


ا منظومة إجادة لقياس الأداء الفردي وأثره

في حوكمة أداء أعضاء الهيئة التعليمية

محمد الوليد الهنائي



مقدمة عن المنظومة

  2022الفجوة وتحديات آليات التقييم قبل 

عةلا تساهم في حصول الموظف على تغذية راج•

افز• غير مربوطة بحو

ائفعدم المرونة ولا تراعي طبيعة بعض الوظ•

غير مرتبطة بالخطط السنوية•

غير موضوعية•



مقدمة عن المنظومة

أهداف المنظومة

OKRتعزيز الوحدات بأدوات تحول الخطط السنوية إلى أهداف قطاعية وفردية •

قياس مدى سعي الموظفين في تحقيق الخطط السنوية والتطوير•

خلق منافسة إيجابية ما بين الوحدات والموظفين•

دعم الإبتكار والتطوير•

إستحداث منصة وطنية تبني قاعدة بيانات تدعم اتخاذ القرار•



مقدمة عن المنظومة

أهداف المنظومة

ة الراجعةتنظيم العلاقة ما بين الموظف والمسؤول تحفز التواصل المستمر والتغذي•

رصد بعض الممارسات ومعالجتها•

تمكين المسؤول بأدوات تكافيء المجيد من الموظفين•

ترتيب الموظفين على مراتب الأداء•

تحفيز الموظفين المجيدين وخلق قدوات في الوحدات•



مقدمة عن المنظومة
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ضعيفمتوسط جيدجيد جداممتاز
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منظومات التقييم في دول مجلس التعاون 

الإمارات العربية 
المتحدة

(أداء)قطر 

المملكة العربية 
السعودية

(أداء)البحرين 

عناصر التقييم

أهداف
ةكفاءات سلوكية وتخصصي

الأدواتالدولة

منصة إلكترونية
منحنى التوزيع الإجباري

الأهداف 
ديةالكفاءات السلوكية والقيا

الأهداف
الجدارات
الأهداف 

القدرات السلوكية 



كيف تساهم المنظومة في حوكمة الأداء

نسبة وضع أهداف واضحة ومرتبطة بأهم المتطلبات يرفع من إحتمالية تحقيقها ب•

70%

لحد منهايساهم في تأطير أعمال الموظفين وتنظيمها، وترسيخ بعض الممارسات أو ا•

دفالتقييم الدوري يساهم في الكشف عن أفضل الإستراتيجيات لتحقيق أي ه•



تحقق  إستراتيجيات نحو توجيه إدارات المدارس في متابعة
أهداف الموظفين

ضرورة ترابط الأهداف الفردية بأهداف المدارس والمديريات•

يسهل تحقيق الربط والإستفادة من خاصية الإسناد(  OKR) إستخدام منهجية الأهداف والنتائج •

مشاركة الموظفين في صياغة أهداف المدرسة وتوزيعها•

تحسين الأهداف بإستمرار لضمان تحقيق النتائج المرجوة وتفعيل آليات تضمن تعميم التجارب الناجحة•

روتين / تكسير الأهداف الكبيرة إلى أعمال يومية•

مراجعة الأهداف ومتابعة مستوى التحقق قبل إنتهاء دورة الأداء•

ترسيخ بعض السلوكيات في بيئة العمل•

(خلق محفز: قوة العادات) وضع الأهداف في أماكن بارزة بهدف تذكير الموظفين •



تحقق  إستراتيجيات نحو توجيه إدارات المدارس في متابعة
أهداف الموظفين

التغذية الراجعة المستمرة•

%36التركيز على نقاط القوة وتطويرها يرفع من اداء الموظف بنسبة 

ويرفع الإنتاجية والربحية % 68اعطاء التغذية الراجعة بدورية يزيد من انتماء الموظف بنسبة 

coaching and mentoringالتوجيه والتدريب الإرشادي •

ويساعد في بناء مجتمع وظيفي متميز% 46يؤثر في الأداء بنسبة 



 تزيد مركزية وضع الأهداف للوظائف النمطية بنسبة لا 

/ رتأتي من الموظف والمسؤول المباش% 30وال% 70عن 

الأعلى

ات لعمل توحيد عناصر التقييم والإستفادة من البيان

مقارنة معيارية بين المدارس والمحافظات

 تفويض مديري المدارس للقيام

بدور المسؤول الأعلى

ربط أداء القطاعات 
بط بالخطط السنوية، ور 

 أداء  المديريات والمدارس

بمنحنى توزيع النسب

إستخدام المنظومة 

إسناد ) لإدارة الأعمال 

أهداف، كتابة 

المهام،التدوين و 

(المتابعة الدورية

كيف تساهم المنظومة في حوكمة الأداء

يةمقترحات تحسين



كيف تساهم المنظومة في حوكمة الأداء

مخاطر يجب الوقوف عليها

سيةعدم تطبيق المسؤول للمنظومة بطريقة سليمة يسبب نتائج عك: بصفة عامة

عدم إهتمام المسؤول أو عدم إلمامة بالمنظومة •

إهمال جلوس المسؤول مع الموظف وعدم إعطاء التغذية الراجعة يسبب ارتفاع •

التظلمات وعدم رض ى الموظف

تدوير المراتب بين الموظفين•

من الموظفين يتركوا وظائفهم % 57الترهيب بالتقييم •

بسبب المسؤول المباشر



كيف تساهم المنظومة في حوكمة الأداء

خصائص جديدة في المنظومة

(بدون تقييم) جلسات مراجعة دورية 

منحنى إيجابي فقط

لمسؤول تطوير آليات الترشيح بما يسهل على ا

إتخاذ القرار المناسب

ي تفعيل مؤشر سلامة تطبيقالمنظومة ف

الوحداتالحكومية

 إلزامية تشكيل لجان للمفاضلة ما بين

الموظفين في نهاية العام



مشاكرين لكم حسن استماعك
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