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الوثيقة التنظيمية للتعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان

المقدمة

الطرق  �أف�ضل  عن  م�ستمر  ب�شكل  التربوية  الم�ؤ�س�سات  تبحث 

من  جاذبة  تفاعلية  تعليمية  بيئة  لتوفير  والممار�سات  والو�سائل 

ول��ق��د ط��ر�أت  وت��ط��وي��ر معارفهم،  المتعلمين  اه��ت��م��ام  �أج���ل ج��ذب 

تواكب  بيئات  بتبني  التعليم  مج��ال  في  وا�سعة  تغييرات  م���ؤخ��راً 

المتطلبات الحديثة و�إتاحة التقنيات وتكنولوجيا التعليم.

التعليم  مفهوم  ظهر  الح��دي��ث��ة  الات�����ص��ال  و���س��ائ��ل  انت�شار  وم��ع 

الإلكتروني  الذي يُعني بالتعليم القائم على توظيف تقنية المعلومات 

خارج  الدرا�سي �أو  الف�صل  نطاق  في  ذلك  كان  �سواء  والات�صالات 

مما يتيح فر�صه �أكبر لتلقي التعليم بكل �سهولة وي�سر.

وت�سعى وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان �إلى �إيجاد وت�صميم 

والخدمات  الكفاءة  م�ستويات  تراعي �أعلى  تعلمية  تعليمية  بيئات 

القدرات  وبناء  النوعي  التعلم  من  المتعلمين  كن  تّم التي  التعليمية 

تكنولوجيا  توظيف  خ�لال  م��ن  والم��ه��اري��ة  والعاطفية  الإدراك���ي���ة 

الوثيقة  هذه  وت�أتي  التعليمية  العملية  في  والات�صالات  المعلومات 

التنظيمية للتعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان 

بلوره لتلك الجهود ال�ساعية �إلى تنظيم تطبيق التعليم الإلكتروني 

وتحديد �أدوار الم�ستفيدين.
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المصطلحات:
تت�ضمن الوثيقة مجموعة من الم�صطلحات ذات العلاقة بالتعليم الإلكتروني، وهي كالآتي:

المستفيدون
مجموعة من الأفراد يتم ت�صنيفهم كلًا ح�سب طبيعة عمله �أو المهام �أو الدور الذي يقوم به.

التعليم الإلكتروني: 
منظومة تعليمية تعلمية لتقديم المحتوى التعليمي للمتعلمين ب�صورة تزامنية �أو غير تزامنية تتنا�سب مع خ�صائ�ص المتعلمين وقدراتهم 

بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات مثل )�أنظمة �إدارة التعليم الإلكتروني، الو�سائط المتعددة، القنوات التعليمية المتلفزة، والبريد 

الإلكتروني، الف�صول الافترا�ضية وغيرها(.

التعليم عن بعد: 
�أحد �أ�ساليب التعليم التيتم ثل فيه تكنولوجيا المعلومات والات�صالات دوراً ا�سا�سياً في التغلب على التحديات القائمة نتيجة الف�صل بين 

المتعلمين والمعلمين ويعد �أحد ا�شكال التعليم الإلكتروني.

التعليم المدمج: 
التعليم الذي يجمع بين التعليم الإلكتروني والتعليم ال�صفي لإن�شاء منهجية جديدة في التعليم ت�سمى التعليم المدمج وتمثل هذه الطريقة 

تغييراً كبيراً في الأ�ساليب الأ�سا�سية للتعليم مثل حدوث تغيير في طريقة تعامل كل من المتعلم والمعلم مع تجربة التعليم وي�ستخدم التعليم 

المدمج الأدوات الو�سائط المتعددة والتكنولوجيا عبر الإنترنت من �أجل تح�سين و�إكمال العملية التعليمية بالتالي ف�إن التعليم المدمج هو 

مزيج بين طرق التعليم الاعتيادية والجديدة.

المنصة التعليمية )نظام إدارة التعليم الإلكتروني(: 
بيئة تعليمية تعلميةتم كّن المعلمين من تحليل وتخطيط وتنفيذ وتقويم الدرو� سوالتفاعل مع المتعلمين من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات 

لأولياء  تتيح  و�أقرانهم، كذلك  والمتعلمين  المعلمين  المحتوى بين  وم�شاركة  تبادل  و�إتاحة  الأدوار،  توزيع  المعلمين من  والات�صالات، وتمكين 

الأمور التوا�صل مع المعلمين لمتابعة تعلم �أبنائهم.

مجتمعات التعلم المهنية:
مجموعة من الأفراد المنتمين �إلى نف� سالمهنة يلتفون حول ر�ؤية ور�سالة واحدة تترجم �إلى �أهداف م�شتركة، ثم يحولون الأهداف �إلى مهام، 

يتم تنفيذها ب�صورة تعاونية وبروح من الم�س�ؤولية الم�شتركة بينهم، من خلال قنوات ات�صال متعددة تتيح تبادل الخبرات واكت�ساب �أف�ضل 

الممار�سات ومعالجة ال�صعوبات والتحديات التي تواجه عملهم.

المحتويات الإلكترونية:
وتقدّم عبر �أدوات  الدرا�سي  المنهج  لتخدم  المتعددة  الو�سائط  ت�ستخدم  التي  دولية(  الإلكترونية )الم�صممة ح�سب معايير  العلمية  المادة 

وتطبيقات �إلكترونية مختلفة تُك�سب المتعلم تغيرً ا في ال�سلوك.

الفصول الافتراضية:
ب�شكل  المعلم  المتعلمين مع  يتفاعل  الإلكتروني،  التعليم  يتم �إدارتها عن طريق �أنظمة �إدارة  الدرا�سية الحقيقية  الف�صول  ف�صول تحاكي 

متزامن.
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الجلسات التعليمية:
بالفيديو  المدعوم  ال�صوتي �أو  النقا� ش من �إمكانية  والمتعلمين  المعلم  الإلكتروني حيثتم كّن  التعليم  من�صات �إدارة  تعليمية عبر  مواقف 

وم�شاركة ال�شا�شة والدرد�شة وا�ستخدام �أنواع من الأ�سئلة التقويمية وم�شاركة المحتويات التعليمية وتقديم التغذية الراجعة.

الإشراف الإلكتروني: 
عملية �إ�شرافية يقوم بها )مدير المدر�سة، المعلم الأول، الم�شرف التربوي( �إلكترونياً لمتابعة مهامه الوظيفية للفئات التي ي�شرف عليها؛ حيث 

يحتوي على مجموعة من الواجبات والم�س�ؤوليات المرتبطة بالتعليم الإلكتروني.

التقويم الإلكتروني: 
مجموعة من العمليات الإجرائية تعتمد على توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ت�ساعد المعلم ب�إعطاء حكم متقن على بيانات كمية 

�أو كيفية متعلقة بالتح�صيل الدرا�سي لدى المتعلمين.

التقويم القبلي:
التقويم الإلكتروني القبلي يهدف �إلى تحديد الم�ستوى الأولي للطلابتم هيدًا لإ�صدار حكم على مدى قدرتهم على البدء في درا�سة مجال 

محدد �أو توزيع الطلاب في م�ستويات مختلفة وفق قدراتهم.

التقويم البنائي )التكويني(: 
يطلق عليه �أحيانا التقويم الإلكتروني الم�ستمر وهو تقويم م�ستمر على مدار عملية التعليم بالمواقف التعليمية الإلكترونية ،ولكونه يحدث 

�أثناء البناء �أو التكوين التعليمي بهدف تح�سين جوانب التعلم الثلاثة ف�إن بذل الجهد فيه تظهر نتائجه مبا�شرة وي�ؤدي �إلى تح�سين العملية 

و�س�ؤال  الق�صيرة،  الاختبارات  الآتية:  الأ�ساليب  التدري� س ا�ستخدام ع�ضو هيئة  التقويم من خلال  النوع من  ويتم هذا  كاملة،  التعليمية 

الطلاب عما تعلموه في تفاعلهم مع المقرر الإلكتروني، والمناق�شة الإلكترونية، وملاحظة �أداء الطلاب �إلكترونيًا، ومتابعة الواجبات المنزلية 

ون�شرها �إلكترونيًا، والن�صائح والتوجيهات عن بعد، والتدعيم التعليمي الإلكتروني عن بعد.

التقويم النهائي )الختامي(: 
يتم هذا النوع من التقويم في نهاية برامج التعلم الالكتروني، حيث يكون الطالب قد �أتم متطلباته التعليمية في الوقت المحدد لإتمامها، 

والتقويم النهائي الالكتروني هو الذي يحدد درجة تحقيق الطالب للمخرجات الرئي�سية لتعلم مقرر ما، كما يهدف التقويم النهائي �إلى 

م�ساعدة المعلم على تحديد الدرجة التي �أمكن بها تح�صيل الطالب لأهداف التدري� سمن خلال تقويم المتغيرات التي تحدث في �سلوكه في 

�ضوء �أهداف التدري�س.

أمن المعلومات:
توفير حماية مخ�ص�صة للمعلومات والبيانات من المخاطر التي تهددها، وذلك من خلال توفير الأدوات والو�سائل اللازمة لحماية تلك 

المعلومات والبيانات من المخاطر الداخلية �أو الخارجية وفق المعايير والإجراءات لمنع و�صول المعلومات والبيانات �إلى �أيدي �أ�شخا�ص غير 

مخوّلين.

الابتزاز الإلكتروني:
تهديد‏ �شخ�ص�‏ أو ترهيبه �أو ابتزازه لحمله على القيام بفعل ما �أو الامتناع عنه ولو كان هذا‏ الفعل �أو الامتناع عنه م�شروعاً.

قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات:
�أ�صدر القانون بمر�سوم �سلطاني رقم 2011/12م.

https://www.mohe.gov.om/userupload/Policy/The%20Cyber%20Crime%20Law_Ar.pdf
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مزايا تطبيق أنظمة التعليم الإلكتروني:
عملية �إ�شرافية يقوم بها )مدير المدر�سة، المعلم، الم�شرف التربوي( �إلكترونياً لمتابعة مهامه الوظيفية للفئات التي ي�شرف عليها؛ حيث 

يحتوي على مجموعة من الواجبات والم�س�ؤوليات المرتبطة بالتعليم الإلكتروني.

تجاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية.��

مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وتمكينهم من �إتمام عملية التعلم وفق قدراتهم و�إمكاناتهم المتفاوتة.��

 �إتاحة الفر�صة للمتعلمين للتفاعل الفوري �إلكترونيا بينهم وبين �أقرانهم وبينهم والمعلم وذلك بتوظيف �أدوات التوا�صل الإلكترونية ��

المتاحة.

 ن�شر ثقافة م�س�ؤولية التعليم لدى المتعلمين وتح�سين تجربة التعلم الذاتي لديهم وتح�سين وتنمية قدرات المتعلمين لتحقيق �أهداف ��

التعلم.

 الم�ساواة والعدالة في توزيع فر�ص التعليم وك�سر حاجز الخوف والقلق لدى المتعلمين وتمكينهم من التعبير عن �أفكارهم.��

 تنمية مهارات البحث عن المعلومات وم�صادر التعلم لدى المتعلمين من خلال الأدوات الإلكترونية المتاحة.��

 �سهولة التوا�صل بين الم�ستفيدين من التعليم الالكتروني.��

 توظيف الو�سائل والأدوات الإلكترونية في تنفيذ المهام وربط الأدوار والتعاون والم�شاركة و�إعادة ا�ستخدام المواد.��

ا�ستخدام �أ�ساليب متنوعة و�أكثر دقة وعدالة في تقييم �أداء المتعلمين.��

ومقروءة �� و�سمعية  مرئية  بطرق  قدراتهم  مع  يتنا�سب  الذي  بالأ�سلوب  وتقديمها  العلمية  المادة  الو�صول �إلى  من  المتعلمين  تم كين 

ونحوها.

 توفير محتوى تعليمي وفق معايير تربوية وفنية وتطوير وتح�سين هذا المحتوى دوريا لزيادة فعاليته في تحقيق �أهداف التعليم.��

 المرونة في عملية التعليم من حيث الزمان والمكان وتنفيذ المهام.��

الواجبات والمسؤوليات:
�أوردت  الإلكتروني، حيث  التعليم  �إدارة  ب�أنظمة  و�أ�سا�سي  مبا�شر  ب�شكل  الم�ستفيدين ممن هم مرتبطين  قائمة  الوثيقة  حددت هذه 

تفا�صيل تتعلق بالواجبات والم�س�ؤوليات التي يجب التقيد بها ل�ضمان تحقيق المخرجات التربوية وفقا لمحاور محددة.  
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أولًا: المتعلمون:
نظرًا لما يتمتع به التعليم الإلكتروني من م�صادر متنوعة للمعارف والمهارات بات دور المتعلم مختلفاً فقد تحوّل من مجرد متلقي 

للمعلومة �إلى باحث وم�ستك�شف لتلك المعلومة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات لتعزيز مهارات القرن الحادي 

والع�شرين في تعلمه، وفيما يلي الواجبات والم�س�ؤوليات المتعلقة بالمتعلم:

)1( نظام إدارة التعليم الإلكتروني )المنصة التعليمية(:
الت�أكد من الح�صول على ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�صة بالدخول �إلى نظام التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من كافة المعلومات عند دخولك نظام التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( مثل )ال�صف الدرا�سي – المواد الدرا�سية التي ��

تدر�سها – معلم المادة(.

ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( بما يحقق الأهداف التي وجدت من �أجلها.��

التوا�صل مع المعلم والأقران دون الإخلال �� التعليمية( في  التعليم الإلكتروني )المن�صة  ا�ستخدام البريد الإلكتروني الخا�ص بنظام 

ب�أنظمة وقوانين �أمن المعلومات.

التحقق من ر�سائل البريد الإلكتروني المت�ضمنة قائمة الأن�شطة والمهمات التعليمية والتوجيهات ال�صادرة من )المعلم، �إدارة المدر�سة، ��

ولي الأمر(.

تنفيذ الأن�شطة والمهمات التعليمية وفق البرنامج الدرا�سي.��

ا�ستخدام المهارات المعلوماتية عند البحث عن الم�صادر والموارد التعليمية عبر �شبكة الإنترنت.��

طلب الم�ساعدة من المعلم �أو ولي الأمر عند مواجهتك لم�شكلات تتعلق بالأن�شطة والمهمات التعليمية.��

التوا�صل مع فريق الدعم الفني لطلب الم�ساعدة �أثناء مواجهتك لم�شكلة في الدخول �أو الا�ستخدام لنظام التعليم الإلكتروني )المن�صة ��

التعليمية(.

)2( المناهج الدراسية )الخطة الدراسية، الأنشطة، الواجبات، التقويم(:
الالتزام بح�ضور جميع الدرو� سالتعليمية وفق الجدول الزمني للدرا�سة عبر نظام التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تحمل م�س�ؤولية التعلم الذاتي بما يكفل تحقيق مخرجات التعلم.��

�إعداد جدول زمني ي�ساعد على تنظيم الوقت لمراجعة الدرو� سوحل الواجبات المنزلية.��

تتبع الموارد التعليمة للأن�شطة وفق توجيهات المعلم.��

التفاعل مع جميع الدرو� سالتي يتم تقديمها عبر نظام التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( والت�أكد من انجازها.��

الالتزام بمتابعة الدرو� سوت�سليم الواجبات والأعمال.��

الالتزام بمراعاة حقوق الملكية الفكرية في التوثيق عند ا�ستخدام موارد تعليمية خارجية مثل )المواقع -ال�صور – الفيديوهات – ��

الم�ستندات – الأبحاث – وغيرها( في �إنجاز الواجبات والم�شاريع.

)3( الأجهزة والتطبيقات الرقمية:
تهيئة البيئة المنا�سبة �أثناء الدرا�سة عند ا�ستخدام �أجهزة الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية.��

ارتداء الزي المدر�سي �أو ملاب� سمحت�شمة.��

تجنب الجلو� سلفترات متوا�صلة �أمام �أجهزة الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية.��

�أخذ ا�ستراحة بين الجل�سات الدرا�سية تتخللهاتم ارين و�أن�شطة حركية.��

عدم تناول الم�أكولات والم�شروبات �أثناء الجل�سات الدرا�سية وعند ا�ستخدام �أجهزة الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية.��

الت�أكد من مطابقة وملاءمة التطبيقات بتحميلها من المتاجر المخ�ص�صة لذلك.��
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الت�أكد من تنزيل التطبيقات التعليمية الموثوقة والمو�صى بها. ��

الت�أكد من ال�لاصحيات التيتم نحها التطبيقات في حال تثبيتها على جهازك اللوحي �أو الهاتف الذكي وذلك ل�ضمان الحفاظ على ��

الخ�صو�صية.

الاطلاع على دليل ا�ستخدام الأجهزة الذكية وتطبيقاتها - �أفق �أرحب في عالم الأجهزة الذكية - والذي يحتوي على كافة التفا�صيل ��

في كيفية التعامل مع الأجهزة اللوحية بمختلف �أنواعها وكذلك التعرف على التطبيقات المو�صى بها في مجال التعليم والمحاذير التي 

يجب مراعاتها، مرفق رابط الدليل: 

https://ict.moe.gov.om/omcust/PDF/Public_Guide_IT.pdf

)4( الأمن المعلوماتي:
الامتناع عن الاف�صاح �أو ن�شر البيانات والمعلومات الخا�صة �أو تبادلها مع الأخرين.��

عدم ن�شر �أو ت�صوير �أو �إر�سال المحتويات التعليمية والواجبات المنزلية بين الأقران بغر� ضم�ساعدة الأخرين.��

ت�سجيل الخروج من ح�ساب المن�صة �أو البريد الإلكتروني بعد الانتهاء من الجل�سات الدرا�سية.��

عدم �إر�سال )روابط، �صور، فيديو( م�سيئة للأخلاق والآداب.��

ا�ستخدام و�ضع الت�صفح الآمن من خلال تطبيقات وبرامج الت�صفح الموثوقة.��

�أثناء البحث في مواقع �شبكة الإنترنت الت�أكد من موثوقية المواقع وم�صادرها.��

الت�أكد من موثوقية روابط �شبكة الإنترنت والتي قد ت�سبب الاحتيال �أو الاختراق لبيانات الم�ستخدم.��

ت�سجيل �أو �إر�سال البيانات ال�شخ�صية لجهات مجهولة الم�صدر يعر� ضالم�ستخدم للابتزاز الإلكتروني.��

�إر�سال �أو زيارة المواقع المخلة للآداب والقيم والعادات والأخلاق تعر� ضالم�ستخدم للم�ساءلة القانونية.��

فتح ر�سائل البريد الالكتروني مجهولة الم�صدر تعر� ضجهاز الم�ستخدم للبرمجيات ال�ضارة )الفيرو�سات، برمجيات التج�س�س(.��

الحر�ص على تنزيل برامج وتطبيقات لمكافحة الفيرو�سات وتحديثها لمنع الهجمات والاختراقات.��

التوا�صل مع فريق الدعم الفني في وزارة التربية والتعليم في حال وجود م�شاكل فنية وتقنية مرتبطة بالمن�صة التعليمية.��

 الإبلاغ عن المخاطر المرتبطة ب�أمن وخ�صو�صية المعلومات مع فريق الدعم الفني بالمن�صة التعليمية بوزارة التربية والتعليم لتقديم ��

الم�ساعدة.

الاطلاع على قانون التعاملات الإلكترونية وقانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات.��

)5( العلاقة مع المعلم:
الالتزام بالمناق�شات المطروحة من المعلم �أثناء الجل�سات الدرا�سية وعدم �إثارة �أي تعليقات خارج مو�ضوعات التعلم.��

الالتزام بالتعليمات والار�شادات المطروحة من المعلم �أثناء الجل�سات الدرا�سية المتزامنة )المبا�شرة(.��

 عدم ت�سجيل وت�صوير المعلم �أثناء تقديمه الجل�سات الدرا�سية المتزامنة )المبا�شرة(.��

الإخلال بالقوانين والأنظمة والت�شريعات الخا�صة بالمن�صة التعليمية يعر�ضك للم�ساءلة القانونية.��

)6( العلاقة مع الأقران:
التوا�صل والتفاعل مع الأقران من خلال الأدوات المتاحة عبر المن�صة.��

احترام الآراء والأفكار للأقران �أثناء المناق�شات بالجل�سات الدرا�سية.��

يمنع �إر�سال )تعليقات، من�شورات، �صور، فيديو، روابط( خارج مو�ضوعات المناهج الدرا�سية داخل المن�صة التعليمية �أو عبر البريد ��

الإلكتروني للأقران.
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ثانياً: الهيئة التدريسية )المعلمون(:
)معلم مادة/ مجال، معلم �أول، معلم تربية خا�صة)�سمعي/ب�صري/عقلي(، معلم مدر�سة خا�صة، معلم تربية خا�صة)مادة/مجال(، 

معلم �صعوبات تعلم، معلم �أول تربية خا�صة(.

في ظل منظومة توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أ�صبح دور المعلم مختلفاً �إذ لم يعد مجرد ناقلًا للمعلومات بل �إن عليه م�شاركة 

والع�شرين،  الحادي  القرن  مهارات  تنمية  من �أجل  التعليم  الحديثة في  والأدوات  الو�سائل  ا�ستخدام  نحو  وتوجيههم  ب�إيجابية  المتعلمين 

لي�صبح المعلم م�صمماً ومقوماً للعملية التعليمية ومر�شداً للمتعلمين.

)1( نظام إدارة التعليم الإلكتروني )المنصة التعليمية(:
الت�أكد من الح�صول على ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�صة بالدخول �إلى نظام التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من كافة المعلومات عند دخولك نظام التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( مثل )الا�سم – المدر�سة -التخ�ص�ص- الف�صول ��

الدرا�سية – ال�شعب(.

الت�أكد من تفعيل �أدوات المن�صة )الملحوظات – التح�ضير – �إدارة الف�صل الدرا�سي – التقويم -المتابعة(.��

�إدارة الجل�سات الدرا�سية.��

التحقق من البريد الإلكتروني والتنبيهات المتعلقة بالتوا�صل مع المتعلمين �أو ذات العلاقة ب�سير عملية التدري�س. ��

تح�ضير وت�صميم الدرو� سوالأن�شطة التعليمية للمتعلمين وفق المناهج والخطط الدرا�سية.��

�إتاحة الموارد التعليمية للمتعلمين وتقديم الدرو� سوفق الا�ستراتيجيات والأ�ساليب المنا�سبة.��

�إي�ضاح وتف�سير المحتوى التعليمي للمتعلمين عبر �أدوات المن�صة. ��

)2( المناهج الدراسية )الخطة الدراسية، الأنشطة، الواجبات، التقويم(:
تنظيم الخطة الدرا�سية وفق الجدول الزمني للجل�سات الدرا�سية.��

تنظيم المحتويات التعليمية وفق الخطة الدرا�سية.��

�إدارة الف�صل الدرا�سي بتحديد مواعيد الجل�سات الدرا�سية والأن�شطة والواجبات والاختبارات للمتعلمين.��

الدرا�سي، ملف �إنجاز �� الانتظام  ال�سلوكي،  الان�ضباط  والغياب،  ��شؤون الطلاب )الح�ضور  المنظمة للائحة  القوانين  وتنفيذ  متابعة 

المتعلم(.

متابعة �سير عملية التعليم من خلال الحوارات والمناق�شات مع المتعلمين.��

ر�صد وت�سجيل ومتابعة الملحوظات المتعلقة بالمتعلمين )فردياً �أو جماعياً(. ��

ت�صميم الأن�شطة التعليمية وربطها بالجل�سات الدرا�سية.��

متابعة تنفيذ الأن�شطة التعليمية من قبل المتعلمين ومدى �إنجازها.��

ت�صميم ون�شر المهام والواجبات.��

مراجعة تنفيذ المهام وت�صحيح الواجبات.��

تقديم التغذية الراجعة المبا�شرة وغير المبا�شر لــــــ)الأن�شطة، المهام، الواجبات(. ��

تقويم تعلم المتعلمين )القبلي، التكويني، الختامي(.��



الوثيقة التنظيمية للتعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان

10

)3( الأجهزة والتطبيقات الرقمية:
تهيئة البيئة المنا�سبة لتقديم الجل�سات الدرا�سية.��

الت�أكد �أن الجلو�� سأمام الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية �صحي و�آمن.��

تحديد فترات الجلو�� سأمام الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية مع �أخذ ا�ستراحة بين الجل�سات الدرا�سية تتخللهاتم ارين و�أن�شطة ��

حركية.

الت�أكد من مطابقة وملائمة التطبيقات بتحميلها من المتاجر المخ�ص�صة لذلك.��

الت�أكد من تنزيل البرامج والتطبيقات الموثوقة والمو�صى بها. ��

الت�أكد من ال�لاصحيات التيتم نحها التطبيقات في حال تثبيتها على جهازك اللوحي �أو الهاتف الذكي وذلك ل�ضمان الحفاظ على ��

الخ�صو�صية.

الاطلاع على دليل ا�ستخدام الأجهزة الذكية وتطبيقاتها - �أفق �أرحب في عالم الأجهزة الذكية - والذي يحتوي على كافة التفا�صيل ��

في كيفية التعامل مع الأجهزة اللوحية بمختلف �أنواعها وكذلك التعرف على التطبيقات المو�صى بها في مجال التعليم والمحاذير التي 

يجب مراعاتها، مرفق رابط الدليل: 

https://ict.moe.gov.om/omcust/PDF/Public_Guide_IT.pdf

)4( الأمن المعلوماتي:
الامتناع عن الاف�صاح �أو ن�شر البيانات والمعلومات الخا�صة �أو تبادلها مع الأخرين.��

ت�سجيل الخروج من ح�ساب المن�صة �أو البريد الإلكتروني بعد الانتهاء من الجل�سات الدرا�سية.��

ا�ستخدام و�ضع الت�صفح الآمن من خلال تطبيقات وبرامج الت�صفح الموثوقة.��

�أثناء البحث في مواقع �شبكة الإنترنت الت�أكد من موثوقية المواقع وم�صادرها.��

الت�أكد من موثوقية روابط �شبكة الإنترنت والتي قد ت�سبب الاحتيال �أو الاختراق لبيانات الم�ستخدم.��

ت�سجيل �أو �إر�سال البيانات ال�شخ�صية لجهات مجهولة الم�صدر يعر� ضالم�ستخدم للابتزاز الإلكتروني.��

�إر�سال �أو زيارة المواقع المخلة للآداب والقيم والعادات والأخلاق تعر� ضالم�ستخدم للم�ساءلة القانونية.��

تجنب �إر�سال وتداول )تعليقات ومناق�شات، من�شورات، �صور، فيديو، بريد �إلكتروني( مرتبطة بالمن�صة التعليمية �أو بيانات المتعلمين.��

فتح ر�سائل البريد الالكتروني مجهولة الم�صدر تعر� ضجهاز الم�ستخدم للبرمجيات ال�ضارة )الفيرو�سات، برمجيات التج�س�س(.��

تنزيل برامج وتطبيقات لمكافحة الفيرو�سات وتحديثها لمنع الهجمات والاختراقات.��

الم�ساعدة والتوا�صل مع فريق الدعم الفني في وزارة التربية والتعليم في حال وجود م�شاكل فنية وتقنية مرتبطة بالمن�صة التعليمية.��

 الإبلاغ عن المخاطر المرتبطة ب�أمن وخ�صو�صية المعلومات مع فريق الدعم الفني بالمن�صة التعليمية بوزارة التربية والتعليم لتقديم ��

الم�ساعدة.

)5( العلاقة مع المتعلمين:
توجيه المتعلمين بتنظيم برنامج زمني لمراجعة الدرو� سوالأن�شطة والواجبات المنزلية المرتبط بالخطة الدرا�سية.��

توجيه المتعلمين بالالتزام والتفاعل ومتابعة الجل�سات الدرا�سية.��

متابعة مدى انجاز وتقدم المتعلمين في الدرو� سالمهام والأن�شطة والواجبات المنزلية وفق الخطة الدرا�سية.��

توجيه المتعلمين في الإبحار والت�صفح والبحث للو�صول للمعلومات.��

م�ساعدة المتعلمين في الدخول �إلى المن�صة، والتوا�صل مع الدعم الفني عند الحاجة.��

توجيه المتعلمين في عدم ن�شر وت�صوير �أو �إر�سال الواجبات المنزلية بين الأقران بغر� ضم�ساعدة الأخرين في حل الواجبات با�ستثناء ��

الواجبات والأن�شطة الجماعية التي تتطلب عمل الفريق.

توجيه المتعلمين حول عقوبة �إر�سال )روابط، �صور، فيديو، تعليقات( م�سيئة للأخلاق والآداب �أو انتهاك حرية الآخرين.��
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توعية و�إر�شاد المتعلمين حول الأ�ساليب ال�صحية والآمنةلا �ستخدام �أجهزة الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية. ��

توجيه المتعلمين حول حقوق الملكية الفكرية في ا�ستخدام موارد تعليمية خارجية من مواقع �أخرى لإنجاز الواجبات والم�شاريع و�ضرورة ��

توثيقها ح�سب �أنظمة توثيق الاقتبا� سالمعمول بها.  

توجيه المتعلمين لأف�ضلية ا�ستخدام البريد الإلكتروني بالمن�صة في التوا�صل مع الأقران والمعلمين مع الأخذ بمحاذير الا�ستخدام الآمن ��

و�سلامة المعلومات.

توجيه المتعلمينلا تباع التعليمات والار�شادات ال�صادرة من وزارة التربية والتعليم والمرتبطة بالتعليم الإلكتروني.��

تو�ضيح العقوبات والإجراءات المتبعة عند مخالفة المتعلمين للقوانين واللوائح والأنظمة المرتبطة بالتعليم الإلكتروني.��

)6( العلاقة مع المعلمين والمشرفين وإدارة المدرسة:
احترام القوانين والأنظمة واللوائح للتعليم الإلكتروني عند التعامل مع )المعلمين، المعلم الأول، �إدارة المدر�سة، الم�شرف التربوي(.��

التعليم �� ب�أنظمة  المرتبطة  التوا�صل  عبر �أدوات  التربوي(  الم�شرف  المدر�سة،  الأول، �إدارة  المعلم  )المعلمين،  مع  والتفاعل  التوا�صل 

الإلكتروني.

�إنجاز دورات الإنماء المهني وفق برامج التدريب المقررة. ��

نقل وم�شاركة المعرفة من خلال مجتمعات التعلم المهنية المرتبطة ب�أنظمة التعليم الإلكتروني.��
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ثالثاً: الهيئة الإدارية والوظائف المساندة لها
)مدير مدر�سة، فني مختبرات، �أخ�صائي م�صادر تعلم، �أخ�صائي �أنظمة مدر�سية، �أخ�صائي نف�سي، �أخ�صائي اجتماعي، �أخ�صائي توجيه 

مهني، �أخ�صائي �أن�شطة مدر�سية، �أخ�صائي �إداري ومالي، �أخ�صائي ت�أهيل وتدريب، �أخ�صائي نطق وتخاطب(

الإدارة المدر�سية والوظائف الم�ساندة ت�شارك في متابعة تنفيذ عملية التعليم من خلال �أدوات ل�ضبط الجودة، والعمل على توفير وت�سهيل 

الممكنات التقنية والفنية والتربوية المرتبطة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني.

)1( نظام إدارة التعليم الإلكتروني )المنصة التعليمية(
الت�أكد من الح�صول على ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�صة بالدخول �إلى نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من كافة البيانات الأ�سا�سية عند دخولك نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من توفر المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تفعيل المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( وفق اللوائح المنظمة.��

متابعة تنفيذ الخطط والبرامج المرتبطة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تقييم �آليات العمل لتنفيذ الخطط والبرامج وتقديم التقارير حولها.��

�إعداد الجداول الزمنية للخطة الدرا�سية.��

)المن�صة �� الإلكتروني  التعليم  بنظام �إدارة  والمرتبطة  الأم��ور(  المتعلمين، �أولياء  )المعلمين،  اللازم  والفني  الإداري  الدعم  تقديم 

التعليمية(.

)3( الأجهزة والتطبيقات الرقمية:
تهيئة البيئة المنا�سبة لتقديم خدمات الدعم الإداري والفني.��

الت�أكد �أن الجلو�� سأمام الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية �صحي و�آمن.��

تحديد فترات الجلو�� سأمام الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية مع �أخذ ا�ستراحة تتخللهاتم ارين و�أن�شطة حركية.��

الت�أكد من مطابقة وملائمة التطبيقات بتحميلها من المتاجر المخ�ص�صة لذلك.��

الت�أكد من تنزيل البرامج والتطبيقات الموثوقة والمو�صى بها. ��

الت�أكد من ال�لاصحيات التيتم نحها التطبيقات في حال تثبيتها على جهازك اللوحي �أو الهاتف الذكي وذلك ل�ضمان الحفاظ على ��

الخ�صو�صية.

الاطلاع على دليل ا�ستخدام الأجهزة الذكية وتطبيقاتها - �أفق �أرحب في عالم الأجهزة الذكية - والذي يحتوي على كافة التفا�صيل ��

في كيفية التعامل مع الأجهزة اللوحية بمختلف �أنواعها وكذلك التعرف على التطبيقات المو�صى بها في مجال التعليم والمحاذير التي 

يجب مراعاتها، مرفق رابط الدليل: 

https://ict.moe.gov.om/omcust/PDF/Public_Guide_IT.pdf
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)4( الأمن المعلوماتي:
الامتناع عن الاف�صاح �أو ن�شر البيانات والمعلومات )ال�شخ�صية، الم�ستفيدين( �أو تبادلها مع الأخرين.��

ت�سجيل الخروج من ح�ساب المن�صة �أو البريد الإلكتروني بعد الانتهاء من تنفيذ الأعمال.��

ا�ستخدام و�ضع الت�صفح الآمن من خلال تطبيقات وبرامج الت�صفح الموثوقة.��

�أثناء البحث في مواقع �شبكة الإنترنت الت�أكد من موثوقية المواقع وم�صادرها.��

الت�أكد من موثوقية روابط �شبكة الإنترنت والتي قد ت�سبب الاحتيال �أو الاختراق لبيانات الم�ستخدم.��

ت�سجيل �أو �إر�سال البيانات ال�شخ�صية وبيانات الم�ستفيدين لجهات مجهولة الم�صدر يعر� ضالم�ستخدم للابتزاز الإلكتروني.��

�إر�سال �أو زيارة المواقع المخلة للآداب والقيم والعادات والأخلاق تعر� ضالم�ستخدم للم�ساءلة القانونية.��

بيانات �� التعليمية �أو  بالمن�صة  مرتبطة  بريد �إلكتروني(  فيديو،  �صور،  من�شورات،  ومناق�شات،  )تعليقات  وت��داول  تجنب �إر�سال 

الم�ستفيدين.

فتح ر�سائل البريد الالكتروني مجهولة الم�صدر تعر� ضجهاز الم�ستخدم للبرمجيات ال�ضارة )الفيرو�سات، برمجيات التج�س�س(.��

تنزيل برامج وتطبيقات لمكافحة الفيرو�سات وتحديثها لمنع الهجمات والاختراقات.��

الم�ساعدة والتوا�صل مع فريق الدعم الفني في وزارة التربية والتعليم في حال وجود م�شاكل فنية وتقنية مرتبطة بالمن�صة التعليمية.��

الإبلاغ عن المخاطر المرتبطة ب�أمن وخ�صو�صية المعلومات مع فريق الدعم الفني بالمن�صة التعليمية بوزارة التربية والتعليم لتقديم ��

الم�ساعدة.

)5( العلاقة مع الهيئة التدريسية:
توجيه الهيئات التدري�سية ب�ضرورة الا�ستخدام الآمن لنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

متابعة الهيئات التدري�سية �أثناء تقديم وعر� ضالمحتويات التعليمية والت�أكد من مدى ارتباطها ب�أهداف التعلم.��

متابعة الهيئات التدري�سية عند ا�ستخدام �أدوات التوا�صل مع المتعلمين.��

التعليم �� متابعة تنفيذ برامج حول )�آليات التوظيف والا�ستخدام، البرامج التدريبية الإلكترونية، الا�ستخدام الآمن( لنظام �إدارة 

الإلكتروني.

)6( العلاقة مع المجتمع المحلي:
تفعيل قنوات التوا�صل لربط المدر�سة مع المجتمع المحلي من خلال نظام �إدارة التعليم الإلكتروني.��

تقديم الدعم الإداري والفني لأولياء الأمور والاجابة على ا�ستف�ساراتهم.��

متابعة تنفيذ برامج حول )�آليات الا�ستخدام، الا�ستخدام الآمن( لنظام �إدارة التعليم الإلكتروني.��

تفعيل �أدوار مجال�� سأولياء الأمور من خلال م�شاركتهم في تطوير وتقييم �أدوات نظام �إدارة التعليم الإلكتروني.��



الوثيقة التنظيمية للتعليم الإلكتروني بوزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان

14

رابعاً: أولياء الأمور:
يتمثل دور ولي الأمر في توفير البيئة المنا�سبة لإنجاح منظومة التعليم الإلكتروني من خلال المتابعة الم�ستمرة للأبناء وتحقيق م�شاركة 

�إيجابية فاعلة بالتوا�صل والتعاون مع �إدارة المدر�سة.

)1( نظام إدارة التعليم الإلكتروني )المنصة التعليمية(: 
الت�أكد من الح�صول على ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�صة بالدخول �إلى نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من كافة البيانات الأ�سا�سية عند دخولك نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

متابعة الخطط الدرا�سية وتنفيذ الأن�شطة والمهام والواجبات للأبناء.��

متابعة تقارير �أداء الأبناء من خلال نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

المتابعة والاطلاع على م�ستجدات نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

)2( متابعة تقدم تعلم الأبناء: 
توفير بيئة داعمة للتعليم الإلكتروني )البيئة المنا�سبة للتعلم، توفير الانترنت، الاهتمام بالمظهر اللائق للأبناء �أثناء ح�ضور الجل�سات ��

الدرا�سية(. 

متابعة �أداء الأبناء )الأن�شطة، المهام، الواجبات المنزلية( والجل�سات الدرا�سية لدعم عملية التعلم. ��

ت�شجيع الأبناء على المناق�شة والتفاعل والتحدث عن �آرائهم في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(. ��

متابعة التعليمات والإر�شادات المرتبطة ب�أدوات نظام �إدارة التعليم الإلكتروني التي ت�ساعد في فهم �إنجاز المهام المطلوبة. ��

توجيه الأبناء للو�صول الآمن للمحتويات التعليمية المنا�سبة لمختلف الموارد الدرا�سية. ��

)3( الأجهزة والتطبيقات الرقمية: 
تهيئة البيئة المنا�سبة لتقديم الدعم للأبناء �أثناء الجل�سات الدرا�سية.��

متابعة �إتباع الأبناء لتعليمات الجلو�� سأمام الحا�سب الآلي والأجهزة اللوحية بطريقة �صحية و�آمنه.��

متابعة مطابقة التطبيقات وملائمتها وذلك بتحميلها من المتاجر المخ�ص�صة.��

الت�أكد من ال�لاصحيات التيتم نحها التطبيقات في حال تثبيتها على الأجهزة اللوحية �أو الهواتف الذكية وذلك ل�ضمان الحفاظ على ��

الخ�صو�صية.

الاطلاع على دليل ا�ستخدام الأجهزة الذكية وتطبيقاتها - �أفق �أرحب في عالم الأجهزة الذكية - والذي يحتوي على كافة التفا�صيل ��

في كيفية التعامل مع الأجهزة اللوحية بمختلف �أنواعها وكذلك التعرف على التطبيقات المو�صى بها في مجال التعليم والمحاذير التي 

يجب مراعاتها، مرفق رابط الدليل: 

https://ict.moe.gov.om/omcust/PDF/Public_Guide_IT.pdf
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)4( الأمن المعلوماتي: 
الاطلاع على المحاذير الأمنية عند التعامل مع المن�صات الإلكترونية وخا�صة �أثناء تقديم الجل�سات الدرا�سية �أو التعامل مع جهات ��

توا�صل �أخرى.

 المعرفة بالقوانين والت�شريعات المنظمة للتوا�صل عبر المن�صات �أو �أدوات التوا�صل الاجتماعي والتي عرفها قانون مكافحة جرائم ��

تقنية المعلومات 2011/12م. 

توفير �أدوات الأمان عند التعامل مع نظام �إدارة التعليم الإلكتروني والبرامج والتطبيقات وعند الولوج للأنترنت.��

من �� التطبيقاتتم كن  ه��ذه  حيث �إن  الأج��ه��زة  على  التي يمكن تثبيتها  الت�شغيل  المراقبة الأبوية في �أن��ظ��م��ة  تفعيل �أدوات 

يتنا�سب  ما لا  على  القيود  الدائمة للمتعلم وفر� ض المتابعة  الأمر  وتتيح لولي  المتعلمين  من  الم�ستخدمة  مراقبة الأجهزة التعليمية 

معه وي�شتت عملية تعلمه. 

)5( العلاقة مع الهيئة الإدارية والتدريسية: 
التعليم �� يتيحها نظام �إدارة  التي  التوا�صل  الأمور( من خلال طرق  � سأولياء  التدري�سية، مجل� الهيئة  التوا�صل مع )�إدارة المدر�سة، 

الإلكتروني والتطبيقات المرتبطة. 

تقديم التفاعل المجتمعي من طرح الر�ؤى والأفكار التطويرية التي تخدم جوانب العملية التعليمية. ��

تتبع ملحوظات الهيئة التدري�سية والإدارية حول �أداء الأبناء �سلوكياً وتعليمياً.��
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خامساً: المشرف التربوي:
)الم�شرف التربوي، الم�شرف الأول، الم�شرف العام، م�شرف مختبرات، م�شرف �إدارة مدر�سية، م�شرف �أول �إدارة مدر�سية، م�شرف عام �إدارة 

مدر�سية، م�شرف تقويم �أداء مدر�سي، م�شرف �أول تقويم �أداء مدر�سي، م�شرف �إر�شاد نف�سي، م�شرف �أول �إر�شاد نف�سي، م�شرف عام 

�إر�شاد نف�سي، م�شرف �إر�شاد اجتماعي، م�شرف �أول �إر�شاد اجتماعي، م�شرف عام �إر�شاد اجتماعي، م�شرف �صعوبات تعلم، م�شرف �أول 

�صعوبات تعلم، م�شرف عام �صعوبات تعلم، م�شرف تربية خا�صة، م�شرف �أول تربية خا�صة، م�شرف عام تربية خا�صة، م�شرف نطق 

وتخاطب، م�شرف �أول نطق وتخاطب، م�شرف توجيه مهني، م�شرف �أول توجيه مهني(.

لكافة مقومات  وداعما وم�ساندا  يعتبر مر�شدا وموجها ومطورا  التعليمية، فهو  العملية  الفاعلة في  العنا�صر  التربوي من  الم�شرف  يعتبر 

والم�س�ؤوليات  الواجبات  الم�شرف مجموعة من  الإلكتروني، �أ�سند �إلى  التعليم  التكنولوجية وظهور  التغييرات  التعليمية، وفي �ضوء  العملية 

المرتبطة بالتعليم الإلكتروني، ويمكن ت�صنيفها ح�سب محاور عدة كالآتي:

)1( نظام إدارة التعليم الإلكتروني )المنصة التعليمية(:
الت�أكد من الح�صول على ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�صة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من كافة البيانات الأ�سا�سية عند الدخول لنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من توفر المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تفعيل المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( وفق اللوائح المنظمة.��

متابعة تنفيذ الخطط والبرامج المرتبطة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تقييم �آليات العمل لتنفيذ الخطط والبرامج وتقديم التقارير حولها.��

متابعة �إعداد الجداول الزمنية للخطة الدرا�سية من قبل الهيئة التدري�سية.��

تقديم الدعم الإ�شرافي والفني اللازم للهيئة الإدارية والتدري�سية والمرتبطة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

متابعة تنفيذ الهيئة التدري�سية للخطة والجل�سات الدرا�سية وتفاعلهم مع ا�ستف�سارات المتعلمين.��

تحليل التقارير الواردة من نظام �إدارة التعليم الإلكتروني وتقديم التغذية الراجعة حولها.��

)2( التعليم والتعلم:
وتتمثل في مجموعة من الواجبات والم�س�ؤوليات المرتبطة بتنفيذ العملية التعليمية من تخطيط وتدري�س وتقويم والتي يقوم الم�شرف 

بمتابعتها ح�سب مهامه، وهي كالآتي:

متابعة التح�ضير الإلكتروني للمادة / المجال، ومدى الا�ستفادة من من�صة التح�ضير في التخطيط والإعداد اليومي وتقديم التغذية ��

الراجعة المنا�سبة حولها.

الإ�شراف على تفعيل الهيئة التدري�سية للتعليم الإلكتروني في العملية التعليمية.��

حث الهيئة التدري�سية على ا�ستثمار البرامج والتطبيقات الرقمية المرتبطة با�ستراتيجيات التدري� سومتابعة �سلامة تطبيقها.��

متابعة توظيف المعلمين للتقويم الالكتروني في تقييم مو�ضوعات تعلم المتعلمين.��

�إعداد ن�شرات تربوية تعين المعلمين على تفعيل التعليم الإلكتروني في المادة/المجال.��

حث و�إر�شاد المعلمين للتعامل مع المتعلمين من خلال المن�صات، وكيفية توظيفها ل�ضمان �سير العملية التعليمية.��

مراجعة منا�سبة الخطة التدري�سية وا�ستراتيجيات التدري�س، والدقة العلمية للأن�شطة الم�صاحبة المعدة في الدرو� سالتعليمية.��

مراجعة المحتويات التعليمية من حيث جودتها )التربوية، التقنية(.��

 اعتماد المحتويات التعليمية وايجاز رفعها على نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الم�شاركة والإ�شراف على �إعداد المحتويات التعليمية ح�سب الخطة الدرا�سية.��
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)3( الإشراف الإلكتروني:
توظيف الإ�شراف الإلكتروني )التخطيط - الدعم والم�ساندة- التقويم والمتابعة( في �أداء مهام عمله.��

الم�ستمر �� التقويم  تفعيل �أدوات  حيث  من  التعليمية(  )المن�صة  الإلكتروني  التعليم  نظام �إدارة  في  الم�سندين �إليهم  المعلمين  متابعة 

والختامي والان�ضباط في الخطة الدرا�سية والتح�ضير اليومي للدر�س.

 تفعيل الأ�ساليب والأنماط الإ�شرافية المتنوعة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.��

توظيف �أدوات التوا�صل الإلكترونية والبريد الإلكتروني في التوا�صل مع )الهيئة التدري�سية والإدارية، الم�شرفين(.��

م�شاركة الفئات الا�شرافية بالم�ستجدات التقنية والبرامج والتطبيقات التي يمكن الا�ستعانة بها في العمل الإ�شرافي.��

التوا�صل بين الفئات الإ�شرافية من خلال الأدوات المتاحة �إلكترونيا. ��

الإ�شراف على بناء مجتمعات التعلم المهنية من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. ��

)4( الأمن المعلوماتي:
الامتناع عن الاف�صاح �أو ن�شر البيانات والمعلومات )ال�شخ�صية، الم�ستفيدين( �أو تبادلها مع الأخرين.��

ت�سجيل الخروج من ح�ساب المن�صة �أو البريد الإلكتروني بعد الانتهاء من تنفيذ الأعمال.��

ا�ستخدام و�ضع الت�صفح الآمن من خلال تطبيقات وبرامج الت�صفح الموثوقة.��

الت�أكد في �أثناء البحث في مواقع �شبكة الإنترنت من موثوقية المواقع وم�صادرها.��

الت�أكد من موثوقية روابط �شبكة الإنترنت والتي قد ت�سبب الاحتيال �أو الاختراق لبيانات الم�ستخدم.��

ت�سجيل �أو �إر�سال البيانات ال�شخ�صية وبيانات الم�ستفيدين لجهات مجهولة الم�صدر يعر� ضالم�ستخدم للابتزاز الإلكتروني.��

تجنب �إر�سال وتداول )تعليقات ومناق�شات، من�شورات، �صور، فيديو، بريد �إلكتروني( مرتبطة بالمن�صة التعليمية �أو بيانات الم�ستفيدين.��

برمجيات �� )الفيرو�سات،  ال�ضارة  للبرمجيات  الم�ستخدم  جهاز  تعر� ض لأنها  الم�صدر  مجهولة  الالكتروني  البريد  ر�سائل  فتح  عدم 

التج�س�س(.

احترام الخ�صو�صية في �أثناء طرح المناق�شات والأفكار والآراء مع الزملاء والم�شرفين و�إدارة المدر�سة.��

تنزيل برامج وتطبيقات لمكافحة الفيرو�سات وتحديثها لمنع الهجمات والاختراقات.��

الم�ساعدة والتوا�صل مع فريق الدعم الفني في وزارة التربية والتعليم في حال وجود م�شاكل فنية وتقنية مرتبطة بالمن�صة التعليمية.��

 الإبلاغ عن المخاطر المرتبطة ب�أمن وخ�صو�صية المعلومات مع فريق الدعم الفني بالمن�صة التعليمية بوزارة التربية والتعليم لتقديم ��

الم�ساعدة.
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سادساً: أخصائي التقويم:
تبنى العملية التعليمية على �أ�س�س تحقق لها الفاعلية، وتقوم تلك الأ�س�س بدور تكاملي فيما بينها، ويعد التقويم في العملية التعليمة 

ركيزة ا�سا�سية لما يوفره من معلومات وم�ؤ�شرات ي�ستفاد منها في توجيه دقة العمل ور�صد فاعلية تعلم المتعلمين وتقويم �أداء النظام 

التعليمي ب�شكل عام.

وت�ؤكد ال�سيا�سات التربوية من خلال مبادئها على الجودة والنوعية في النظام التعليمي في جميع الظروف، ومن الأنظمة المهمة في هذا 

الإطار نظام �إدارة التعليم الإلكتروني، والتي تقف جنباً �إلى جنب مع التعليم المبا�شر، لذا يتوجب توفير البيئة التعليمية والمناخ المنا�سب 

له من توفر جميع اركان التعلم منها التقويم التربوي المنا�سب والذي ي�سهل التعامل معه مع �ضمان ال�صدق والثبات الذي يقود �إلى تح�سين 

الممار�سات التعليمية في كل الم�ستويات وينه� ضبتعليم المتعلمين، ويعد ركيزة �أ�سا�سية في بناء نظام تربوي يت�سم بجودة عالية.

فالبع� ضلديه فهم ب�سيط للتقويم التربوي والذي يح�صره بانه امتحان يجتازه المتعلمون لتحديد م�ستوياتهم في المواد الدرا�سية، ولكننا 

�إن اكتفينا بهذا الفهم �سنهمل المفهوم الأو�سع للتقويم، والذي يت�ضمن �إ�صدار حكم على المتعلم مع الأخذ في عين الاعتبار قابليته للمادة 

الدرا�سية، والعمليات العقلية التي مار�سها في �أثناء تعلُّمه، ومهاراته الفكرية والعملية، وغير ذلك من العوامل التي ت�ؤثر على م�ستوى المتعلم 

ونتاجه التعلُّمي. وبهذا ي�شمل التقويم التربوي تقويماً )للمتعلمين، وللمعلمين، والمناهج، والم�ؤ�س�سات التعليمية(. 

)1( نظام إدارة التعليم الإلكتروني )المنصة التعليمية(:
هي مجموعة من الواجبات والم�س�ؤوليات التي ينفذها �أخ�صائي التقويم؛ وتتمثل في الآتي:

الت�أكد من الح�صول على ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�صة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من كافة البيانات الأ�سا�سية عند الدخول لنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من توفر المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تفعيل المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( وفق اللوائح المنظمة.��

متابعة تنفيذ الخطط والبرامج المرتبطة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تقييم �آليات العمل لتنفيذ الخطط والبرامج وتقديم التقارير حولها.��

�إعداد وثائق التقويم وفق الخطة الدرا�سية بما تتنا�سب مع تطبيق التعليم الإلكتروني.��

�إتاحة وثائق تقويم )المتعلمين، المعلمين، الم�شرفين( وتحديثاتها.��

�إتاحة نتائج التح�صيل الدرا�سي )تقارير الأداء، التقويم الم�ستمر، الامتحانات والاختبار النهائية( لأخ�صائي التقويم.��

متابعة مدى تطبيق �أدوات التقويم الإلكترونية، وتح�صيل المتعلمين.��

متابعة تقارير الفح�ص والتدقيق الم�ستمر والنهائي لمختلف المراحل التعليمة ومتابعة تنفيذ تو�صياتها.��

�إتاحة تقارير نتائج التحليل الاح�صائي للمواد الدرا�سية لل�صفوف 5- 12 ومتابعة تنفيذ التو�صيات المتعلقة بها. ��

)2( التقويم الإلكتروني:
متابعة تنفيذ �أدوات التقويم الإلكتروني.��

تقديم الدعم اللازم للهيئة الإدارية والتدري�سية والإ�شرافية فيما يخ�ص التقويم الإلكتروني.��

تبادل واتاحة التقارير ذات ال�صلة بتح�صيل الطلبة ال�صادرة من جهات �أخرى وتنفيذ التو�صيات المتعلقة بها. ��

تحليل التقارير الواردة من نظام �إدارة التعليم الإلكتروني وتقديم التغذية الراجعة حولها.��
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)3( الأمن المعلوماتي:
الامتناع عن الاف�صاح �أو ن�شر البيانات والمعلومات )ال�شخ�صية، الم�ستفيدين، نتائج وتحليل �أدوات التقويم( �أو تبادلها مع الأخرين.��

ت�سجيل الخروج من ح�ساب المن�صة �أو البريد الإلكتروني بعد الانتهاء من تنفيذ الأعمال.��

ا�ستخدام و�ضع الت�صفح الآمن من خلال تطبيقات وبرامج الت�صفح الموثوقة.��

ت�سجيل �أو �إر�سال البيانات ال�شخ�صية وبيانات الم�ستفيدين لجهات مجهولة الم�صدر يعر� ضالم�ستخدم للابتزاز الإلكتروني.��

تجنب �إر�سال وتداول )تعليقات ومناق�شات، من�شورات، �صور، فيديو، بريد �إلكتروني( مرتبطة بالمن�صة التعليمية �أو بيانات الم�ستفيدين ��

ونتائج �أدوات التقويم.

برمجيات �� )الفيرو�سات،  ال�ضارة  للبرمجيات  الم�ستخدم  جهاز  تعر� ض لأنها  الم�صدر  مجهولة  الالكتروني  البريد  ر�سائل  فتح  عدم 

التج�س�س(.

تنزيل برامج وتطبيقات لمكافحة الفيرو�سات وتحديثها لمنع الهجمات والاختراقات.��

الم�ساعدة والتوا�صل مع فريق الدعم الفني في حال وجود م�شاكل فنية وتقنية مرتبطة بالمن�صة التعليمية.��

 الإبلاغ عن المخاطر المرتبطة ب�أمن وخ�صو�صية المعلومات مع فريق الدعم الفني بالمن�صة التعليمية لتقديم الم�ساعدة.��
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سابعاً: أخصائي مناهج تعليمية:
يعتبر �أخ�صائي المناهج الركيزة الأ�سا�سية في عملية الت�أليف والتطوير للمناهج العمانية، وفي �وضء توظيف التكنولوجيا في التعليم 

توظيف  المعايير الحديثة في  الت�أليف مراعياً  الم�ستجدات في عملية  كافة  ويوائم  يواكب  �أن  عليه  الإلكتروني وجب  التعليم  وظهور 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية من خلال مجموعة من الواجبات والم�س�ؤوليات يمكن ت�صنيفها كالآتي:

)1( نظام إدارة التعليم الإلكتروني )المنصة التعليمية(:
الت�أكد من الح�صول على ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�صة بنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من كافة البيانات الأ�سا�سية عند الدخول لنظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

الت�أكد من توفر المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تفعيل المهام وال�لاصحيات في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية( وفق اللوائح المنظمة.��

)2( التعليم والتعلم:
مجموعة من الواجبات والم�س�ؤوليات المرتبطة بتنفيذ العملية التعلمية من التخطيط والتنفيذ والتقويم للمناهج يمكن ت�صنيفها كالآتي:

درا�سة الم�ستجدات في مجــال المنــاهج وطـــرائق التدري� سوالاتجاهات العالمية المعا�صرة في ت�أليف المناهج والمــواد التعليميــة الرقمية ��

و�إعادة ت�صميـــمها بما يتنا�سب مع الواقع العماني.

ت�أليف المناهج الدرا�سية و�أدلتها وتطويرها رقمياً لإتاحتها في نظام �إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.��

تنفيذ ومتابعة وتقييم الخطط الدرا�سية والبرامج ووثائقها التربوية المرتبطة بتطبيق التعليم الإلكتروني.��

المتعددة( لإتاحتها في نظام �� الو�سائط  المتلفزة،  التعليمية  الإلكترونية )المواد  الكتب والمحتويات  الم�شاركة في تطوير وتنفيذ وتقويم 

�إدارة التعليم الإلكتروني )المن�صة التعليمية(.

الم�شاركة في تو�صيف �أدوات ووثائق التقويم الإلكتروني بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة. ��

الم�شاركة في التخطيط والإعداد والتنفيذ للبرامج التدريبية المرتبطة بتطوير المناهج الرقمية.��

التعاون مع الجهات ذات العلاقة بوزارة التربية والتعليم في درا�سة وتحليل التقارير التي يعدها الم�شرفون التربويون حول المناهج ��

الرقمية ومتابعة تنفيذ تو�صياتها.

)3( الأمن المعلوماتي:
الامتناع عن الاف�صاح �أو ن�شر البيانات والمعلومات )ال�شخ�صية، الم�ستفيدين( �أو تبادلها مع الأخرين.��

ت�سجيل الخروج من ح�ساب المن�صة �أو البريد الإلكتروني بعد الانتهاء من تنفيذ الأعمال.��

ا�ستخدام و�ضع الت�صفح الآمن من خلال تطبيقات وبرامج الت�صفح الموثوقة.��

ت�سجيل �أو �إر�سال البيانات ال�شخ�صية وبيانات الم�ستفيدين لجهات مجهولة الم�صدر يعر� ضالم�ستخدم للابتزاز الإلكتروني.��

تجنب �إر�سال وتداول )تعليقات ومناق�شات، من�شورات، �صور، فيديو، بريد �إلكتروني( مرتبطة بالمن�صة التعليمية �أو الكتب والمحتويات ��

الإلكترونية.

برمجيات �� )الفيرو�سات،  ال�ضارة  للبرمجيات  الم�ستخدم  جهاز  تعر� ض لأنها  الم�صدر  مجهولة  الالكتروني  البريد  ر�سائل  فتح  عدم 

التج�س�س(.


