
الكفاءة  رفع  �إلى  الم�سابقة  هذه  وتهدف 

و�إيجاد  المعلومات  تقنية  والتطور في مجال 

للمعايير  مطابقة  و�أ�س�س  �إر�شادية  مرجعية 

في  والتطور  التقدم  مدى  لقيا�س  العالمية 

�أداء الم�ؤ�س�سات الحكومية �إلكترونيا،وابتكار 

المجالات  في  والأ�ساليب  الطرق  �أف�ضل 

جميع  بين  القائم  التعاون  وتعزيز  الخدمية 

القطاع  وكذلك  الحكومية  الم�ؤ�س�سات 

الخا�ص.

هذا وقد حققت بوابة �سلطنة عمان التعليمية 

التربية  بوزارة  الخا�ص  الإلكتروني  الموقع 

�أف�ضل  جائزة  في  الثاني  المركز  والتعليم 

هذه  وتمنح   : الإلكترونية  للحكومة  م�شروع 

الجائزة للم�شاريع ذات الم�ستوى العالي من 

الابتكار والقيمة الم�ضافة، والتي توفر الوقت 

�أكبر في المجتمع  والتكاليف وتخدم �شرائح 

عن طريق خدماتها الرقمية المتميزة .

                    توظيف التقانة 

لاخت�صا�ص  نظرا  قائلا:  ال�سيابي  و�أ�ضاف 

هذه المديرية بالإ�شراف على تطوير المجال 

في  والتعليمي  الإداري  للجانبين  التقني 

توظيف  على  نعمل  �أن  لزاما  كان   ، الوزارة 

المعلومات  نظم  مجال  في  الحديثة  التقانة 

والات�صالات ب�شكل ي�ساير �آخر ما تو�صل �إليه 

المديرية  وعنيت  المجال  هذا  في  الع�صر 

الوزارة  �أنظمة  بيانات  قواعد  ب�إدارة  كذلك 

على  للعمل  بها  المت�صلة  المعلومات  و�شبكة 

للموظفين  التقنية  الخدمات  �أف�ضل  تقديم 

التي  الجودة  �أنظمة  معايير  على  بالاعتماد 

من  انطلاقا  كبيرة  �أهمية  الوزارة  توليها 

المفدى  البلاد  لقائد  ال�سامية  التوجيهات 

حول ن�شر ا�ستخدام التقنية الحديثة في كافة 

من  التربوي  المجال  بينها  ومن  المجالات 

التعليم  تطبيق  م�سيرة  الوزارة  وا�صلت  هنا 

الأ�سا�سي في ال�سلطنة بكل ما يعنيه ذلك من 

المعلومات   تقنية  مادة  بتعليم  خا�ص  اعتناء 

الأولى  درا�ستهم  �سنوات  منذ  للطلاب 

الحا�سوب   ومختبرات  التعلم  مراكز  وتوفير 

المجهزة.

بين الوزارة والجمهور 

الجابري  �سعيد  بن  �إبراهيم  �إلى  وننتقل 

نائب مدير دائرة نظم المعلومات والم�شرف 

على محتوى البوابة الذى ي�ضيف ان البوابة 

الو�سيلة  وت�شكل  الخدمات  من  العديد  تقدم 

وجمهورها  الوزارة  بين  الحديثة  الات�صالية 

العري�ض من الطلبة و�أولياء الأمور و�أ�سرهم 

بال��شؤون  والمهتمين  الوزارة  وموظفي 

هامة  رقمية  خدمات  توفر  وهي  التعليمية 

عبر  الأمر  وولي  والمعلم  الطالب  لفئات 

من  البوابة  وت�صفح  الآلي  التدفق  عمليات 

الر�سائل  خلال  من  �أو  الإنترنت  واجهة 

الن�صية  الق�صيرة المرتبطة ببيانات البوابة 

الخا�ص  الر�سمي  الإلكتروني  البريد  وكذلك 

بنطاق الوزارة. 

                 خدمات لأولياء الأمور 

الخدمات  �أهم  عن  حديثه  الجابري  ويتابع 

جاءت  يقول:  حيث  الأمر  لولي  تقدم  التى 

العام  تطبيقها  بداية  منذ  التعليمية  البوابة 

المن�صرم لتقدم خدمات جيدة في مرحلتها 

الأولى لكل من المعلم والطالب وولي الأمر، 

م�شيراً �إن تجربتها الأولى في كل من محافظة 

قبولا  ولاقت  جيدة  كانت  والبريمي  م�سقط 

الم�ستهدفة  الفئات  قبل  من  كبيرا  ونجاحا 

لها. و�أ�شار الجابري على �أن الوزارة و�ضعت 

وحول  البوابة  لتطبيق  متكاملة  زمنية  خطة 

من  الأمر  لولي  التعليمية  البوابة  تقدمه  ما 

خدمات على �صفحته ال�شخ�صية في البوابة 

م�شرف  الرقي�شي  حميد  بن  �سعود  تحدث 

المعلومات  لتقنية  العامة  بالمديرية  �أنظمة 

حيث قدم �شرحاً مف�صلًا عن تلك الخدمات 

مبيناً �أن من �أهمها:

مف�صل  وب�شكل  الطالب  غياب  على  الاطلاع 

فيها  ي�شارك  التي  الأن�شطة  على  والاطلاع 

المواد  على  والاطلاع  بالمدر�سة  الطالب 

لل�صف  الطالب  اختارها  التي  الاختيارية 

الحادي ع�شر.

)ال�شهادة(  الطالب  تقرير  على  الاطلاع 

البيانات  وتعديل  وتحديث  وا�ستخراجه 

تحويل  و�إمكانية  للطالب  الإلكتروني  الملف 

الطالب �آليا من مدر�سة لأخرى دون الذهاب 

للمدر�سة �أو المنطقة التعليمية كما كان عليه 

في  �آليا  الطالب  وت�سجيل  ال�سابق  في  الحال 

و�إعادة  الأخرى  ال�صفوف  �أو  الأول  ال�صف 

ت�سجيل طالب في حال �إنهاء قيده .

كذلك يح�صل ولي الأمر على بع�ض الخدمات 

الن�صية  الر�سائل  خدمة  عبر  الجيدة 

الق�صيرة في البوابة التعليمية من بينها:

 �إخطاره بغياب الطالب.

 ا�ستدعا�ؤه للمدر�سة

اختارها  التي  الاختيارية  بالمواد  �إخطاره 

الطالب لل�صف الحادي ع�شر.

من  م�ؤقتا  الطالب  قيد  ب�إنهاء  �إخطاره   

المدر�سة.

 الا�ستعلام عن الرقم المدر�سي للطالب .

من  والا�ستفادة  التفاعل  �صور  ف�إن  وهكذا 

ولي�ست  متعددة  التعليمية  البوابة  خدمات 

الممثلة  الإلكترونية  بالواجهة  مح�صورة 

بزيارة الموقع قراءة ال�صفحات، و�إنما يمكن 

البوابة  خدمات  من  الأمر  ولي  ي�ستفيد  �أن 

خدمة  طريق  عن  �إما  النقال  هاتفه  عبر 

الر�سائل. 
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قاعة عمليات الدعم بالبوابة 

موظفون يعملون في البوابة التعليمية الالكترونية لوزارة التربية

خالد بن �سليمان ال�سيابي 

�إبراهيم بن �سعيد الجابري 

البوابة تقدم العديد من الخدمات وت�شكل الو�سيلة الات�صالية الحديثة بين الوزارة وجمهورها العري�ض

   البوابة التعليمية .. م�ستوى عالٍ من الابتكار  يواكب تجدد المعرفة

  تحقيق وت�صوير: عو�ض زعبنوت 

قطعت البوابة التعليمية �شوطا كبيرا منذ بداية 

تد�شين خدماتها في التا�سع من دي�سمبر 2007 في 

محافظتي م�سقط والبريمي لت�شمل هذا العام منطقة 

تعليمية ثالثة هي الباطنة جنوب �إلى �أن تعمم 

بالتدريج في جميع  المناطق التعليمية الأخرى.

وتنبع �أهمية البوابة التعليمية من كونها و�سيلة 

ات�صال رقمية فعالة بين قواعد بيانات وزارة التربية 

والتعليم وبين جميع المناطق التعليمية والهيئات 

الإدارية والتدري�سية فيها،�إ�ضافة �إلى توفيرها للكثير 

من الخدمات المعرفية والإلكترونية لجميع عنا�صر 

العملية والتعليمية التعلمية وكذلك للإداريين  

والموظفين في الوزارة كالن�شرات الإخبارية التربوية 

والمعلومات الأ�سا�سية عن تطور التربية والتعليم 

في ال�سلطنة و�أهم الإح�صاءات التعليمية ومحركا 

للبحث في الموقع كما تتوفر خدمة الإعلان وخدمة 

الت�صويت على ق�ضايا تربوية هامة �إ�ضافة �إلى دليل 

متكامل عن جميع المدار�س في عمان و�أهم المقالات 

والأخبار التربوية . كما يحظى الم�ستخدم للبوابة 

التعليمية بخدمات متميزة �أخرى كمنتديات الحوار 

الرقمي وخدمة الر�سائل الن�صية الق�صيرة عبر 

البوابة التعليمية .عودة مرة �أخرى �إلى خالد بن 

�سليمان ال�سيابي مدير عام المديرية العامة لتقنية 

المعلومات الذى يقول: انطلاقا من وجود ا�ستراتيجية 

وطنية حقيقية لتنمية قدرات المواطنين ومهاراتهم 

في التعامل مع تقنية المعلومات والات�صالات وتطوير 

الخدمات الحكومية الإلكترونية، و�إيمانا ب�أهمية 

هذا القطاع الحيوي وتعزيز ا�ستخداماته في �أغرا�ض 

التنمية الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية جاءت 

فكــرة الم�سابقة التي �أطلقتها هيئة تقنية المعلومات 

بعنوان ) جائزة عمان الرقمية (.

 منتدى الحوار الرقمي ..الر�سائل الق�صيرة .. خدمات جيدة للجميع 

توفير الخدمات المعرفية والإلكترونية لجميع عنا�صر العملية التعليمية والتعلمية


