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المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام ب�سلطنة عمان

دبلوم  طلبة  لـىد  العمل  ل�سوق  اللازمة  المهنية  لماهارات  توافر  مدى  ةفرعم  �إلى  اردلا�ةس  هذه  تفده       

التعليم العام ب�سلطنة عمان من وجهة نظرهم  ونظر �أخ�صائيي التوجيه المهني، كذلك الك�شف عن الفروق 

التعليمية.  والمحافظة  الريا�ضيات  مواد  الاجتماعي ومجموعة  النوع  لمتغير  تعزى  والتي  المهنية  المهارات  في 

وقد ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�صفي يليلحتلا، وذلك بتطبيق مقيا�س المهارات المهنية على عينة تكونت 

�أخ�صائي   )182( لىإ�  باإل�ضافة  هذا  طالبة،  و)838(  طالبا،   )902( منهم  وطالبة،  طالبا   )1740( من 

المهنية بدرجة عالية  المهارات  توافر  النتائج  �أظهرت  الأ�سا�سي. وقد  بعد  التعليم ما  توجيه مهني بمدار�س 

من وجهة نظر الطلبة، وبدرجة متو�سطة من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني. كما �أ�شارت نتائج تحليل 

في  فروق  �أي�ضا  ووجود  اإلناث،  ل�صالح  المهنية  المهارات  محاور  جميع  في  فروق  وجود  لىإ�  المتعدد  التباين 

المهارات المعرفية اإلدراكية والوظيفية والتقنية ل�صالح مادة الريا�ضيات البحتة، ووجود فروق في المهارات 

ال�شرقية،  وجنوب  والداخلية،  الباطنة،  و�شمال  الباطنة،  جنوب  محافظة  ل�صالح  والاجتماعية  الوظيفية 

و�شمال ال�شرقية، والبريمي، و�أخيرا وجود فروق ذات دلالة إ�ح�صائية في المهارات التقنية ل�صالح محافظة 

الداخلية. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة إ�جراء درا�سة تتبعية للتعرف على �أثر خدمة التوجية المهني في تطوير 

المهارات المهنية لدى الطلبة.

الكلمات المفتاحية: المهارات المهنية، �سوق العمل العماني، طلبة دبلوم التعليم العام.
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ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

The career skills needed in the Omani labor market among the 
General Education Diploma students of the Sultanate of Oman

This study aimed to find out the extent to which the career skills needed in the labor 
market are available among the General Education Diploma students in the Sultanate 
of Oman based on students’ viewpoints and the career guidance specialists. It 
also aimed to explore the differences in the career skills which are attributed to 
gender and mathematics (applied and pure) and educational Governorate variables. 
Researchers have used descriptive analytical method by applying career skills scale 
on a sample consisted of (1740) male and female students, including (902) male 
students, and (838) female students, in addition to (182) career guidance specialists 
at post basic education schools. The results showed that the availability of career 
skills from the perspective of students is high and middle from the perspective 
of career guidance specialists. Multiple Regression Analysis showed that there 
were differences in all the career skills in favor of females, differences in cognitive, 
functional and technical skills in favor of pure mathematics and differences in the 
functional and social skills in favor of Al Batinah South and North Governorates, 
A’Dakhiliya, A’Sharqiya South and North Governorates and Al Buraimi Governorate. 
Finally here are statistical significant differences in technical skills for the Governorate 
of A’Dakhiliya. The study recommended the need for a longitudinal study to identify 
the impact of career guidance service in the development of career skills among 
Student.

Key Words: career skills, Omani labor market, General Education Diploma students.
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الفصل الأول
المدخل إلى الدراسة

المقدمة

�أ�سا�سية لا غنى عنها للمتعلم إل�شباع حاجاته الأ�سا�سية وا�ستمرار  تعد المهارات الحياتية مهارات  	

تقدمه وتطوير �أ�ساليب معي�شته، وقدرته على مواجهة كل ما ي�ستجد من تغيرات لكي يتوافق مع نف�سه ومع 

للمهارات الحياتية يمكنهم من حل  الطلبة  �أن امتلاك  الربعاني )2011(  يعي�ش فيه، ويرى  الذي  المجتمع 

الم�شكلات والتكيف النوعي مع الواقع، والقدرة على إ�دارة ال�ضغوط الحياتية، ويمكنهم كذلك من التعامل مع 

الواقع التناف�سي في فر�ص العمل والتغييرات الاقت�صادية والتحولات الاجتماعية. 

	

وال�شخ�صية  النف�سية والاجتماعية  المهارات  ب�أنها  المهارات الحياتية  اليوني�سف  وقد عرفت منظمة  	

ب�شكل منا�سب  والتفاو�ض معهم  بالآخرين  اإلت�صال  �سبل  ت�سهيل  الفرد في  التي يحتاجها  والمهنية  والعلمية 

ال�سلوك  �أداء  �أن المهارات الحياتية عبارة عن قدرات  وال�سناني، 2013(، وترى بخيت )2011(  )المعمري 

التكيفي واإليجابي، وبالرغم من تعدد المهارات الحياتية، واختلافها باختلاف المجتمعات والثقافات، إ�لا �أنها 

لا تخرج عن المهارات المعرفية والمهنية والاجتماعية )التميمي وم�صطفى، 2011(.

وتمثل المهارات المهنية إ�حدى المهارات الحياتية التي ت�ساعد الطالب على التفاعل الناجح والايجابي  	

العمل، فتلك  التي ت�ساعده على الانخراط في �سوق  التعرف والتدريب على المهارات  مع الحياة، من خلال 

المهارات تختلف عن محتوى المقررات العلمية، حيث �أن بع�ض الطلبة يظهر تفوقا في التح�صيل الدرا�سي، 

)مقدادي،  ناجحة  اجتماعية  علاقات  إ�قامة  �أو  قراراته،  اتخاذ  في  يف�شل  قد  �أو  م�شكلاته  حل  في  ويف�شل 

�سواء في  الطلبة  لدى  �أهم مهارات الحياة  والبحث عن وظيفة من  المهن  ا�ستك�شاف  فإ�ن   ولذلك   .)2013

م�ستقبلهم  لتقرير  الفر�صة  لهم  يتيح  وا�ستعداداتهم  قدراتهم  ا�ستك�شاف  �أن  حيث  المدر�سة،  �أو  الجامعات 

الوظيفي، ولذلك كان لابد عليهم من توجيه جهودهم وا�ستثمار طاقاتهم في ممار�سة الأن�شطة المهنية من 

 Kim, Jang, Jung, Lee,( خلال التدريب على بع�ض المهارات المهنية، حتى ي�ستطيع تحديد مهنة الم�ستقبل

 )Turner, Trotter, Lapan, Czajka, Yang et al; 2006( وقد �أ�شارت درا�سة .)Puig et al; 2014
�أن الهنود الأمريكان لي�س لديهم ثقة بمهاراتهم المهنية، لأنهم يمتلكون مهارات اجتماعية وذاتية منخف�ضة، 

ولذلك �أو�صت بتزويد المراهقين بالمهارات المهنية التي تنا�سب التغير الم�ستمر في �سوق العمل كالمرونة، وروح 

المبادرة، والانفتاح في تطوير العمل بحيث ت�سهم في اك�سابهم ثقة عالية بمهاراتهم المهنية. 
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النمو  الأ�سا�سي في تحقيق  المحور  ب�شكل خا�ص  المهني  التوجيه  وبرامج  ب�شكل عام  المدر�سة  وتعتبر  	

المتكامل ل�شخ�صية الطالب وتنمية قدرته على التفكير واإل�ستقلالية والاعتماد على النف�س والابتكار، والتعلم 

في  المنتجة  للحياة  وإ�عداده  ال�سوي،  المواطن  وتكوين  الأ�سا�سية،  المهنية  المهارات  إ�ك�سابه  وكذلك  الذاتي، 

 Kennedy( �أكدت درا�سة كيندي وبير�سون  وقد  والع�شرين )ال�صغير، 2010(.  القرن الحادي  مجتمعات 

المهارات  الطلبة على  وتدريب  لتعليم  المهني  التوجيه  توفير خدمة  and Pearson, 2014( على �ضرورة 
�أ�شارت  التعامل بفعالية مع متطلبات �سوق العمل وتحديات الحياة اليومية. كما  المهنية والتي ت�ساعد على 

درا�سة الربعاني ومخلافي )2011( لىإ� �أن الوعي الاقت�صادي يعد من متطلبات الحياة المعا�صرة نظرا لما 

يلعبه الاقت�صاد من دور مبا�شر وغير مبا�شر على م�ستوى الدول والأفراد، و�أ�صبحت المو�ضوعات الاقت�صادية 

جزءا من ثقافة القرن الحادي والع�شرين. ومن �أجل ذلك جاءت هذه الدرا�سة لتحديد المهارات المهنية لدى 

طلبة دبلوم التعليم العام. كما �أ�شارت درا�سة وزارة التعليم العالي )2015( لىإ� �أن خريجي م�ؤ�س�سات التعليم 

العمل  �سوق  يحتاجها  التي  الآلي  الحا�سب  ا�ستخدام  لمهارات  يفتقرون  عمان  �سلطنة  وخارج  داخل  العالي 

مقارنة بتلك المهارات التي يكت�سبها الطالب خلال درا�سته.

للارتقاء  كبيرا  �شوطا  قطعت  قد  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  فإ�ن  ذلك  من  وانطلاقاً  	

بمهارات الطلبة من خلال توفير خدمة التوجيه المهني بالمدار�س، والتي ت�ساهم في تعزيز وتنمية مهارات 

الابتكار، والتعرف على فر�ص التعليم والتدريب والتوظيف المتاحة في �سوق العمل، وال�سعي على م�ساعدتهم 

للح�صول على مهن ووظائف تتلاءم مع قدراتهم ورغباتهم، ومع متطلبات الاقت�صاد الوطني و�سوق العمل، 

كذلك اك�ساب الطلبة خبرات تعليمية ت�ساعدهم على الانتقال من مدار�س التعليم الأ�سا�سي وما بعد الأ�سا�سي 

لىإ� �سوق العمل �أو الم�ؤ�س�سات التدريبية والتعليمية من خلال تنفيذ برامج ريادة الأعمال مع بع�ض الجهات 

الخا�صة. لذلك جاءت هذه الدرا�سة لقيا�س مدى توافرالمهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل لدى طلبة دبلوم 

التعليم العام من وجهة نظرهم ونظر �أخ�صائيي التوجيه المهني.

م�شكلة الدرا�سة

لقد �أ�صبح من ال�ضروري إ�عداد الطلبة إ�عدادا ي�ساعدهم على م�سايرة التغيير والتطوير في حياتهم  	

الم�ستقبلية وذلك ب�سبب التغييرات ال�سريعة في الحياة المعا�صرة والناتجة عن التقدم العلمي والتكنولوجي، 

ولن يتحقق ذلك إ�لا ببناء المهارات المهنية لدى الطلبة بجانب ا�ستيعابهم للمواد العلمية عن طريق تدريبهم 

عليها، ومن هذا المنطلق تتلخ�ص م�شكلة البحث في المبررات الآتية:

• وبالتالي 	 �سهولة،  بكل  المهني  قراره  اتخاذ  في  ي�ساعده  وتحديدها  المهنية  المهارات  الطالب  اك�ساب  إ�ن 

الالتحاق ب�سوق العمل بفاعلية وكفاءة �أكبر، كما تجعله �أكثر قدرة على التكيف �أثناء البحث عن فر�ص 

العمل.

• يعتبر تحديد المهارات المهنية لدى الطلبة ت�أكيدا عمليا على �أن النجاح الأكبر لأي نظام تعليمي لي�س في 	

قدرته على إ�يجاد فر�صة عمل لمخرجات التعليم، بقدر ما يكون بتزويدهم بالمعارف والتوجهات والقيم 



5  المهارات المهنية اللازمة لسوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام بسلطنة عمان

وال�سلوكيات، والمهارات التي تمكنهم من إ�يجاد فر�ص العمل لأنف�سهم، �أو من خلال قدرتهم على إ�يجاد 

م�شاريعهم الخا�صة.

• ندرة البحوث والدرا�سات العربية والعمانية ب�شكل خا�ص التي تناولت المهارات المهنية كإ�حدى المخرجات 	

والأهداف التربوية التي ت�سعى الم�شاريع التربوية والتطويرية الحديثة لتحقيقها.

• �أ�شارت درا�سة البلو�شي والزبيدي وكاظم )2015( ب�أن طلبة ال�صفوف )8-11( في مدار�س محافظة 	

المهنية  المهارات  بع�ض  توافر  ب�سبب عدم  وذلك  المهنية  الهوية  بت�أجيل  يت�سمون  عمان  ب�سلطنة  م�سقط 

اللازمة ل�سوق العمل مثل بع�ض المهارات الاجتماعية والمهارات الوظيفية، هذا باإل�ضافة لىإ� نتائج درا�سة 

التعليم  دبلوم  طلبة  من  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  �أ�ساتذة  توقعات  حول   )2012( العالي  التعليم  وزارة 

العام، حيث �أ�شاروا ب�أن هناك �ضعفا في اتجاهات الطلبة نحو )الابتكار وإ�دارة الوقت والقدرة على العمل 

با�ستقلالية و�أخلاقيات العمل(. مما دفع الباحثون لدرا�سة مدى توافر المهارات المهنية اللازمة ل�سوق 

العمل لدى طلبة دبلوم التعليم العام.

• من الم�ؤمل �أن ت�سهم نتائج الدرا�سة الحالية في تح�سين وتجويد خدمة التوجيه المهني بالمدار�س، من خلال 	

التركيز على المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل.

ولذلك �ستجيب الدرا�سة الحالية عن الأ�سئلة التالية:

11 ما درجة توافر المهارات المهنية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة دبلوم التعليم العام من وجهة .

نظرهم؟

22 ما درجة توافر المهارات المهنية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة دبلوم التعليم العام من وجهة .

نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني؟

33 هل توجد علاقة بين ا�ستجابات الطلبة و�أخ�صائيي التوجيه المهني لمدى توافر المهارات المهنية اللازمة .

ل�سوق العمل؟

44 هل توجد فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى )٫.5( بين ا�ستجابات طلبة دبلوم التعليم العام تعزى .

لىإ� متغيري النوع الاجتماعي، مجموعة مواد الريا�ضيات، والمحافظة التعليمية؟

�أهمية الدرا�سة

تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها من جانبين،جانب نظري وجانب عملي ويمكن تف�صيل ذلك فيما ي�أتي:

�أولًا: الأهمية النظرية:

تتلخ�ص الأهمية النظرية للدرا�سة الحالية في النقاط التالية:

• مع 	 التعاي�ش  يتمكنوا من  الطلبة، حتى  لدى  تنميتها  ينبغي  التي  المهنية  المهارات  تقديم معلومات حول 

ات المتلاحقة والناتجة عن التطورات العلمية والتقنية في �سوق العمل. التغيّر

• حول 	 العام  التعليم  دبلوم  طلبة  من  الم�ستفيدة  والجهات  التعليم  عملية  على  للقائمين  معلومات  توفير 

م�ستوى المهارات المهنية لدى الطلبة في �سلطنة عمان.
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• والحركة 	 العمل  ب�سوق  لارتباطه  الباحثين  قبل  من  وا�سع  باهتمام  المهنية  المهارات  مو�ضوع  يحظى 

اإلقت�صادية مما �أك�سب الدرا�سة الحالية �أهمية كبيرة.

• تثري الأدب التربوي في مجال المهارات المهنية في �ضوء عدم وجود درا�سات عربية وعمانية ب�شكل خا�ص 	

في هذا المو�ضوع في حدود إ�طلاع الباحثين تناولت المهارات المهنية لدى الطلبة في المدار�س.

ثانيا:الأهمية التطبيقية:

تتلخ�ص الأهمية التطبيقية  للدرا�سة الحالية في النقاط التالية:

• تفتح هذه الدرا�سة الباب �أمام الباحثين لتقديم درا�سات ذات برامج إ�ر�شادية علاجية �أو وقائية قائمة 	

على تطبيقات عملية ميدانية ت�ساعد على تنمية المهارات المهنية لدى الطلبة.

• تطوير المناهج الدرا�سية بحيث ت�ساهم في تطوير وتنمية المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل من خلال 	

في  تفيد  التي  والبرامج  والأن�شطة  المناهج  وتطوير  ال�سلطنة  في  المهني  التوجيه  لأهداف  تقييم  إ�جراء 

إ�حداث التغيير المن�شود.

• تقديم نظرة وا�ضحة عن واقع المهارات المهنية لدى الطلبة لقطاع الأعمال والم�س�ؤولين في مجال القوى 	

العاملة مما ي�سهم في رفد �سوق العمل العماني بقوى تمتلك المهارات التي يحتاجها �سوق العمل.

�أهداف الدرا�سة

11 العام من وجهة نظرهم . التعليم  والتي يمتلكها طلبة دبلوم  الأكثر �شيوعا  المهنية  المهارات  الك�شف عن 

ونظر �أخ�صائيي التوجيه المهني.

22 الك�شف عن الفروق في المهارات المهنية لدى عينة الدرا�سة باختلاف النوع الاجتماعي ومجموعة مواد .

الريا�ضيات والمحافظة التعليمية.

33 الك�شف عن العلاقة بين ا�ستجابات الطلبة و�أخ�صائيي التوجيه المهني لمدى توافر المهارات المهنية اللازمة .

ل�سوق العمل.

44 تقديم إ�طار نظري للمهارات المهنية اللازمة للانخراط في �سوق العمل للا�ستفادة منها لمن يرغب من .

الباحثين والمهتمين من �أخ�صائيين ومر�شدين وم�س�ؤولين في م�ؤ�س�سات العمل المختلفة.

حدود الدرا�سة

للعام  المهني  التوجيه  و�أخ�صائيات  و�أخ�صائيي  العام  التعليم  دبلوم  طلبة  على  الدرا�سة  تطبيق  تم  	

الدرا�سي 2015/2014م في �سلطنة عمان.

م�صطلحات الدرا�سة

وردت  في هذه الدرا�سة العديد من الم�صطلحات وفيما ي�أتي التعريف المحدد لكل منها:

• المهارات المهنية: تتباين المهارات المهنية بتباين العلوم والمهن التي تتطلبها، إ�لا �أن هناك مهارات �أ�سا�سية 	

التي  الأ�سا�سية  الأن�شطة  من  مجموعة  عن  عبارة  المهارات  هذه  عمل،  �صاحب  كل  يطلبها  وم�شتركة 
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تهيئ الطالب للانخراط في �سوق العمل مثل المهارات المعرفية اإلدراكية، المهارات ال�سلوكية، والمهارات 

التنظيمية )هان�سن وهان�سن، ب ت (. وتعرف المهارات المهنية إ�جرائيا في هذه الدرا�سة ب�أنها: متو�سط 

الأداة  لبنود  ا�ستجابته  وفق  المهنية،  المهارات  من  مهارة  كل  في  الطالب  عليها  يح�صل  التى  الدرجات 

الخا�صة بالمهارات المهنية الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة.

• �سوق العمل: نوع من �أنواع الأ�سواق الاقت�صادية، والتي يوجد فيها باحثون عن العمل، وعرو�ض العمل، 	

)ال�صلال،  العاملة  اليد  عن  ويبحثون  العمل  مكان  يوفرون  الذين  ال�شركات  �أ�صحاب  فيها  يوجد  كما 

2013، �ص 71(

ف الدرا�سة الحالية �سوق العمل العماني ب�أنه: الوظائف المتوافرة للعمل بها في �سلطنة عُمان �سواء كانت  وتعرِّ

بدوام كلي �أو جزئي، دائمة �أو م�ؤقتة، هذا باإل�ضافة لىإ� الأعمال الحرة.

• �أنهى 	 الذي  للطالب  عُمان  ب�سلطنة  والتعليم  التربية  التي تمنحها وزارة  ال�شهادة  العام:  التعليم  دبلوم 

المرحلة  العالي-  التعليم  بم�ؤ�س�سات  للالتحاق  الطالب  )دليل  بنجاح  ع�شر  الثاني  ال�صف  في  درا�سته 

الجامعية الأولى، 2014، �ص6(.
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الفصل الثاني
أدبيات الدراسة
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الفصل الثاني
أدبيات الدراسة

أولًا/الإطار النظري
قيمة  على  يتوقف  المعرفة  وعالمية  المعلومات  انفجار  ع�صر  في  دولة  �أية  تقدم  مقيا�س  �أ�صبح  لقد  	

المعارف فيها، وقدرتها على إ�يجاد إ�ن�سان مبدع ومبتكر وقادر على التعلم واكت�ساب المعرفة وتوظيفها وإ�نتاجها 

وتبادلها، مت�سلحا بالمهارات الحياتية التي تمكنه من �صنع م�ستقبله وم�ستقبل مجتمعه.

ونظرا لأن الدرا�سة الحالية تركز على المهارات المهنية لدى طلبة دبلوم التعليم العام، لذا �سوف يتم التطرق 

لهذه المهارات ب�شيء من التف�صيل في المحاور الآتية.

المحور الأول/ نظام التعليم مابعد الأ�سا�سي

من  �أ�صبح  تلعبه، حيث  الذي  الدور  التربية في طبيعة  �أن تجدد  الملحة  ال�ضرورات  �أ�صبح من  لقد  	

متطلبات التغيير في الع�صر الرقمي �أن تركز التربية على بناء المهارات ال�ضرورية للحياة الجديدة.

	

فإ�ن  لذا  التربوية،  العملية  محور  يعد  الع�صر  هذا  في  المتعلم  �أن   )2013( الحمائل  �أبو  ذكر  وقد  	

الجهود التربوية يجب �أن تكون �أهدافها موجهة لكي ت�ساعده على ال�شعور بمعنى الحياة ومغزاها والتكيف 

معها، ويكون ذلك من خلال إ�تاحة الفر�صة �أمامه وتدريبه على حل الم�شكلات التي تواجهه بنف�سه. وتعتبر 

مرحلة التعليم مابعد الأ�سا�سي من �أهم مراحل التعليم العام، والتي ينبغي �أن ت�سهم بفاعلية في إ�عداد الطلبة 

وإ�ك�سابهم المعارف والمهارات والقدرات ال�ضرورية لمواجهة الحياة العملية، وتحديات الع�صر والتفاعل معه 

)التميمي وم�صطفى، 2011(. وبناءاً عليه فإ�ن الح�صول على مزيد من التعليم المجُود لجميع الطلبة خلال 

هذه المرحلة يمثل عاملا مهما في جودة الحياة التي �سيعي�شها ه�ؤلاء الطلبة م�ستقبلا، هذا باإل�ضافة لىإ� 

تحقيق الرفاه الاقت�صادي والاجتماعي للمجتمع ككل )الربعاني والمخلافي، 2011(.

	

ولقد �أ�صبحت ق�ضية التعليم م�س�ؤولية قومية م�شتركة بين الدول وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني المختلفة،  	

وذلك من خلال م�ساهمة المجتمع المدني في و�ضع ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات، وك�شف وإ�زالة العراقيل التي 

بخطوات  عمان  ب�سلطنة  التعليم  التربية  وزارة  قامت   ولذلك   .)2012 )م�سعود،  التعليم  �أهداف  تعتر�ض 

وا�سعة نحو تطوير التعليم، إ�ذ �شهدت مراحلها ال�سابقة تحديثا �شاملا في النظام التعليمي بهدف تح�سين 

مخرجاته، حيث كانت البداية مع تطبيق نظام التعليم الأ�سا�سي، والذي بد�أ العمل به في العام 1999/98م، 

الخطط  و�ضع  خلال  من  النظامين  بين  التقريب  عبر  وذلك  وتجديده،  العام  التعليم  تطوير  لىإ�  وال�سعي 

والبرامج وتوحيد م�سارات التعليم الأ�سا�سي والتعليم العام )ال�شنفري، 2011(.
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التعليم  به  ب�سلطنة عمان، ويق�صد  التعليم المدر�سي  الأ�سا�سي مرحلة من مراحل  والتعليم ما بعد  	

الذي ي�أتي بعد مرحلة التعليم الأ�سا�سي التي تمتد من ال�صف الأول لىإ� العا�شر ومدة الدرا�سة فيه �سنتين 

درا�سيتين )الحادي ع�شر والثاني ع�شر(. ويعتمد على نظام الف�صلين الدرا�سيين، وقد بد�أ العمل به في العام 

الدرا�سي 2007 / 2008م، ويهدف هذا النظام لىإ� الا�ستمرار في تنمية المهارات الأ�سا�سية ومهارات العمل، 

فر�ص  من  الا�ستفادة  على  قادرين  المجتمع،  في  فاعلين  ليكونوا  يهيئهم  بما  الطلبة  لدى  المهني  والتخطيط 

التعليم والتدريب والعمل بعد التعليم المدر�سي )وزارة التربية والتعليم، 2007(، كما يهدف التعليم الأ�سا�سي 

وما بعد الأ�سا�سي لىإ� اك�ساب المتعلم مهارات الات�صال والتعلم الذاتي والقدرة على ا�ستخدام التفكير العلمي 

الناقد، والتعامل مع العلوم والتقانات المعا�صرة باإل�ضافة لىإ� إ�ك�سابه قيم العمل واإلنتاج والاتقان، والم�شاركة 

في الحياة العامة والقدرة على التكيف مع م�ستجدات الع�صر، وتنمية مختلف جوانب �شخ�صيته تنمية �شاملة 

متكاملة، وتنمية قدرته على التفاعل مع العالم المحيط به، واك�سابه المهارات اللازمة ل�سوق العمل )المعمري 

وال�سناني، 2013(.

وبالتالي كان من ال�ضروري تح�سين م�ستوى التعليم ما بعد الأ�سا�سي  بهدف تلبية متطلبات �سوق  	

العمل، إ�ذ من المتوقع ارتفاع عدد الخريجين من )10000( عام 1995 لىإ� )55000( عام 2020م )القا�سمي، 

التعليمية،  بالمناهج  �أكبر  اهتماما  الأ�سا�سي  للتعليم مابعد  الدرا�سية  �أولت الخطة  2002(. وفي �ضوء ذلك 

وا�ستحداث م�ساقات درا�سية جديدة لمواكبة الم�ستجدات على �صعيدي تكنولوجيا المعلومات واحتياجات �سوق 

العمل كم�ساق م�سارك المهني )العبري، 2011(.

	

ويعتبر م�ساق م�سارك المهني في التوجيه المهني الو�سيلة الفعالة لتوجيه المتعلم نحو المهنة التي تتفق  	

واكت�ساب  الاقت�صادية،  موارده  وتنمية  للمتعلم  اإلنتاجية  الكفاءة  رفع  ي�سهم في  ومهاراته حيث  قدراته  مع 

متطلبات  على  تنعك�س  والتي  للمجتمع،  المتنوعة  والمهارات �ضمن منظور الحاجات  المعارف  الخبرات ونمو 

�سوق العمل )الكواري، 1998(، حيث يعمل �أخ�صائي التوجيه المهني على تب�صير الطلبة بالفر�ص التعليمية 

المتوافرة في المرحلة الجامعية و�شروط الان�ضمام لهذه البرامج من حيث نوعية المواد المطلوب درا�ستها في 

مرحلة التعليم ما بعد الأ�سا�سي، وكذلك تزويد الطلبة بالمعلومات الكافية عن الفر�ص الوظيفية المتاحة في 

التربية  )وزارة  بها  الالتحاق  و�شروط  الأعمال  هذه  وعن طبيعة  الم�ستقبلية،  الفترة  وفي  حاليا  العمل  �سوق 

 )Liu, McMahon & Watson; 2014( وقد ذكرت درا�سة ليو وميكماهون واط�سون .)والتعليم، 2007

�أن تعزيز المهارات المهنية في المدار�س يكون من خلال ت�سهيل تعلمهم لتلك المهارات، وذلك من خلال برامج 

التوجيه المهني والتي تعتمد على المحاكاة والنمذجة. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ا�ستخدام منهج البحث 

النوعي لدرا�سة مدى م�ساهمة المهارات المهنية في التطوير الوظيفي للأطفال والمراهقين وال�شباب.

والخلا�صة �أن المدر�سة لي�ست مكانا يتجمع فيه التلاميذ للتح�صيل الدرا�سي فقط، بل مجتمع �صغير  	

المادة  تح�صيل  لي�س  التعليم  مهمة  فإ�ن  ولذلك  الحياة؛  مهارات  ويكت�سبون  وي�ؤثرون  يت�أثرون  فيه  يتفاعلون 

التعليمية، وح�شو الأذهان بالمعلومات، بل تنمية المهارات الحياتية ومنها المهارات المهنية، وإ�ك�ساب الطلبة 
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اليومية. لذلك  التي تعتر�ض حياتهم  الخبرات الجديدة، وتوظيفها في مجال الدرا�سة والمجالات الحياتية 

الفروق بين  العام، وتحديد  التعليم  المهنية لدى طلبة دبلوم  المهارات  الدرا�سة لتحديد م�ستوى  جاءت هذه 

م�ستويات المهارات المهنية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي، ومجموعة مواد الريا�ضيات، والمحافظة التعليمية.

المحور الثاني/ خ�صائ�ص �سوق العمل العماني

مجموعة  اكت�ساب  العاملة  القوى  من  يتطلب  معرفي  اقت�صاد  لىإ�  ال�صناعي  الاقت�صاد  تحول  إ�	ن 

مختلفة من المهارات والكفايات، وبالتالي كان لزاما على النظم التعليمية �صياغة مفاهيم ومبادئ الاقت�صاد 

المعرفي لتمكين الطلبة من اكت�ساب مهارات القرن الحادي والع�شرين، والتي تمكنهم من توظيف تلك المعرفة 

في مواقع العمل المختلفة.

وت�شير درا�سة ال�صغير )2010( لىإ� �أن من �ضمن التحولات الاقت�صادية اإليجابية في �سوق العمل  	

العمالة  من  المرتفع  الم�ستوى  ذات  المهارات  محلها  لتحل  ال�ضعيفة  المهارات  على  المعتمدة  العمالة  اختفاء 

التحولات  هذه  مظاهر  �أهم  ومن  المناف�سة،  على  القدرة  لتحقيق  الابتكارات  لىإ�  والحاجة  المتخ�ص�صة، 

الاقت�صادية تغير الأهمية الن�سبية لقوى وعلاقات اإلنتاج كإ�حدى خوا�ص القرن الحادي والع�شرين، فاإلن�سان 

الفاعل في القرن الحادي والع�شرين �سيكون اإلن�سان المتعدد المهارات واإلن�سان القادر على التعليم الدائم.

وماليزيا  وال�صين  واليابان  الامريكية  المتحدة  كالولايات  المتقدمة  الدول  من  العديد  قامت  وقد  	

بت�صميم خطط تعليمية قادرة على تعزيز الجوانب اإليجابية وذلك بالتركيز على المعلومات والمهارات المهنية 

والتي تعزز قدرات الدار�سين للمناف�سة في الاقت�صاد العالمي، كما تبنت الدول العربية خُططاً وبرامج طموحه 

في مجال التعليم والتدريب ورعاية الموارد الب�شرية بهدف زيادة اإلنتاج ورفع م�ستوى معي�شة المواطن، وذلك 

من خلال الجهود الملحوظة التي قامت بها الدول العربية في مجال تطوير التعليم العام والتعليم العالي �سواء 

من ناحية زيادة ن�سبة الا�ستيعاب للأعداد �أوتح�سين نوعية التعليم)ك�شوب،2011(.

كما �أ�صبحت تمطلبات �وسق المعل اويلم ت�لكش �ضغوطا لا ي�اهتسن اهب، إ�ذ �أن إ�عداد وأ�تهيل الموارد  	

ابل�ةيرش في �شتى رفوع املعل واةفرعلم، وايتل ت�عيطتس �أن يطغت الااجلمت اةينهلم اللازمة ةيلمعلل اةيومنتل، 

رملأ� اذلي بلطتي  وابلطتمت �وسق المعل اةيبرعل في اديدعل نم ادلبلان تتاب بًلطما �أ�اس�يًسا �أامم ااعمالجت، ا

دةيكيماني �ةعيرس في ر�مس اططلخ الم�ةيلبقتس تل�ضييق اوجفلة ينب اةيعونل واةجالح اةيلعفل ل�وسق المعل، 

ونم ثم ادقلرة ىلع ا�اعيتسب ايرغتلمات اةطيحلم )محمود وقدوري، 2001(. 

وانطلاقا من ذلك يرى الباحثون �أن الم�ؤ�س�سات التعليمية �أمام تحديات كبيرة من �أجل توفير كفايات  	

علمية وعملية تلبي طموحات الطلبة و�سوق العمل من خلال تزويدهم بمهارات عقلية و�شخ�صية ومهارية من 

��شأنها �أن تلبي احتياجات القطاعين العام والخا�ص لزيادة الفعالية اإلدارية واإلنتاجية.

وقد �أ�شار تقرير نموذج إ�دراج التعليم الم�ستند لىإ� الم�سار المهني في المناهج بدءا من الرو�ضة وحتى  	

المرحلة الثانوية لىإ� �أن �أكثر من 60% من طلاب المدار�س الثانوية يتخ�ص�صون في درا�سة العلوم اإلن�سانية، 
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هذا باإل�ضافة لىإ� �أن نظام التعليم لا يزود الطلاب بالمهارات اللازمة للبحث عن الوظائف والتقدم لها. 

لذلك يقترح هذا التقرير إ�دراج التوجيه المهني في �أنظمة التعليم بهدف اإلر�شاد الوظيفي وتنمية المهارات 

المهنية وتزويد الطلبة بالمعلومات حول مختلف القطاعات الاقت�صادية والمهن و�أنواع فر�ص العمل في الحا�ضر 

والم�ستقبل )إ�عداد ال�شباب العربي ل�سوق العمل، 2014(. 

التعاون  الباحثين عن عمل في بع�ض دول مجل�س  �أن ارتفاع معدلات  لىإ�  �أ�شار �صقر )2006(  كما  	

يُعزى لىإ� مجموعة من العوامل من بينها عدم مواكبة ال�سيا�سات التعليمية والتدريبية لمتطلبات �سوق العمل. 

لذلك فقد �شهدت �سلطنة عمان على مدار العقود الما�ضية تطورا اقت�صاديا ملحوظا جاء نتيجة لما حققته 

انجازاتها التنموية، و�صاحب هذا التطور ات�ساع حجم �سوق العمل المحلي، وزيادة في حجم الطلب على القوى 

العاملة، وتنويعا في البنية الهيكلية لهذا الطلب من حيث الم�ستوى التعليمي وم�ستوى المهارة والكفاءة المهنية 

للعاملين )البلو�شي، 2002(.

 

والخلا�صة إ�نه عندما ي�صبح اإلن�سان محور التنمية، فقيمة الثقافة والتعليم تظهر في لب تكوينه، وفي المجتمع 

الذي يتفاعل مع معطياته المادية والفكرية م�ؤثراً ومت�أثراً؛ ليكون بذلك �صانعا لحا�ضره وم�ستقبله.

وقد تعددت تعريفات مفهوم �سوق العمل وفق عملية التفاعلات الحقيقية لكل من معطيات عر�ض  	

التنظيمية  الم�ؤ�س�سة  ب�أنه   )2006( والرداد  وال�سلامات  مريان  عرفه  فقد  ولذلك  عليه،  والطلب  العمل 

الاقت�صادية التي يتفاعل فيها عر�ض العمل والطلب عليه، حيث يتم تحديد فر�صة العمل المطلوبة، وتقدير 

إ��ضافة لىإ� تحديد الأجر. كما عرفه المعهد العربي للتخطيط )2011( ب�أنه تفاعل جانبي  حجم البطالة، 

العر�ض والطلب، ويتم فيها تحديد كميات كل منها والأجور المقابلة، كما يتم فيها توزيع موارد العمل على 

العمل عبارة  �سوق  ب�أن  درا�ستها  ال�صلال )2013( في  والاقاليم. كما ذكرت  والقطاعات  المن��شآت  مختلف 

عن نوع من �أنواع الأ�سواق الاقت�صادية، والتي يوجد فيه باحثون عن العمل وعرو�ض العمل، كما يوجد فيه 

�أ�صحاب ال�شركات الذين يوفرون مكانا للعمل، ويبحثون عن اليد العاملة.

والأجر،  والطلب  العر�ض  متغيرات  ثلاث  فيه  تتحكم  اقت�صادية  �سوق  ب�أنه  العمل  �سوق  الباحثون  ويُعرف 

باإل�ضافة لىإ� قوانين و�ضوابط الدولة، والتي ت�شكل مجتمعه ما يُعرف ب�سوق العمل لتلك الدولة.

وايجاد  العمل،  على  والطلب  العر�ض  بين  التوازن  تحقيق  لىإ�  ي�سعى  العمل  �سوق  فإ�ن  عام  وب�شكل  	

فر�ص العمل المنا�سبة لكل ما ينتج من الواقع ال�سكاني من الراغبين والقادرين على الم�ساهمة في الن�شاط 

عندها عدد  يت�ساوى  التي  المرحلة  وهي   ،)full employment( الكامل  التوظيف  لىإ�  للو�صول  الاقت�صادي 

متكامل خا�ص  برنامج  وذلك من خلال  المتاحة،  العمل  فر�ص  مع  العمل  والباحثين عن  الراغبين،  الأفراد 

بتخطيط القوى الب�شرية )خليل و�آخرون، 1983(.
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ويتكون �سوق العمل في �سلطنة عمان من �أربعة �أركان �أ�سا�سية وهي:

11 الحكومة: والتي تعتبر جهة ت�شريعية وتنظيمية لمعظم عمليات �سوق العمل في ال�سلطنة، وتحر�ص بقدر .

وتوفير  الخا�ص  القطاع  دعم  على  تعمل  فهي  الأخرى،  الثلاثة  الأركان  بقية  م�صالح  رعاية  على  كبير 

كما  الوطنية،  العاملة  القوى  من   كبيرة  �أعداد  ا�ستيعاب  لىإ�  ت�سعى  كما  له.  الملائمة  التحتية  البنية 

ت�سن الت�شريعات والقوانين التي ت�سهم في عملية ت�شغيل الكوادر الوطنية، وت�شرف على م�سيرة ت�أهيلهم 

وتدريبهم في الم�ؤ�س�سات الت�أهيلية والتدريبية المختلفة �سواء داخل ال�سلطنة �أو خارجها.

22 خلال . من  الحكومة،  مع  والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  في  الم�شاركة  على  يعمل  الخا�ص:  القطاع 

ا�ستيعاب �أعداد كبيرة من الكوادر العمانية، ور�سم وتنفيذ ال�سيا�سات والبرامج التي تهدف لىإ� تحقيق 

قدر �أكبر من التعمين )توطين الوظائف( وفق الامكانات المتاحة للقطاع الخا�ص )�أبو عون، 2015(.

33 القوى العاملة: تنق�سم القوى العاملة ب�سلطنة عمان لىإ� ق�سمين رئي�سين �أولهما: القوى العاملة الوافدة، .

وثانيهما: القوى العاملة الوطنية، فقد ا�ستقطبت ال�سلطنة القوى العاملة الوافدة نتيجة البرامج التنموية 

المتزايدة التي ت�شهدها ال�سلطنة وخا�صة بعد ت�صدير النفط، وزيادة العائدات الخارجية النفطية. وقد 

المرافق  والتعمير في مختلف  البناء  الما�ضية في  الثلاثة  العقود  ب�شكل كبير خلال  العمالة  �أ�سهمت هذه 

بال�سلطنة، وما تزال الحاجة إ�ليها في الأعمال التي ما زالت الكوادر الوطنية تجد �صعوبة في القيام بها 

التي تنتج عن  الم�آخذ والعيوب الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية  لنق�ص بع�ض المهارات، بالرغم من 

وجود هذه العمالة الوافدة )ال�شق�صي والمعمري، 2005(.

44 المعاهد . بين  ما  عمان  ب�سلطنة  والتدريب  الت�أهيل  م�ؤ�س�سات  تختلف  والتدريب:  التأ�هيل  م�ؤ�س�سات 

والكليات والجامعات الحكومية والخا�صة، وتقدم م�ؤهلات تختلف باختلاف درجاتها و�أغرا�ضها، ولكن 

معظم هذه الم�ؤ�س�سات، ي�ؤخذ عليها ما يلي:

• �ضعف مخرجاتها من الكوادر الوطنية الم�ؤهلة خا�صة في التخ�ص�صات التقنية.	

•  محدودية ا�ستيعابها من مخرجات الثانوية العامة.	

• ت�شابه العديد من التخ�ص�صات في معظم م�ؤ�س�سات الت�أهيل والتدريب في ال�سلطنة .	

• عدم رفد هذه الم�ؤ�س�سات الت�أهيلية والتدريبية باحتياجات �سوق العمل من المخرجات التقنية المتخ�ص�صة 	

الماهرة )غرفة تجارة و�صناعة عمان، 2005(.

كما ينفرد �سوق العمل العماني بخ�صائ�ص تميزه عن باقي �أ�سواق الدول الأخرى يمكن إ�يجازها في  	

ال�سمات الآتية:

11  ثنائية ال�سوق: حيث يتميز ال�سوق العماني بالتجز�ؤ، والذي يبرز في الفرق في الأجور بين العمانيين وغير .

العمانيين، وكذلك بين العمانيين �أنف�سهم في القطاعين العام والخا�ص، ويرجع ذلك الفرق لىإ� قوانين 

و�ضوابط الأجر الحكومية والأقدمية مقابل اإلنتاجية والربحية.
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22 ت�ضخم القطاع الحكومي: وعدم قدرته على الا�ستمرار في توظيف القوى العاملة الوطنية ب�سبب تزايد .

�أعداد المخرجات التعليمية وغير المتعلمة المتجهة لىإ� �سوق العمل، وكذلك م�شاركة المر�أة وخا�صة المتعلمة 

ال�صفوف           بمدار�س  الأ�سا�سي  التعليم  في  وخا�صة  الوظائف  بع�ض  ت�أنيث  لىإ�  �أدى  مما  العمل  قوة  في 

)1-4( )ك�شوب، 2011(.

33 ال�سلطنة مع . الم�شكلة ت�شترك بها  التعليم وحاجات �سوق العمل: وهذه  التوافق بين مخرجات  �ضعف 

العديد من الدول المتقدمة، فبالرغم من تو�سع منظومة التعليم في ال�سلطنة، وزيادة ن�صيب المر�أة فيها 

التعليم في اتجاه الدرا�سات اإلن�سانية  ال�سوق منخف�ض، كما تميل مخرجات  إ��سهامها في  �أن معدل  إ�لا 

والتربوية ب�شكل خا�ص )الهيتي، 2008(.

44 �ضعف القطاع ال�صناعي: وذلك يعود لىإ� الآثار الناجمة عن التحولات في البيئة المحيطة والنزاعات .

اإلقليمية  والتكتلات  والتناف�سية  والتقني،  والتكنولوجي  العلمي  والتقدم  الكبرى كالعولمة والخ�صخ�صة 

)وديع، 2001( .

وخلا�صة القول �أنه لابد من قيام الم�ؤ�س�سات المعنية ب�سوق العمل العماني بإ�جراء العديد من الدرا�سات  	

والم�سوحات الميدانية كمحاولة جادة للربط بين نواتج الأنظمة التعليمية والتدريبية وبين احتياجات الاقت�صاد 

�أدوات مهمة تحتاجها للنجاح في موقع  الوطني. كما لابد من الاهتمام بتطوير المهارات المهنية باعتبارها 

العمل، وهي عنا�صر يمكن تعلمها و�أخذها عن الآخرين وتطويرها والمحافظة عليها طيلة العمر.

المحور الثالث/ مفهوم المهارات المهنية

الاقت�صادية  والم�ؤ�س�سات  الحكومات  قبل  من  المعا�صر  عالمنا  في  بارز  باهتمام  العمل  �سوق  يحظى  	

والأفراد لأنه المحرك الرئي�سي للتنمية، وتعتبر م�ؤ�س�سات التعليم إ�حدى الدعائم الأ�سا�سية التي تمكنه من 

الدخول ل�سوق العمل وإ�عداده للحياة المنتجة في مجتمعات القرن الحادي والع�شرين.

	

وقد �أ�شار الحارثي )2010( لىإ� �أن اكت�ساب المهارات الحياتية ومنها المهارات المهنية �أمرا حيويا  	

بالن�سبة للطالب وتعامله بكفاية مع الآخرين المحيطين به، وتكوينه مفهوما إ�يجابيا عن ذاته ي�شعره بالفخر 

والثقة والاعتزاز بالنف�س. ولذلك تعتبر المهارات المهنية ذات �أهمية بالن�سبة لطلبة المدار�س، حيث يتم في 

هذه المرحلة التنموية اتخاذ القرارات التعليمية والوظيفية المهمة، والتي يمكن �أن ت�ؤثر على التنمية المهنية 

مدى الحياة )Sadeghi, Baghban, Bahrami, Ahmadi & Creed, 2011(. ولذلك �أو�صت درا�سة 

 Blickley, Deiner, Garbach, Lacher, Meek( بليكلي ودينر وجارب�ش ولا�شر وميك وبورين�سكي و�آخرون

Porensky et al; 2013( ب�ضرورة �أن يكت�سب الطلبة في المدار�س والجامعات بع�ض المهارات المهنية كمهارة 
التفاو�ض وحل النزاع، من خلال التعرف على قطاع العمل والمهارات اللازمة له، وعدم الاكتفاء بالح�صول 

تكوين  الطلبة في  م�ساعدة  البلو�شي )2014( على �ضرورة  درا�سة  �أو�صت  كما  فقط.  العلمية  الدرجة  على 

ب�شتى مجالاتها، وذلك من خلال عمل ملف )بروفيل( �شخ�صي لكل طالب  إ�يجابية نحو ذواتهم  مفاهيم 
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التعليمية المختلفة عند بداية كل عام درا�سي يو�ضح الخ�صائ�ص المعرفية، والوجدانية والميول  في المراحل 

والا�ستعدادات والاهتمامات ال�شخ�صية و�أ�ساليب التفكير.

بإ�ك�ساب  تُعنى  الحياتية  المهارات  مادة  لىإ�  باإل�ضافة  المهني  م�سارك  مادة  فإ�ن  المنطلق  هذا  ومن  	

العمل  فر�ص  واكت�شاف  العمل،  �سوق  لدخول  اللازمة  والاتجاهات  والقيم  المهارات  من  مجموعة  الطالب 

تحتاجه  ما  بين  تجمع  بحيث  تتنوع  والتي  اكت�سابها،  اللازم  العامة  والقدرات  المهارات  وتحديد  المتاحة، 

البيانات  ومعالجة  المعرفة  على  القائمة  الحديثة  الوظائف  تحتاجه  وما  مهارات،  من  التقليدية  الوظائف 

)الكعبي، 2011(. وذكر جوني�س )Jones, 2014( في مقاله ب�أن الطلبة في هذا الع�صر ي�ستخدمون مهارات 

التفكير بطرق مختلفة عما يفعله ال�سابقون، ولذلك كان لازما على المربين التركيز على مهارات القرن 21 

في تدري�سهم للمناهج التعليمية، وتوفير فر�ص منا�سبة للطلبة إلتقان المواد الأ�سا�سية والابتكار ومحو الأمية 

التقنية. هذا باإل�ضافة لىإ� �أن إ�ك�ساب الطلبة المهارات المهنية تتطلب تدريبهم على التفكير الناقد والتوا�صل، 

وتقديم المعلومات في جميع نواحي العملية التعليمية.

التعليم  المهنية �ضمن  المهارات  وت�صنيف  تعريف  الأوروبي في  الاتحاد  الأع�ضاء في  الدول  وتختلف  	

المهني، فهناك من ح�صرها في مفاهيم �أ�ضيق مثل مهارات التخطيط الوظيفي، ومهارات البحث عن وظيفة، 

تقديم  �شملت  والتي  المهارات  هذه  لتعليم  الم�ستخدمة  والأ�ساليب  الا�ستراتيجيات  اختلاف  لىإ�  �أدى  مما 

.)Sultana, 2012( الا�ست�شارة والنمذجة، والألعاب المهنية ولعب الأدوار

التعامل بفعالية مع متطلبات وتحديات  ال�شخ�ص على  ب�أنها قدرة  المهنية  وقد تم تعريف المهارات  	

اتخاذ  وهي  الحياة  مع  للتكيف  اللازمة  الأ�سا�سية  المهارات  العالمية  ال�صحة  منظمة  اقترحت  وقد  الحياة، 

القرار، وحل الم�شكلات، والتفكير اإلبداعي والناقد، والتوا�صل الفعال، ومهارات العلاقات مع الأ�شخا�ص، 

 .)Kennedy, Pearson, Taylor & Talreja, 2014( والوعي الذاتي والتعاطف، والتعامل مع ال�ضغوطات

وعرفها غيث )2002، �ص. 409( ب�أنها مدى قدرات ال�شخ�ص على �أداء مهنته وعمله والتى تحتاج لىإ� خبرة 

وتدريب وان�ضباط والالتزام بمواعيد العمل و�أداء العمل باتقان. و�أ�شارت الحجرية )2014( لىإ� �أن المهارات 

الفرد  تهيئ  التي  اإليجابية  واإلتجاهات  والقيم،  والمهارات  المعارف  وا�سعة من  المهنية عبارة عن مجموعة 

توجيهه  ثم  متنوعة،  ومهن  ب�سيطة في حرف  مهارات  إ�كت�سابه  بدءا من  واقتدار،  بثقة  العمل  لدخول عالم 

�أو النظر في بناء م�شروع  لاختيار مهنة الم�ستقبل على �أ�س�س علمية، وبعد ذلك ي�أتي دور البحث عن العمل 

ذاتي.

ومن خلال ا�ستقراء التعريفات ال�سابقة نجد �أن الباحثين اتفقوا على �أن المهارات المهنية مجموعة  	

من قدرات متنوعة تت�ضمن جوانب معرفية واجتماعية ووظيفية وتقنية، و�أنه يجب على الفرد �أن يمتلكها، 

العامة.  القيم والأخلاق والم�صلحة  إ�طار  الأداء في  �أن يكون هذا  �أدائه، على  والتي تظهر من خلال كفاءة 

كما تتباين المهارات المهنية بتباين العلوم والمهن والمهام التي تتطلبها إ�لا �أنها ت�شترك في �أنها تنظيم �سلوكي 

مكت�سب لمجموعة من الأن�شطة والأفعال، مع قدرة ذهنية ت�ساعد على تطبيقها.
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وبالرغم من الاهتمام المتزايد في توفير الحوافز المنا�سبة للأفراد وال�شركات للا�ستثمار في تطوير  	

 The Organization( المهارات المهنية، والتي توفر م�شاركة فعالة وناجحة في الحياة الاجتماعية والاقت�صادية

ثابت  ت�صنيف  هناك  لي�س  �أنه  إ�لا   ،)for Economic Cooperation and Development, 2013
للمهارات المهنية، وإ�نما يتم تحديد هذه المهارات من معرفة حاجات الطلاب وتطلعاتهم، وكذلك بح�سب 

الم�شكلات التي تنتج عندما لا يحقق الطلاب ال�سلوكيات المجتمعية المنتظرة منهم )ال�صلال، 2013(. كذلك 

مهارة  فإ�ن  المثال  �سبيل  على  العملي،  التطبيق  �أثناء  معا  واحد  �آن  في  يُ�ستخدم  المهارات  مـن  يدعلاـد  فـنإ� 

�صنع القرار ًابلاغ ام تت�نمض ةراهم ريكفتلا دقانلا »ما هي خياراتي؟« ةراهمو وت�حيض ميقلا »مـا هـو لا�ءيش 

مهلما نلاب�ةبس لي؟« وفي نهاية المطاف نإ�ف عافتلال نيب هلماـتارا هـو لاـيذ يُنتج المخرجات ال�سلوكية القوية، 

لاو �اميس امدنع نوكي اذه جهنلا اًموعدم اب�تايجيتارتس أ�خرى مثل و�سائل اإلعلام وال�سيا�سات والخدمات 

ال�صحية ) وافي، 2010(.

وتت�سم المهارات المهنية بمجموعة من الخ�صائ�ص منها )الحجرية، 2014؛ الحارثي، 2010(:

• تتنوع وت�شمل كُلاً من الجوانب المادية وغير المادية المرتبطة ب�أ�ساليب إ��شباع الفرد لاحتياجاته ومتطلبات 	

تفاعله مع الحياة، وتطويره لها.

• تختلف من مجتمع لآخر تبعا لطبيعة كل مجتمع ودرجة تقدمه، وتختلف من فترة لىإ� �أخرى. فاحتياجات 	

اإلن�سان البدائي للقراءة والكتابة لم تظهر إ�لا عندما ا�ست�شعر �أهمية ت�سجيل تاريخه اإلن�ساني، والمهارات 

المهنية على هذا النحو تت�أثر بكل من المكان والزمان.

• تعتمد على طبيعة العلاقة التبادلية بين الفرد والمجتمع، وبين المجتمع والفرد، ودرجة ت�أثير كل منهما 	

على الآخر.

• تهدف لىإ� م�ساعدة الفرد على التفاعل الناجح مع الحياة وتطوير �أ�ساليب معاي�شة الحياة. 	

�أن المهارات المهنية مجموعة من العنا�صر التي تخ�ضع  مما تقدم يجد الباحثون في هذه الدرا�سة  	

لمتغيرات �سوق العمل )العر�ض والطلب والأجر(، وهي تُبنى لدى الفرد تراكميا عن طريق التعليم والتدريب 

ال�سريعة  التغيرات  نتيجة  لآخر  مكان  ومن  لأخرى  زمنية  فترة  من  ومتنوعة  مختلفة  �أنها  كما  والممار�سة. 

والمتلاحقة في الع�صر الذي يعي�شه الفرد.

	

وقدمت درا�سة هودج وليير )Hodge and Lear, 2011( مقارنة بين ثلاثة ا�ستطلاعات للمهارات  	

المهنية الأكثر طلبا في �سوق العمل، تم إ�جرا�ؤها من قبل بع�ض المنظمات الدولية خلال ثلاثة �أعوام، والجدول 

)1( يو�ضح المهارات المهنية الأكثر طلبا في �سوق العمل خلال الأعوام )2010-2008(.
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الجدول 1: المهارات المهنية الأكثر طلبا في �سوق العمل خلال الأعوام )2010-2008(

المهارات الأكثر طلبا في �سوق العملالعام

الات�صال ال�شفوي، العمل الجماعي، الم�س�ؤولية الاجتماعية، الفهم والقراءة، الأخلاق.2008

الات�صال، العمل الجماعي، المهارات التحليلية، المهارات التقنية، الالتزام ب�أخلاقيات العمل.2009

الات�صال، العمل الجماعي، حل الم�شكلات، اإلبداع، الابتكار.2010

	

عقلية  كونها  في  وت�شترك  ومتنوعة،  مت�سعة  المهنية  المهارات  �أن  ال�سابقة  الت�صنيفات  من  يلاحظ  	

الأ�سا�سية  المهنية  المهارات  تنمية  التعليم  م�ؤ�س�سات  على  لزاما  كان  ولذلك  وتقنية.  ووظيفية  واجتماعية 

واللازمة ل�سوق العمل وفق متطلبات �سوق العمل العماني. وهذا ما �أ�شارت له درا�سة وزارة التعليم العالي 

العمانيين كمهارة  لدى الخريجيين  المهنية  المهارات  بع�ض  انخفا�ض في  لىإ� وجود  ب�سلطنة عمان )2012( 

العمل �ضمن فريق، وحل الم�شكلات، والتفكير الناقد، كما �أنهم يفتقدون الرغبة في تحمل الم�س�ؤولية، والالتزام 

ب�أخلاقيات العمل. وبالرغم من ذلك فهم جيدون في الحفظ والتذكر. وذكرت درا�سة وزارة التعليم العالي 

ب�سلطنة عمان )2015( �أن المق�صود بالتعليم الملائم هو امتلاك الخريجين لىإ� ما يعرف بالمهارات الناعمة 

�أو مهارات القرن 21 والتي ت�ضم التفكير الناقد، والقدرة على حل الم�شكلات، وروح المبادرة واإلبداع، والقدرة 

على اتخاذ القرار، والقدرة على التوا�صل ال�شفهي والخطي. 

التعليم  التعليم )وزارة التربية والتعليم، ووزارة  �أنه لابد على م�ؤ�س�سات  الباحثون  مما تقدم يرى  	

تزويدهم  على  التركيز  يتم  �أن  على  الع�صر،  بمتطلبات  تفي  وقدرات  بمهارات  خريجيها  تزويد  العالي( 

بالمهارات الأ�سا�سية بالمدر�سة، �أما المهارات المتقدمة وهي المهارات الفنية التخ�ص�صية فيتم تزويدهم بها 

�أثناء إ�لتحاقهم بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.

المحور الرابع/ العلاقة بين المهارات المهنية و�سوق العمل

عن  �أهمية  تقل  لا  وكفايات  بمهارات  الخريج  تمتع  تتطلب  العمل  �سوق  متطلبات  في  التغيرات  إ�	ن 

معارفه العلمية والتطبيقية التي يتلقاها خلال العملية التعليمية، وبالتالي فإ�ن نوعية التعليم التي يتلقاها 

الفرد خلال فترة درا�سته ت�ؤثر على م�ستقبله الوظيفي وقدرته على تح�صيل الدخل.

الكفاءة  زيادة  على  ت�ساعد  �أنها  كما  الوظيفي،  الانخراط  في  كبيرا  دورا  المهنية  المهارات  وتمثل   	

الذين ينخرطون  الأفراد  �أن  التعلم وت�ساعد على تطوير الم�صالح والأهداف. كما  الذاتية، وتعزيز خبرات 

 Kim, Jang, Lang, Jung, Lee, et al;( في الأن�شطة المهنية ي�شعرون بالثقة في تطوير حياتهم المهنية

2014(، كما �أن المهارات المهنية تحقق التكامل بين المدر�سة والحياة، وتج�سد وظيفة التعليم من حيث ربطه 
بحاجات المتعلمين ومواقف الحياة واحتياجات المجتمع )عبدالكريم، 2014(.
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وت�شير درا�سة هودج وليير )Hodge & Lear, 2011( لىإ� �أن التعليم هو المفتاح لتطوير المهارات  	

 Jamal( اللازمة للتناف�س من �أجل تح�سين فر�ص العمل وارتفاع الأجور. ولذلك �أو�صت درا�سة جمال ومندل

المهارات  بناء  حول  الراجعة  التغذية  لتوفير  تتبعية  درا�سات  إ�جراء  �ضرورة  لىإ�   )and Mandal, 2013
المهنية  لتمكين نظام التعليم من العمل ب�شكل �أف�ضل، وكذلك �ضرورة تمويل المراكز المهنية لتعمل على ت�شجيع 

الابتكار وتنمية المهارات المهنية.

العقود  مدى  على  بالتعليم  المعنيين  لدى  كبيرا  جدلا  العمل  وعالم  التعليم  بين  العلاقة  �أثارت  وقد  	

الأربعة الما�ضية، تناول هذا الجدل ق�ضايا تتعلق بم�ساهمة زيادة الا�ستيعاب بالتعليم في النمو الاقت�صادي، 

وعدم التوافق ما بين العر�ض والطلب، وخطورة وجود مخرجات بم�ؤهلات �أعلى مما هو مطلوب في �سوق 

العمل، وزيادة عدد الباحثين عن عمل، والاتجاه لىإ� عولمة �أ�سواق العمل )وزارة التعليم العالي، 2012(.

اةقلاعل ينب  بتـرز ق�ضـةي مهمـة ويه  التعليم،  وم�ؤ�س�سات  امتجلمـع  اةقلاعل ينب  وعند الحديث نع  	

اب�ســـرمتار  المتجددة  ايغتلمـــرات  ذو  امعلـــل  ف�وسق  �رضورةي؛  ابتدةيل  ةقلاع  وهي  المعل،  و�وسق  التعليم 

جاحبـــة لإ�ـــى جرمخـــات تعليمية �أكاديمية لتخبمـــف التخ�ص�صات، لذلك قتـــوم م�ؤ�س�سات التعليم زتبويـد 

هيجيرخـــا هلمابــــارات والقدرات ايملعلــــة وايلمعلــــة، مكــــا تــــزودهم هبمــــارات ايلحــــاة ال�ضــرورةي، بمــا 

يــلاتءم مــع جاحــات �ســوق امعلــل وتمطلبات ايلحــاة )الغنبو�صي، 2014(. وقد جاء هدف مواءمة نواتج 

التعليم والتدريب باحتياجات التنمية من القوى العاملة على ر�أ�س الاهتمامات الحكومية في ال�سلطنة، وفي 

�سبيل تحقيق ذلك فقد قامت الجهات المعينة بإ�جراء العديد من الدرا�سات والم�سوحات الميدانية ل�سوق العمل 

كمحاولة جادة للربط بين نواتج الأنظمة التعليمية والتدريبية وبين احتياجات الاقت�صاد الوطني )البلو�شي، 

.)2002

إ�ن �سوق  وتتمثل علاقة التعليم بالعمل بالعلاقة ما بين الطلب والعر�ض على القوى العاملة، حيث  	

العمل يمثل الجهة التي توفر فر�ص العمل، في حين إ�ن نظام التعليم يوفر العر�ض من القوى العاملة، وال�شكل 

)1( يو�ضح العلاقة بين العر�ض والطلب على القوى العاملة.

�شكل 1:العلاقة بين العر�ض والطلب على القوى العاملة نقلا عن )وزارة التعليم العالي ب�سلطنة عمان، 2012، �ص.50(

هل توجد �آلية لتبادل 

المعلومات بين العر�ض؟

• هل يوفر نظام التعليم 	

الأعداد المطلوبة؟

• هل يوفر نظام التعليم 	

خريجين في التخ�ص�صات 

المطلوبة؟

• هل يوفر نظام التعليم 	

الخريجين بالجودة 

والمهارات المطلوبة؟

• هل توجد وظائف كافية 	

في �سوق العمل؟

• ما المهارات المطلوبة لهذه 	

الوظائف؟

عر�ض 

العمل

الطلب 

على العمل
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وهناك �أبعاد مختلفة لمفهوم المواءمة بين العر�ض من مخرجات نظام التعليم وطلب �سوق العمل التي تتمثل في: 

• المواءمة الكمية: وتعني مواءمة �أعداد مخرجات نظام التعليم للكميات المطلوبة لمجالات العمل ومتطلبات 	

التنمية.

• العمل في مجالات وتخ�ص�صات 	 �سوق  احتياجات  توفير  التعليم على  التنويعية: مقدرة نظام  المواءمة 

متنوعة ومتعددة وقابلة للتغيير والتجديد وملبية لمختلف مجالات وم�ستويات العمل. وعلى الرغم من �أن 

م�ؤ�س�سات التعليم العام والفني والعالي هي الم�س�ؤولة عن رفد �سوق العمل بما يحتاجه من �أيدي عاملة 

وم�ؤهلة ومتخ�ص�صة إ�لا �أنها لم تتمكن من إ�عداد الأيدي العاملة المدربة والماهرة، مما �أوجد الكثير من 

الم�شكلات من �أهمها تراكم مخرجات التعليم العالي ذات التخ�ص�صات اإلن�سانية والاجتماعية.

• المواءمة النوعية: وهي مواءمة المخرجات من حيث م�ستوى المعارف والمهارات والكفايات مع متطلبات 	

العمل والتنمية )الحجري، 2002؛ وزارة التعليم العالي ب�سلطنة عمان، 2012؛ البادري، 2014(.

والحقيقة التي يتفق عليها الكثير من التربويين �أن المناهج التربوية للمناهج التعليمية المختلفة في  	

بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم العربية والأفريقية تفتقد لىإ� الكثير من مهارات القرن 21، مما انعك�س �سلبا على 

قدرات الطلبة المهارية والبدنية والعقلية، وعلى م�ستوى دافعيتهم نحو العمل والم�شاركة الفعالة، وعدم إ��شباع 

  Boateng and( بوتينج و�ساربونج  �أ�شارت درا�سة  ميولهم ورغباتهم وحاجاتهم )الحايك، 2010(، وقد 

Sarpong, 2002 ( لىإ� �أن هناك حاجة ملحة لتوفير معلومات واقعية عن �سوق العمل، ومراجعة المناهج 
الدرا�سية، وذلك للق�ضاء على م�شكلة عدم تطابق العر�ض والطلب. كما �أ�شارت درا�سة بارتليت و�أرندرينكو 

)Bartlett and Arandarenko, 2012( لىإ� �ضرورة إ��شراك �أ�صحاب العمل في ت�صميم المناهج الدرا�سية 
ال�صغيرة  ال�شركات  احتياجات  لتلبية  القطاعات  مختلف  في  الم�سحية  البحوث  على  التركيز  خلال  من 

والمتو�سطة، وذلك من خلال تح�سين مهارات القوى العاملة في هذا القطاع.

ولذلك �سعت العديد من الدول الأوروبية والعربية لدمج المهارات المهنية في كل من قطاعات العمل والتعليم 

وذلك من خلال عدة اتجاهات مختلفة لتعليم المهارات المهنية وهي:

11 الإتجاه المبا�شر: تعليم المهارات المهنية كمادة م�ستقلة بذاتها كغيرها من مواد المنهج )ال�صلال، 2013(. .

وهذا المتبع من قبل وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة عمان، حيث �أدخلت مقررا بم�سمى )م�سارك المهني( 

لطلاب المرحلة الثانوية، ويدر�س �ضمن برنامج المقررات الدرا�سية. 

22 اتجاه التج�سير: وهو يتفق مع اإلتجاه المبا�شر بتعليم المهارات في مقرر م�ستقل بذاته، ولكن يختلف عنه .

بمد ج�سور تربط بين هذا المقرر وبين المقررات الدرا�سية الأخرى، ويعني تطبيق المهارات المهنية التي 

تعلمها في المقرر الم�ستقل في محتوى المقررات الأخرى بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة. وقد تم التطرق 

في كُتب التعليم ما بعد الأ�سا�سي في �سلطنة عمان ب�صورة مبا�شرة لمهن معينة وذلك بغية إ�عداد الطالب 

ملامح  إ�عطا�ؤه  �أو  ذلك  لأجل  تعينه  التي  المعرفية  الح�صيلة  يُعطى  بحيث  العمل،  �سوق  في  للانخراط 

رئي�سية تتعلق ب�سوق العمل، تتمثل في معاملات �سوق م�سقط للأوراق المالية، والدفع والت�أمين، وال�سندات. 

إ��ضافة لىإ� م�ؤ�س�سات الأعمال وذلك من خلال درا�سة الجدوى الاقت�صادية للم�شاريع، وت�أ�سي�س الم�شاريع 

)العبري، 2011؛ ال�صلال، 2013(.
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33 المهنية . المهارات  تُعلم  حيث  التج�سير  واتجاه  المبا�شر  الاتجاه  بين  الاتجاه  هذا  يجمع  ال�صهر:  اتجاه 

بما  المنهج  محتوى  بناء  إ�عادة  الاتجاه  هذا  ويتطلب  درا�سي،  محتوى  �أي  تعليم  �أثناء  مبا�شرة  ب�صورة 

يحقق تعليم المهارات المهنية من خلال الأن�شطة التعليمية والتدريبات وربطها بواقع الحياة ومجالاتها 

المختلفة )ال�صلال، 2013(. وقد �أ�شار بوجودة )2010( في درا�سته لىإ� �أن تعلم المحتوى الأكاديمي من 

خلال �أمثلة حقيقية من �أر�ض الواقع، وتطبيقات وخبرات، وا�ستخدام الو�سائل والطرق المنا�سبة إلك�ساب 

الطلبة مهارات القرن 21 تفيد في �سد الفجوة بين المعرفة والمهارات اللازمة ل�سوق العمل.

44 لااتجاه الإثرائي: يتم تعليم المهارات المهنية من خلال �أن�شطة إ�ثرائية متنوعة داخل �أو خارج المدر�سة .

بإ��شراف المدر�سة نف�سها �أو بغير إ��شرافها مثل: عقد البرامج التدريبية المقننة في المهارات. وهذا الاتجاه 

�شامل  تخطيط  لىإ�  يحتاج  �أنه  كما  عام،  ب�شكل  الحياتية  المهارات  تعليم  الاتجاهات في  �أو�سع  من  يعد 

بداية مرحلة  وا�ضح من  وفق خط  المهارة  تنمية  ت�سير عملية  التعليمية، حتى  الم�ؤ�س�سة  لجميع عنا�صر 

الرو�ضة لىإ� المرحلة الثانوية بطريقة يمكن الحكم معها على مدى تمكن الطالب منها من عدمه )إ�عداد 

التعليم  القرن 21 في قطاع  الأعمال ومهارات  العمل-ا�ستراتيجية إلدراج ريادة  ل�سوق  العربي  ال�شباب 

العربي، 2014(. وقد �أ�شارت درا�سة حمادة )2012( لىإ� وجود العديد من البرامج التي �صممت لتنمية 

مهارات  لتنمية  تعليمية  مواقف  على  البرامج  هذه  تت�ضمن  الثانوية،  المرحلة  لطلاب  المهنية  المهارات 

اتخاذ القرار عن طريق حل الم�شكلات، وف�ض الخلافات، وكيفية الا�شتراك في اتخاذ قرارات جماعية. 

كما تم ت�صميم �أدلة للمقررات المهنية، والتي تعر�ض �أن�شطة تدريبية خا�صة بالجوانب المعرفية والمهارية 

ت�ساعد في تطوير وتوجيه برامج المهارات المهنية، وعلى نمو مهارات الذات لىإ� جانب كيفية اختيار المهنة 

�أو الوظيفة. 

والخلا�صة �أن �سوق العمل العماني في �سلطنة عمان مجز�أ لىإ� القطاع العام والخا�ص، و�أن م�ؤ�س�سات  	

ثل دورا �أ�سا�سيا في تطوير قدرات خريجيها من �أجل مواكبة متطلبات �سوق العمل، وكذلك تطوير  التعليم ُمت

تطوير  �أجل  من  مخرجاتها  في  وال�ضعف  القوة  نقاط  تك�شف  ميدانية  بحثية  درا�سات  خلال  من  مناهجها 

�شخ�صياتهم  تحقيق  لىإ�  باإل�ضافة  هذا  الجامعي.  �أو  المدر�سي  إ�عدادهم  مرحلة  خلال  الكامنة  قدراتهم 

وتعزيز مهاراتهم في ا�ستخدام و�سائل التقدم والتكنولوجيا.

ثانياً / الدراسات السابقة
المنظمات  العديد من  باهتمام  المهنية  المهارات  ومنها  المهارات الحياتية  تعليم  مو�ضوع  لقد حظي  	

العربية والعالمية كمنظمة اليون�سكو والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ وذلك باعتبارها من الأهداف 

الرئي�سية للتربية المعا�صرة، ومن المهام الجديدة للمدر�س في القرن الحادي والع�شرين )ال�صلال، 2013(. 

وهناك العديد من الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع المهارات الحياتية ب�شكل عام من جوانب مختلفة وعلاقتها 

بالعديد من المتغيرات. إ�لا �أن الدرا�سات التربوية الحديثة حول المهارات المهنية – في حدود إ�طلاع الباحثين- 

الحياتية  المهارات  تناولت  والتي  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  بع�ض  يلي  وفيما  نادرة.  العربية  البيئات  في 

ذات  والاجتماعية  النف�سية  المتغيرات  ببع�ض  وعلاقتها  العمل  ل�سوق  اللازمة  المهنية  والمهارات  عام  ب�شكل 

ال�صلة بالدرا�سة الحالية.



23  المهارات المهنية اللازمة لسوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام بسلطنة عمان

فقد قامت المعمري )2000( بدرا�سة ا�ستطلاعية عن �أو�ضاع خريجي جامعة ال�سلطان قابو�س من  	

�سنة )1990-1999( هدفت الدرا�سة لىإ� التعرف على �أحوال الخريجين الباحثين عن عمل وال�صعوبات التي 

تواجههم في البحث عن عمل والم�شكلات التي تواجههم في �أعمالهم، ومدى حاجة الخريجين للتوجيه المهني 

الوظيفي. ت�ألفت الدرا�سة الم�سحية من )180( طالبا للتعرف على �أحوالهم وال�صعوبات التي تواجههم. وقد 

�أ�شارت نتائج الدرا�سة لىإ� وجود فجوة بين ما يتم درا�سته داخل تخ�ص�صه الدرا�سي وبين العمل الذي �سوف 

يقوم به في الم�ستقبل، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة الانتباه عند و�ضع التخ�ص�صات بحيث تتنا�سب ومتطلبات 

�سوق العمل و�أن تكون الدرا�سة لدى الطالب مرتبطه بما �سيمار�سه في �سوق العمل. 

التنا�سب بين  للك�شف عن مدى  بتطوير مقيا�س   )Turner et al; 2006( كما قام ترينر وزملا�ؤه  	

المهارات المهنية وال�سياقات الثقافية والاجتماعية والبيئية للعمل. وذلك من خلال تطبيق مقيا�س تحديات 

المتو�سطة  المدار�س  طلبة  من  عينة  على  الذاتية  الكفاءة  ومقيا�س  الدرا�سي،  والتح�صيل  المهني،  التخطيط 

ب�أمريكا بلغ حجمها )183( طالبا وطالبة. وقد �أظهرت النتائج وجود علاقات بين المهارات المهنية ال�ست 

الذاتية(  الكفاءة  المهنية،  الهوية  المبادرة،  روح  الاجتماعية،  المهارات  الأهداف،  تحديد  )الا�ستك�شاف، 

وال�سياقات المعرفية والاجتماعية والبيئية. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �أن يكون هناك �أخ�صائي يتواجد 

داخل المدر�سة لتدريب الطلبة على المهارات المهنية وا�ستك�شافها لديهم وتدريبهم على التحديات التي قد 

�أثناء العمل. �أي�ضا الحر�ص على تدريب الطلبة من خلال إ�لحاقهم بدوام جزئي لم�ساعدتهم على  تواجهم 

فهم المهارات والقيم التي يمكن �أن تعزز قطاعات  العمل.  

	�أما درا�سة  �أوي ووينر )Winer & Oei, 1999(  فقد هدفت للتعرف على الاختلاف بين مجموعة 

من الباحثين عن عمل ومجموعة من الأفراد العاملين، و�أثر ذلك على متغيرات ال�صحة النف�سية والكفاءة 

و�أ�شارت نتائج الدرا�سة  الذاتية والالتزام بالمهنة، وقد تكونت العينة من )250( فردا من طلبة الجامعة. 

�أن الالتزام بالبحث عن الوظيفة يعد م�ؤ�شرا جيدا للنجاح في العثور على وظيفة، وإ�ن الكفاءة المهنية  الى 

والالتزام بالبحث عن وظيفة لدى الباحثين عن عمل يقلل من احتمالات انخفا�ض تقدير الذات لديهم.

الثانوي  التعليم  الالكترونية لطلاب  التجارة  برنامج في  بناء  لىإ�  درا�سة مبارز ) 2007(  وهدفت  	

في �ضوء متطلبات �سوق العمل المتغيرة. وقد بلغت عينة الدرا�سة )264( طالباً وطالبة من طلاب المدر�سة 

إ�ح�صائية بين متو�سطي درجات  الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة  نتائج   �أظهرت  وقد  الثانوية في الجيزة. 

البعدي. كما  التطبيق  التح�صيلي ل�صالح  والبعدي للاختبار  القبلي  التطبيق  التجريبية في  طلبة المجموعة 

توجد فروق ذات دلالة إ�ح�صائية بين متو�سطي درجات طلبة المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي 

لاختبار المواقف الأدائية ل�صالح التطبيق البعدي. كما �أظهرت النتائج فعالية البرنامج  في تنمية التح�صيل 

المرتبطة في مجال  المواقف  الأداء في  على  الطلبة  قدرة  تنمية  وكذلك في  التجريبية،  المجموعة  طلبة  لدى 

اإللكترونية  التجارة  في  المقترح  البرنامج  من  الا�ستفادة  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  اإللكترونية.   التجارة 

في إ�عداد برامج �أخرى مقترحة تتما�شى مع متطلبات �سوق العمل، والتعرف على المتطلبات المهنية اللازمة 
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للعمل في مجال التجارة الالكترونية، وإ�عادة النظر في المقررات والمناهج الدرا�سية في �ضوء المتطلبات المتغيرة 

ل�سوق العمل في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة.

�شعبة  في  المعلم  للطالب  اللازمة  الحياتية  المهارات  معرفة  لىإ�   )2009( زراع  درا�سة  هدفت  كما  	

في  الحياتية  المهارات  بع�ض  لتنمية  مقترحا  تدريبيا  برنامجا  الدرا�سة  قدمت  كما  الاجتماعية،  الدرا�سات 

�ضوء التحديات المعا�صرة. وقد خل�صت نتائج الدرا�سة لىإ� ظهور �أربع ع�شرة مهارة هي: مهارة اتخاذ القرار، 

ومهارة  العلمي،  البحث  ومهارة  الوقت،  إ�دارة  مهارة  و  الفعال،  الات�صال  ومهارة  الت�أملي،  التفكير  ومهارة 

الوقت،  وا�ستثمار  ال�صراع،  وإ�دارة  فريق،  في  والعمل  والمواطنة،  النظام،  وتطبيق  الممتلكات  على  الحفاظ 

والا�ستمتاع بالرحلات وتنظيم اإلجازات، ومهارات التعامل مع الحا�سب الآلي والتعلم اإللكتروني. كما بينت 

الدرا�سة حاجة ملحة لدى �أفراد العينة في مهارات التعامل مع الحا�سب الآلي والتعلم اإللكتروني، ومهارات 

البحث العلمي. بينما كانت الحاجة �أقل إ�لحاحا في المهارات الأخرى. وقد �أ�شارت الدرا�سة لىإ� عدم وجود 

فروق ذات دلالة إ�ح�صائية ترجع لىإ� متغير النوع الاجتماعي.

	�أما عبيدات و�سعادة )2010 ( فقد قام بدرا�سة هدفت  لقيا�س درجة اكت�ساب  المهارات الحياتية  

لدى طلبة الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة ، وقد اقت�صرت الدرا�سة على  مهارة الات�صال والمهارات 

التكنولوجية، والمبادرة واإلبداع، واللغات الأجنبية. بلغت عينة الدرا�سة 228 طالباً من طلبة ال�سنة الرابعة في 

جامعة الزرقاء الخا�صة والجامعة الها�شمية في الأردن منهم )120 طالباً و108 طالبة(. وقد تم ا�ستخدام 

المهارات  اكت�ساب  �أن معدل  النتائج  و�أظهرت  للدرا�سة.  المطلوبة  والمعلومات  البيانات  ا�ستبيان مطور لجمع 

الحياتية متقارب لدى كل من  طلبة الجامعات الحكومية  والخا�صة في الأردن ، فقد كانت ن�سبة  اكت�ساب 

المهارات لدى طلبة الجامعة  الخا�صة 70.75 % في حين كانت الن�سبة 67٫5 % لدى طلبة الجامعة الحكومية. 

كما �أظهرت النتائج بع�ض الاختلافات في م�ستوى اكت�ساب المهارة ح�سب النوع الاجتماعي ونوع الكلية )علمية، 

�أدبية(. 

إ�تقان  لىإ� معرفة درجة  الدين والحدمة )2011(  و�شم�س  والمدحجي  كذلك هدفت درا�سة محمد  	

�شملت  وقد  العمل،  ل�سوق  اللازمة  المهنية  للمهارات  المعمارية  الهند�سة  ق�سم  لطلبة  النهائي  الم�ستوى  طلبة 

العينة )30( طالباً من جامعة العلوم والتكنولوجيا باليمن. وقد تم ا�ستخدام ا�ستبانة مفتوحة لأع�ضاء هيئة 

التدري�س وال�شركات الهند�سية بهدف تحديد المهارات المهنية، تم تحويلها لىإ� بطاقة ملاحظة ذات مقيا�س 

خما�سي. وقد تو�صلت النتائج لىإ� وجود )6( مهارات رئي�سية لق�سم الهند�سة المعمارية اللازمة للخريجين، 

�أ�سا�سية ل�سوق العمل كمهارة الت�صميم المعماري، واإل�شراف على الم�شاريع، وتن�سيق  والتي تعتبر متطلبات 

المواقع، وكذلك ا�ستخدام برنامج الفوتو�شوب، وبرنامج الاوتوكاد )AutoCAD(، وبرنامج  )3DMAX(. كما 

�أ�شارت لىإ� وجود تدني وا�ضح في متو�سط المهارات حيث بلغ م�ستواها 55% وهو م�ستوى مقبول يحتاج لىإ�  

تدخل �سريع من قبل المعنيين. 
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و�أظهرت نتائج درا�سة هودج وليير )Hodge & Lear, 2011( وجود فجوة بين المهارات الللازمة  	

ل�سوق العمل لدى طلبة كلية التجارة والاقت�صاد بالولايات المتحدة وبين �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكلية. فقد 

قام الباحثان ببناء مقيا�س بالرجوع لىإ� الأدب التربوي يتكون من )17( مهارة لازمة للح�صول على وظيفة 

بعد التخرج بهدف المقارنة بين ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة كلية التجارة والاقت�صاد. تم تطبيق 

قائمة المهارات اللازمة ل�سوق العمل على )37( ع�ضوا من �أع�ضاء هيئة التدري�س، و)265( من طلبة كلية 

تركيا  مثل  الأخرى  الدول  من  المبتعثين  والطلبة  المتحدة،  الولايات  طلبة  ت�شمل  والتي  والاقت�صاد،  التجارة 

لىإ� وجود  اإلح�صاء اللامعلمي  نتائج  �أ�شارت  ال�سعودية. وقد  العربية  والهند والمك�سيك وا�ستراليا والمملكة 

الوقت،  وتنظيم  اإلدارة،  مهارات  في  المتحدة  الولايات  وطلبة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ت�صورات  بين  فروق 

والمهارات ال�شخ�صية، والتفكير الناقد، وحل الم�شكلات، ومهارة الكتابة والتحدث، والقيادة. ووجود فروق 

بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة الدوليين في مهارة تنظيم الوقت، وحل الم�شكلات، والمهارات ال�شخ�صية، 

والتفكير الناقد، ومهارة التحدث والكتابة والا�ستماع، ومهارة التحلي بالأخلاق، وقيمة اللغة. 

 

كما قامت وزارة التعليم العالي ممثلة في دائرة الدرا�سات والبحوث ب�سلطنة عمان )2012( بدرا�سة  	

هدفت لىإ� م�سح و�ضع خريجي التعليم العالي الخا�ص بعد )2-6( �سنوات من التخرج وتحليل الم�سار المهني 

لهم من حيث تقييم م�ستواهم المعرفي والمهاري.. وقد �شمل الم�سح )7036( خريجا وخريجة موزعين على 

)18( م�ؤ�س�سة تعليم خا�صة. تم تطبيق ا�ستبانة تكونت من )60( �س�ؤالا و )245( متغيرا غطت ثلاثة محاور 

رئي�سة: مرحلة الدرا�سة الجامعية، المرحلة الانتقالية من التعليم العالي لىإ� العمل، عالم الوظيفة والعمل. 

بالقدرات  تتعلق  التي  الكفايات  امتلاك  العجز في  يعانون من  �أن الخريجين  لىإ�  الم�سح  نتائج  �أظهرت  وقد 

مثل القدرة على التفكير الناقد، والقدرة على التفاو�ض، وروح المبادرة، والقدرة على التحليل الاقت�صادي، 

والقدرة على التوا�صل ال�شفهي والكتابي، والقدرة على القيادة. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ال�سعي  نحو 

إ�يجاد �أف�ضل ال�سبل لتعزيز مهارات القرن الواحد والع�شرين لدى الطلبة الخريجين.        

المبادرات  عن  الك�شف  لىإ�  هدفت  فقد   )Jamal & Mandal, 2013( ومندل  جمال  درا�سة  	�أما 

الحكومية الهندية تجاه تنمية المهارات المهنية لدى طلبة التعليم المهني من خلال مراجعة وتحليل البرامج 

إ�طار ترتيبات م�ؤ�س�سية مختلفة، لتعزيز نظام تطوير المهارات ذات مغزى للتوظيف. وقد قام  ال�سائدة في 

الباحثون با�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي )تحليل المحتوى( . و�أظهرت النتائج وجود نق�ص  في المهارات 

المهنية لدى الطلبة، بالرغم من الترتيبات الم�ؤ�س�سية والبرامج المنفذة في البلاد، وقد �أو�صت الدرا�سة ببع�ض 

الآليات ل�سد الثغرات في تنمية المهارات المهنية. 

وجاءت درا�سة ال�صلال )2013( بهدف تحديد المهارات الحياتية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل،  	

التقنية،  الوظيفية،  الاجتماعية،  العقلية،  )المهارات  محاور  خم�سة  من  مكونة  ا�ستبانة  با�ستخدام  وذلك 

المواطنة(. تم تطبيق الا�ستبانة على عينة تبلغ )150( م�شرفة تربوية. وقد �أ�شارت النتائج لىإ� توافر المهارات 

الحياتية لدى المعلمة خريجة الجامعة بدرجة متو�سطة، و�أن بع�ض المهارات لم تتوافر لدى المعلمة الخريجة. 
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وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ت�ضمين المهارات الحياتية ببرامج كليات التربية، وإ�عداد المعلمين لكونها من 

متطلبات �سوق العمل في مجال التعليم. 

وقد ا�ستخدمت درا�سة علي ومينك )Ali & Menke, 2013( النظرية المعرفية الاجتماعية المهنية  	

للتحقيق في التطوير الوظيفي لطلاب ال�صف التا�سع في المجتمعات الريفية في �أمريكا اللاتينية. وقد طبقت 

الدرا�سة مقيا�س المهارات المهنية للكفاءة الذاتية، ومقيا�س توقعات نتائج القرار المهني على عينة تكونت من 

)94( طالبا من طلاب ال�صف التا�سع في المدار�س اللاتينية. وقد �أ�شارت النتائج لىإ� �أن الطلاب اللاتينيين 

لديهم معتقدات المهارات المهنية للفعالية الذاتية، وكذلك توقعات نتائج القرار المهني عالية ولكنها لا تت�صل 

بطموحاتهم الوظيفية. وقد �أو�صت النتائج ب�ضرورة تركيز مر�شدي المدار�س على البرامج التي ت�شجع على 

معتقدات المهارات المهنية للفعالية الذاتية، وتوقعات نتائج القرار المهني من �أجل زيادة اإلنجاز المهني بين 

�شباب الريف اللاتيني.

ب�سلطنة  العا�شر  ال�صف  اكت�ساب طلبة  التعرف على مدى  لىإ�  درا�سة الحجرية )2014(  وهدفت  	

الباحثة  قامت  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  الحياتية،  المهارات  منهاج  في  المت�ضمنة  الحياتية  للمهارات  عمان 

بإ�عداد مقيا�س مكون من خم�سة محاور هي )المهارات ال�شخ�صية والاجتماعية، ال�صحة وال�سلامة، المواطنة 

والعولمة، عالم العمل، الثقافة المنزلية( ، تم تطبيقها على عينة مكونة من )883( طالبا وطالبة من محافظات 

العا�شر  ال�صف  اكت�ساب طلبة  �أن  لىإ�  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  ال�شرقية(.  و�شمال  والداخلية  )م�سقط 

ب�سلطنة عمان للمهارات الحياتية المت�ضمنة في مناهج المهارات الحياتية كانت مرتفعة ، كما �أ�شارت النتائج 

لىإ� وجود فروق ذات دلالة إ�ح�صائية تعزى لمتغير النوع ل�صالح اإلناث.

كما هدفت درا�سة كيم و�آخرون )Kim et al; 2014( لقيا�س العلاقة بين مهارات التخطيط والكفاءة  	

الجامعية  المرحلة  في  طالبا    )217( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  القرار.  واتخاذ  المهنة  وإ�دارة  المهنية 

الكورية، تم ا�ستخدام مقايي�س مهارات التخطيط المهني، وكذلك مقيا�س اإلدارة المهنية، ومعتقدات الكفاءة 

الذاتية. �أظهرت النتائج وجود علاقة بين معتقدات الكفاءة الذاتية والتخطيط المهني، واتخاذ القرار. و�أن 

وجود مهارات التخطيط المهني له دور كبير في اكت�شاف الفر�ص الوظيفية غير المتوقعة. 

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة

بعد �أن تم عر�ض عدد من الدرا�سات ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، تمت مناق�شة ما ورد في  	

تلك الدرا�سات �ضمن �أربع نقاط كالآتي: 

• الأهداف: تباينت الدرا�سات التي تناولت مو�ضوع المهارات المهنية تبعا لتباين المتغيرات التي تناولتها، 	

فقد ركزت عدد من الدرا�سات على التعرف على درجة اكت�ساب واتقان المهارات الحياتية لدى الطلبة مثل 

درا�سة الحجرية )2014(، و درا�سة محمد والمدحجي و�شم�س الدين والحدمة )2011(، �أما درا�سة ال�صلال 
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)2013(، ودرا�سة زراع )2009( فقد هدفت لىإ� معرفة المهارات اللازمة ل�سوق العمل. وبع�ض الدرا�سات 

)Hodge & Lear, 2011(، ودرا�سة وزارة التعليم العالي ب�سلطنة عمان )2012(  كدرا�سة  هودج وليير 

والتي هدفت لىإ� المقارنة بين ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة الكلية في المهارات المهنية اللازمة ل�سوق 

العمل.

• العينة: تباينت �أعداد عينة الدرا�سات ال�سابقة طبقا لأهداف الدرا�سة، فقد تراوحت بين )883-30(، 	

)Jamal & Mandal, 2013( عينة من الوثائق حيث تم تحليل  في حين �ضمت درا�سة جمال ومندلا 

كدرا�سة  والكليات  الجامعات  طلاب  على  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  معظم  ركزت  كما  محتواها، 

 Kim, Jang, Jung, Lee,( ودرا�سة كيم وجانج وجونج ولي وبوج و�آخرون ،)عبيدات و�سعادة )2010

 .)Puig et al, 2014

• اإلطار 	 بالاعتماد على  المهنية  المهارات  مقيا�س  وبناء  تطوير  الدرا�سات على  اعتمدت معظم  الأدوات: 

التربوي، والمهارات المهنية التي يتم تحديدها من قبل المخت�صين في �سوق العمل، وبما يتنا�سب مع البيئة 

)Hodge & Lear, 2011(، وقد  وليير  ودرا�سة هودج  و�سعادة )2010(،  والمجتمع كدرا�سة عبيدات 

ا�ستخدمت بع�ض الدرا�سات كدرا�سة جمال ومندلا )Jamal & Mandal, 2013( منهج تحليل المحتوى 

لمجموعة من الوثائق.

• النتائج: اتفقت معظم الدرا�سات على وجود تباين في م�ستويات المهارات المهنية بين متدنية ومرتفعة، 	

يرجع ذلك التباين لىإ� اختلاف العينات والمقايي�س الم�ستخدمة في الدرا�سات، والتي تختلف باختلاف 

�أو المجال التخ�ص�صي للدرا�سة. وكذلك اختلاف خ�صائ�ص �سوق العمل لكل مجتمع  الم�سمى الوظيفي 

كدرا�سة عبيدات و�سعادة )2010(، ودرا�سة محمد والمدحجي و�شم�س الدين والحدمة )2011(، ودرا�سة 

التنا�سب بين  �أهمية  الدرا�سات على  �أكدت معظم  )Jamal & Mandal, 2013(. كما  جمال ومندلا 

الطلبة  لتدريب  المهني  التوجيه  �أخ�صائي  العمل، و�ضرورة وجود  �سوق  الدرا�سي ومتطلبات  التخ�ص�ص 

على تلك المهارات كدرا�سة المعمري )2000(، ودرا�سة ترينر وزملائه )Turner et al, 2006(، ودرا�سة 

)Ali & Menke, 2013( ودرا�سة علي ومنيكا ،)مبارز )2007(، ودرا�سة ال�صلال )2013

كما اختلفت الدرا�سات ب��شأن الفروق بين الجن�سين )النوع الاجتماعي( في م�ستوى المهارات المهنية،  	

فقد �أ�شار عدد منها لىإ� وجود فروق كدرا�سة عبيدات و�سعادة )2010(، الحجرية )2014(، في حين �أ�شارت 

درا�سة زراع )2009( لىإ� عدم وجود فروق تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، وهذا الاختلاف ي�ؤكد الحاجة لىإ� 

المزيد من الدرا�سات في مو�ضوع المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل.

مجموعة من م�ؤ�شرات الدرا�سات ال�سابقة التي �أفادت الدرا�سة الحالية:

11 ل�سوق . اللازمة  المهنية  المهارات  م�ستويات  مو�ضوع  بدرا�سة  الباحثين  من  اهتمام عدد  الباحثون  لاحظ 

العمل، وقد ركزت الدرا�سات ال�سابقة على طلبة الجامعات والكليات، مما دفع الباحثين إلعداد درا�سة 
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خا�صة بالمجتمع العماني؛ للك�شف عن م�ستويات المهارات المهنية لدى طلبة دبلوم التعليم العام في المدار�س 

�سعيا لمواكبة نظام التعليم في ال�سلطنة إلدماج مهارات القرن 21 في �أ�س�س التعليم. 

22 ترجع . والتي  المهنية،  بالمهارات  الخا�صة  الدرا�سات  نتائج  في  التناق�ضات  وجود  من  الباحثون  ا�ستفاد 

لاختلاف المقايي�س الم�ستخدمة في تطوير وتعديل مقيا�س للمهارات المهنية يتنا�سب مع بيئة وثقافة �سوق 

العمل العماني.

33 لاحظ الباحثون �أن غالبية الدرا�سات  التى تحدثت عن المهارات المهنية لدى طلبة المدار�س كانت �أجنبية .

�أية  الباحثون  �أهميتها حيث لم يجد  للدرا�سة الحالية  يعطي  ما  العربية، وهذا  الدرا�سات  ندرة في  مع 

درا�سة عربية تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية مجتمعة.

44 تعد الدرا�سة الحالية محاولة �أولية لتق�صي م�ستويات المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل لدى الطالب .

العماني، من خلال معرفة المهارات الأكثر �شيوعا لديه، وكذلك معرفة المهارات التي تحتاج لىإ� تطوير 

وتدريب من خلال توفير برامج تدريبية �أكثر فاعلية.



29  المهارات المهنية اللازمة لسوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام بسلطنة عمان

الفصل الثالث
منهج الدراسة وإجراءاتها
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الفصل الثالث
منهج الدراسة وإجراءاها

وذلك  الدرا�سة،  تنفيذ  في  الباحثون  اتبعها  التي  لإلجراءات  مف�صلا  و�صفا  الف�صل  هذا  يتناول  	

بو�صف منهج الدرا�سة المتبع، مرورا بمجتمع الدرا�سة وعينتها، و�أدوات الدرا�سة الم�ستخدمة وطرق إ�عدادها 

والتحقق من خ�صائ�صها ال�سيكومترية )ال�صدق والثبات(، و�أخيرا إ�جراءات �سير الدرا�سة. 

منهج الدرا�سة 

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي الذي يعنى بر�صد الظاهرة كما هي في الواقع وجمع  	

البيانات عنها من الحقل التربوي ثم ت�صنيفها وتحليلها وا�ستخراج النتائج منها.

مجتمع الدرا�سة

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة دبلوم التعليم العام الم�سجلين للعام الدرا�سي 2015/2014م،  	

والبالغ عددهم )39540( طالبا وطالبة، منهم )19736( ذكور ويمثلون ن�سبة )50%(، بينما بلغ عدد اإلناث 

الباطنة،  جنوب  الداخلية،  م�سقط،  هي:  محافظات  ثمان  على  موزعين   ،)%50( ن�سبة  ويمثلن   )19804(

�شمال الباطنة، جنوب ال�شرقية، �شمال ال�شرقية، م�سندم، البريمي. كما تكون مجتمع الدرا�سة من )893( 

ويمثلون  �أخ�صائيا   )460( منهم  ال�سابقة،  التعليمية  بالمحافظات  المهني  التوجيه  و�أخ�صائيات  �أخ�صائيي 

ن�سبة )51.5%(، بينما بلغ عدد الأخ�صائيات )433( ويمثلن ن�سبة )48.4( والجدول )2( يو�ضح ذلك.

جدول 2: �أعداد �أخ�صائيي التوجيه المهني وطلبة ال�صف الثاني ع�شر في المحافظات التعليمية

المحافظة 

التعليمية

طلبة ال�صف الثاني ع�شراخ�صائيو التوجيه المهني

جملةاناثذكورجملةاناثذكور

7876154341434886902م�سقط

110101211427341088381�شمال الباطنة

7067137272126625383جنوب الباطنة

8072152264828155463الداخلية

494796150415633067جنوب ال�شرقية

494897148414972981�شمال ال�شرقية

8816165142307م�سندم

161430416462878البريمى

460433893197361980439540الجملة
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عينة الدرا�سة

تكونت عينة الدرا�سة من عينتين هما:

11 العينة لاا�ستطلاعية: والتي تهدف لىإ� التحقق من الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأدوات الدرا�سة باختيار .

عينة تقدر بــ )217( من طلبة ال�صف الثاني ع�شر، منهم )97( طالبا و )120( طالبة.

22 العينة الأ�سا�سية: تم اختيار عينة الدرا�سة ع�شوائيا من طلبة ال�صف الثاني ع�شر بالمحافظات التعليمية .

بتلك  البحثي  الفريق  من  م�شارك  تر�شح  لعدم  نظرا  والظاهرة  والو�سطى  ظفار  محافظات  با�ستثناء 

المحافظات للم�شاركة في تنفيذ الدرا�سة، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )1740( طالبا وطالبة من طلبة 

دبلوم التعليم العام، منهم: )902( طالبا و)838( طالبة، وكذلك )182( من �أخ�صائيي و�أخ�صائيات 

التوجيه المهني منهم: )71( �أخ�صائيا و)111( �أخ�صائية، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية المتعددة 

المراحل من مجتمع الدرا�سة المحدد �أعلاه للعام الدرا�سي 2015/2014م بن�سبة تقريبية تبلغ )%4.4(  

بالن�سبة للطلبة، وبن�سبة )20.4( بالن�سبة لأخ�صائيي و�أخ�صائيات التوجيه المهني، وتم توزيع الا�ستبانات 

على عينات مت�ساوية تقريبا من الطلبة في كل محافظة من المحافظات المختاره، وذلك لت�سهيل المقارنة 

بين الطلبة في المحافظات المختلفة. 

�أدوات الدرا�سة

بالرغم من تعدد الدرا�سات التي تناولت المهارات الحياتية ب�شكل عام، إ�لا �أن هناك قلة من الدرا�سات  	

التي اتفقت على مقيا�س واحد لتحديد المهارات الحياتية ومنها المهارات المهنية، وذلك ب�سبب تغيرات �سوق 

مقايي�س  يعدون  الباحثين  من  كثيرا  نجد  حيث  المقدمة،  في  ذلك  لىإ�  �أ�شرنا  كما  الثقافات،  وتعدد  العمل 

خا�صة بدرا�ساتهم، وهو ما يعيق إ�مكانية المقارنة بين نتائج الدرا�سات المختلفة، ولذلك قام الباحثون بإ�عداد 

الا�ستبانة الحالية بحيث تتنا�سب مع ثقافة البيئة العمانية، وذلك بالاعتماد على الدرا�سات ال�سابقة التي 

تناولت مو�ضوع المهارات الحياتية ب�شكل عام، والمهارات المهنية ب�شكل خا�ص كدرا�سة كل من )الحجرية، 

2012؛  العالي،  التعليم  وزارة  2012؛  والتعليم،  التربية  وزارة  2014؛  المغدري،  2014؛  ال�صلال،  2014؛ 

الحايك، 2010(، والعودة لىإ� قراءة المقايي�س الم�ستخدمة فيها، والاقتبا�س منها بع�ض العبارات، وقد تكون 

المقيا�س في �صورته الأولية من )44( عبارة، �شمل �أربعة محاور هي المهارات: 

11 المعارف . من  وا�سعة  مجموعة  الطالب  باك�ساب  المرتبطة  المهارات  بها  يق�صد  والإدراكية:  المعرفية 

والمعلومات التي ت�ساعده  في الح�صول على المعلومات المتعلقة بفر�ص العمل، وا�ستخلا�ص المعرفة المطلوبة 

من م�صادر مختلفة.

22 واتقان . الم�شاريع،  وإ�دارة  القرار،  و�صنع  التخطيط،  على  الطالب  قدرة  يق�صد  التنظيمية:  الوظيفية 

مهارات الح�صول على فر�صة العمل.

33 لااجتماعية: يق�صد بها المهارات المرتبطة ب�سلوك العمل من حيث القدرة على �ضبط النف�س، والتعامل .

مع الآخرين والات�صال بهم، وهي ت�شمل كل من التوا�صل الذاتي والاجتماعي.
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44 التقنية: تتمثل في قدرة الطالب على ا�ستخدام الحا�سوب مع قدرة عالية على التعامل بالبرمجيات التي .

تغطي تطبيقات عديدة يحتاجها �سوق العمل. 

وكانت طريقة اإلجابة على مقيا�س ذو تقدير رباعي {بدرجة كبيرة )4(، بدرجة متو�سطة )3(، بدرجة 

الدنيا  )الحدود  من  الم�سترجع  الرباعي  المقيا�س  خلايا  طول  ولتحديد   ،{)1( متوافره  غير   ،)2( قليلة 

والعليا( تم ح�ساب المدى )4-1=3( ومن ثم تق�سيمه على �أكبر قيمة في المقيا�س للح�صول على طول الخلية 

�أي)4/3=0.75(، وبعد ذلك تمت إ��ضافة هذه القيمة لىإ� �أقل قيمة في المقيا�س )بداية المقيا�س وهي واحد 

�أ�صبح طول الخلايا كما في  لهذه الخلية )زقزوق، 2008(، وهكذا  الأعلى  لتحديد الحد  وذلك  �صحيح(؛ 

الجدول رقم )3(.

جدول 3: المعيار المعتمد في تف�سير نتائج متو�سطات درجة توافر المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل لدى

 طلبة دبلوم التعليم العام 

مدى المتو�سط الح�سابيالم�ستوى

من 3.25 لىإ� 4درجة كبيرة

من 2.50 لىإ� �أقل من 3.25درجة متو�سطة

من 1.75 لىإ� �أقل من 2.50درجة قليلة

�أقل من 1.75غير متوافره

الم�ستجيبين من  الدرا�سة، وحقوق  و�أهداف  �أهمية  تو�ضح  ب�سيطة  المقيا�س على مقدمة  كما احتوى  	

التعليمات حول كيفية اإلجابة عن الأ�سئلة مع معلومات لبع�ض المتغيرات الت�صنيفية وهي:  الطلبة، وبع�ض 

النوع الاجتماعي، ومجموعة مواد الريا�ضيات، والمحافظة التعليمية. 

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س:

�أولًا/�صدق المقيا�س: 

• ال�صدق الظاهري: اعتمد الباحثون في ح�ساب ال�صدق للمقيا�س على ال�صدق الظاهري، حيث تم عر�ض 	

المقيا�س في �صورته الأولية على )8( من بع�ض �أ�ساتذة الجامعات ومن �أع�ضاء المركز الوطني للتوجيه 

قام  يو�ضح ذلك، حيث  والملحق )1(  التربوي،  والار�شاد  والتوجيه  التربية  المخت�صين في مجال  المهني 

المحكمون بإ�بداء �أرائهم في مدى إ�نتماء العبارة للمحور، ومدى و�ضوح العبارات، ومدى �سلامة ال�صياغة 

�آراء  على  وبناء  منا�سبا،  يرونه  ما  تعديل  �أو  إ��ضافة  مع  العمانية،  للبيئة  ومنا�سبتها  للعبارات،  اللغوية 

المخت�صين �أجريت التعديلات ليتنا�سب المقيا�س مع مو�ضوع الدرا�سة، وبذلك ا�صبح المقيا�س يتكون من 

)42( فقرة. 

• �صدق لاات�ساق الداخلي: تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لعبارات المقيا�س على عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية 	

البالغ حجمها )217( طالباً وطالبة، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية 

للمحور التابعة له، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
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جدول 4: �صدق الات�ساق الداخلي لعبارات مقيا�س المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل

رقم

العبارة

معامل

لاارتباط

م�ستوى

الدلالة

رقم

العبارة

معامل

لاارتباط

م�ستوى

الدلالة

رقم

العبارة

معامل

لاارتباط

م�ستوى

الدلالة

المهارات المعرفية والإدراكية

1
**

٫727٫0002
**

٫187٫0063٫094٫167

4
*

٫159٫0195
**

٫198٫0036
*

٫164٫016

7٫128٫0608٫103٫1299٫130٫056

10
**

٫756٫000

المهارات الوظيفية

11
**

٫492٫00012
**

٫486٫00013
**

٫496٫000

14
**

٫318٫00015
**

٫427٫00016
**

٫445٫000

17
**

٫448٫00018
**

٫490٫00019
**

٫503٫000

20
**

٫545٫00021
**

٫506٫00022
**

٫551٫000

المهارات لااجتماعية

23
**

٫433٫00024
**

٫450٫00025
**

٫574٫000

26
**

٫578٫00027
**

٫537٫00028
**

٫444٫000

29
**

٫521٫00030
**

٫467٫00031
**

٫582٫000

32
**

٫466٫00033
**

٫483٫000

المهارات التقنية

34
**

٫587٫00035
**

٫644٫00036
**

٫525٫000

37
**

٫491٫00038
**

٫670٫00039
**

٫611٫000

40
**

٫642٫00041
**

٫414٫00042
**

٫615٫000

** الارتباط دال عند م�ستوى 0.1

* الارتباط دال عند م�ستوى 0.51

�أي ذات م�ستوى دلالة  داخلي  ات�ساق  تتمتع ب�صدق  العبارات  �أن جميع  ال�سابق  يت�ضح من الجدول  	

الدلالة  م�ستوى  لىإ�  ت�صل  لم  والتي   9-8-7  -  3 العبارات  عدا  ما  جيد،  ارتباط  وبمعامل  دالة  اح�صائية 

اإلح�صائية، وعليه تم ا�ستبعاد العبارة )3( وإ�عادة �صياغة العبارتين )7( و)9( ونقل العبارة )8( لمحور 

المهارات الوظيفية. وبذلك �أ�صبح عدد عبارات المقيا�س )41( عبارة، والجدول )5( يو�ضح محاور مقيا�س 

المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل وعدد عباراته.
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جدول 5: محاور مقيا�س المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل وعدد عباراته

العباراتعدد العباراتالمحور

1 - 88المهارات المعرفية واإلدراكية

9 - 1321المهارات الوظيفية

22 - 1132المهارات الاجتماعية

33 - 941المهارات التقنية

ثانياً/ ثبات المقيا�س: 

من  والمكونة  الا�ستطلاعية  العينة  �أفراد  على  لكرونباخ  �ألفا  طريقة  ا�ستخدام  تم  الثبات  معامل  ولح�ساب 

)217( طالبا وطالبة – من خارج عينة الدرا�سة - والجدول )6( يو�ضح ذلك.

جدول 6: معامل ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة �ألفا كرونباخ

معامل الثباتعدد الفقراتمحور

8٫507المهارات المعرفية واإلدراكية

13٫714الوظيفية

11٫714المهارات الاجتماعية

9٫777المهارات التقنية

41٫867المقيا�س ككل

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن معامل الثبات الكلي للمقيا�س بلغ )٫867( كما تراوحت معاملات  	

ثبات محاور المقيا�س بين )٫507- ٫777( وهذا يدل على �أن المقيا�س يتمتع بثبات مقبول وقابل للتطبيق 

على العينة الأ�سا�سية والملحقان )3( و)4( يو�ضحان المقيا�س في �صورته النهائية.

�إجراءات �سير الدرا�سة 

11 للم�شاركة في . البحثي  الفريق  من  بتر�شيح ع�ضو  التعليمية  بالمحافظات  المهني  التوجيه  لأق�سام  الايعاز 

إ�عداد الدرا�سة.

22 بمو�ضوع . العلاقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  اإلطار  في  المتمثلة  الدرا�سة  �أدبيات  على  اإلطلاع 

الدرا�سة. 

33 تحديد �أداة الدرا�سة وتطويرها وعر�ضها على مخت�صين للتحكيم..

44 تطبيق �أداة الدرا�سة ا�ستطلاعيا على بع�ض �أفراد مجتمع الدرا�سة للت�أكد من خ�صائ�صها ال�سيكومترية..

55 تطبيق �أداة الدرا�سة على العينة الأ�سا�سية من قبل الم�شاركين في المحافظات التعليمية..

66 تفريغ البيانات ومعالجتها با�ستخدام الأ�ساليب اإلح�صائية. .
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77 الت�صحيح والجدولة للبيانات وا�ستخلا�ص النتائج وتف�سيرها ومناق�شتها. .

88 �صياغة التو�صيات والمقترحات في �ضوء نتائج الدرا�سة..

المعالجة لااح�صائية

11 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإلجابة على ال�س�ؤال الأول والثاني..

22 معامل ارتباط بير�سون إليجاد العلاقة بين ا�ستجابات الطلبة وا�ستجابات �أخ�صائيي التوجيه المهني..

33 )MANOVA( إليجاد الفروق في المهارات المهنية لدى طلبة دبلوم التعليم العام . تحليل التباين المتعدد 

تبعا لمتغيري )النوع الاجتماعي ومجموعة مواد الريا�ضيات والمحافظة التعليمية(.
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الفصل الرابع
عرض النتائج وتفسيرها
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الفصل الرابع
عرض النتائج وتفسيرها

نتائج ال��سؤال الأول:

العمل لدى  �سوق  اللازمة لمتطلبات  المهنية  المهارات  توافر  »ما درجة  الأول:  ال��سؤال  للإجابة عن 

طلبة دبلوم التعليم العام من وجهة نظرهم«؟ 

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمحاور المهارات المهنية الأربعة للعينة الأ�سا�سية،  	

يو�ضح   )7( والجدول  المهنية،  المهارات  درجات  على  الحكم  لمعيار  وفقا  الفعلية  المتو�سطات  مقارنة  وتمت 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمقيا�س الكلي ومحاوره.

الجدول7: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات المهنية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة دبلوم 

التعليم العام من وجهة نظرهم مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=1740(

درجة توافر المهارةلاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمهارات المهنية

كبيرة3.3161٫55736المهارت الاجتماعية

متو�سطة3.1819٫51206المهارت الوظيفية

متو�سطة2.9764٫65677المهارت التقنية

متو�سطة2.8911٫52090المهارت المعرفية اإلدراكية

كبيرة3.43282.17640الإجمالي

* المتو�سط من 4 درجات.

يت�ضح من الجدول )7( �أن درجة توافر المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل لدى طلبة دبلوم التعليم  	

العام للمقيا�س ككل كانت كبيرة، وكذلك توافرت بدرجة كبيرة في المهارات الاجتماعية، بينما كانت درجة 

توافرها في المهارات الوظيفية والتقنية والمعرفية اإلدراكية متو�سطة فقد بلغ متو�سطها الح�سابي على التوالي 

)3.1819(، )2.9764(، )2.8911(. وهذا يعني �أن المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل لدى طلبة دبلوم 

التعليم العام تتوافر لديهم بدرجة كبيرة.

كما تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل محور من محاور المهارات المهنية  	

كل على حده، والجداول )8(، و)9(، و)10(، و)11( تو�ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

للمهارات المعرفية واإلدراكية والمهارات الوظيفية والمهارات الاجتماعية والمهارات التقنية.
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الجدول 8 : المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات المعرفية واإلدراكية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى 

طلبة دبلوم التعليم العام من وجهة نظرهم مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=1740(

المهارت المعرفية والإدراكية
المتو�سط

 الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

متو�سطة3.1471٫87003القدرة على المقارنة بين المهام المكلف بها في المواد الدرا�سية

متو�سطة3.1293٫82997القدرة على التحليل والتفكير والا�ستنتاج

متو�سطة3.1063٫81438القدرة على اإلبداع

متو�سطة2.9069٫82336القدرة على نقد الأفكار بطريقة مو�ضوعية

القدرة على الت�أكد من �صحة م�صادر الفر�ص الوظيفية 

المتاحة لي في �سوق   العمل
متو�سطة2.8534٫94702

متو�سطة2.7500٫93006القدرة على توظيف المعلومات المتعلقة ب�سوق العمل

متو�سطة2.7069٫96414اإللمام بثقافة العمل الحرفي وريادة الأعمال

متو�سطة2.5287٫98276التمكن من مهارات اللغة اإلنجليزية

ي�شير الجدول )8( لىإ� �أن جميع عبارات محور المهارات المعرفية اإلدراكية ح�صلت على درجة توافر  	

متو�سطة لدى طلبة دبلوم التعليم العام ح�سب وجهة نظرهم.

الجدول 9 : المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات الوظيفية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة 

دبلوم التعليم العام من وجهة نظرهم مرتبة ترتيبا تنازليا )ن= 1740(

المهارات الوظيفية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

كبيرة3.4764٫86794المحافظة على النظم واللوائح المدر�سية

كبيرة3.3805٫85260الا�ستعداد للتدريب والتطوير

متو�سطة3.2385٫88239الانفتاح على كل ما هو جديد من �أجل تطوير �أفكاري

متو�سطة3.2356٫85437القدرة على التخطيط والتنظيم والتن�سيق

متو�سطة3.2040٫84734القدرة على اجتياز المقابلة ال�شخ�صية

متو�سطة3.1943٫90819التمكن من كتابة ال�سيرة الذاتية

متو�سطة3.1920٫88755تفهم الأدوار التي �أقوم بها عند انجاز �أية  مهمة مدر�سية

متو�سطة3.1057٫88906القدرة على تحديد �أولويات المهام التي �أقوم بها

متو�سطة3.0793٫88273القدرة على إ�دارة الوقت

متو�سطة3.0741٫90600الدقة والاهتمام بالتفا�صيل الخا�صة بالمهام المدر�سية

متو�سطة3.0672٫88989القدرة على حل الم�شكلات لأي م�شروع مدر�سي �أقوم به

متو�سطة3.0592٫92406التمكن من كتابة الملخ�صات والتقارير المدر�سية

متو�سطة3.0575٫87855�سرعة البديهة والملاحظة
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ح�سب  متو�سطة  توافر  درجة  على  ح�صلت  المحور  هذا  عبارات  �أغلب  �أن   )9( الجدول  من  يت�ضح  	

المقيا�س الم�ستخدم وهي إ�حدى ع�شرة عبارة با�ستثناء عبارتين هما )المحافظة على النظم واللوائح المدر�سية( 

و)لاا�ستعداد للتدريب والتطوير( فقد ح�صلت على درجة توافر كبيرة من وجهة نظر طلبة دبلوم التعليم 

العام.

الجدول 10: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات الاجتماعية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة 

دبلوم التعليم العام من وجهة نظرهم مرتبة ترتيبا تنازليا )ن= 1740(

المهارت لااجتماعية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

كبيرة3.6086٫78017القدرة على تقدير واحترام الآخرين

كبيرة3.54231.65799الاهتمام بالمظهر ال�شخ�صي

كبيرة3.4204٫81050القدرة على اتخاذ القرار

كبيرة3.4161٫88653القدرة على الت�سامح وتقبل الر�أي الآخر

كبيرة3.4126٫83405ال�سعي نحو تطوير الذات

كبيرة3.3868٫87608القدرة على العمل �ضمن فريق

كبيرة3.3023٫86826القدرة على مناق�شة الآخرين ب�شكل إ�يجابي والتفاو�ض معهم

كبيرة3.2948٫87904ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية

متو�سطة3.12241.33492القدرة على التكيف مع الظروف المختلفة في المدر�سة

متو�سطة3.0437٫98950امتلاك روح المبادرة للقيام ب�أي عمل في المدر�سة

متو�سطة2.9264٫94061التعامل مع الثقافات المرتبطة ب�سوق العمل

مهارة  عدا  ما  كبيرة  بدرجة  توافرت  الاجتماعية  المهارات  جميع  �أن   )10( الجدول  من  يلاحظ  	

)القدرة على التكيف مع الظروف المختلفة في المدر�سة(، ومهارة )�أمتلك روح المبادرة للقيام بأ�ي عمل في 

المدر�سة(، ومهارة )التعامل مع الثقافات المرتبطة ب�سوق العمل( فقد توافرت بدرجة متو�سطة.
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الجدول 11: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات التقنية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة 

دبلوم التعليم العام من وجهة نظرهم مرتبة ترتيبا تنازليا )ن= 1740(

المهارت التقنية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

كبيرة3.3799٫91875القدرة على التعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي

كبيرة3.3391٫93674ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(

متو�سطة3.2391٫91645التمكن من ا�ستخدام الحا�سب الآلي

متو�سطة2.9885٫94524متابعة م�ستجدات تكنولوجيا المعلومات

متو�سطة2.88051.10806القدرة على توظيف البحث اإللكتروني

متو�سطة2.8506٫98556القدرة على تفعيل مركز م�صادر التعلم

متو�سطة2.8345٫99114القدرة على الت�أكد من �صحة البيانات اإللكترونية

متو�سطة2.79711.11330القدرة على التوا�صل من خلال البريد اإللكتروني

متو�سطة2.47871.10886الم�شاركة في المنتديات المتعلقة بمجال �سوق العمل

ي�شير الجدول )11( لىإ� توافر المهارات التقنية بدرجة متو�سطة ما عدا مهارة )القدرة على التعامل  	

)ا�ستخدام  مهارة  وكذلك   ،)3.3799( الح�سابي  متو�سطها  بلغ  والتي  لااجتماعي(  التوا�صل  و�سائل  مع 

�شبكة المعلومات الدولية »لاانترنت«( والتي بلغ متو�سطها الح�سابي )3.3391( فقد توافرت بدرجة كبيرة 

لدى طلبة دبلوم التعليم العام.

نتائج الجداول )7(، )8(، )9(، )10(، )11(، والتي اتفقت مع نتيجة درا�سة  الباحثون  ويف�سر  	

اكت�ساب المهارات الحياتية متقارب لدى كل من  طلبة  �أن معدل  �أظهرت  والتي  عبيدات و�سعادة )2010( 

الجامعات الحكومية والخا�صة، إ�ذ كانت ن�سبة اكت�ساب المهارات لدى طلبة الجامعة الخا�صة 70.75 % في 

حين كانت الن�سبة 67,5 % لدى طلبة الجامعة الحكومية. كما اتفقت نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة 

للمهارات الحياتية  ب�سلطنة عمان  العا�شر  ال�صف  اكت�ساب طلبة  ارتفاع  �أظهرت  والتي  الحجرية )2014( 

المت�ضمنة في مناهج المهارات الحياتية، والتي منها المهارات المتعلقة بالعمل. كذلك اتفقت مع درا�سة علي 

ومينك )Ali & Menke, 2013( والتي �أ�شارت لىإ� �أن الطلاب اللاتينيين لديهم معتقدات المهارات المهنية 

للفعالية الذاتية، وكذلك توقعات نتائج القرار المهني عالية ولكنها لا تت�صل بطموحاتهم الوظيفية. 

لىإ� وجود تدني وا�ضح في  �أ�شارت  والتي  و�آخرون )2011(  النتائج مع درا�سة محمد  وقد اختلفت  	

متو�سط المهارات حيث بلغ م�ستواها 55% وهو م�ستوى مقبول يحتاج لىإ�  تدخل �سريع من قبل المعنيين. كذلك 

اختلفت مع نتائج وزارة التعليم العالي )2012( والتي �أظهرت �أن الخريجين يعانون من العجز في امتلاك 

المبادرة،  وروح  التفاو�ض،  على  والقدرة  الناقد،  التفكير  على  القدرة  مثل  بالقدرات  تتعلق  التي  الكفايات 

القيادة. كذلك  ال�شفهي والكتابي، والقدرة على  التوا�صل  التحليل الاقت�صادي، والقدرة على  والقدرة على 
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المهنية  المهارات  في  نق�ص  وجود  لىإ�  �أ�شارت  والتي   )Jamal & Mandal, 2013( ومندل  جمال  درا�سة 

الا�ستجابة  �أن  الباحثون  ويرى  البلاد.  في  المنفذة  والبرامج  الم�ؤ�س�سية  الترتيبات  من  بالرغم  الطلبة،  لدى 

الكبيرة لتوافر المهارات المهنية لدى الطلبة من وجهة نظرهم قد تكون في الأ�سا�س ا�ستجابة متو�سطة نتيجة 

الطلبة  بع�ض  �أن  الا�ستبانة  تطبيق  عند  الباحثون  لاحظ  حيث  الطلبة،  لدى  المهنية  المهارات  مفهوم  تباين 

توافر  هو  الكبيرة  الا�ستجابة  لىإ�  �أدى  ما  لعل  كذلك  المهنية،  المهارات  بع�ض  مفهوم  يعاني من غمو�ض في 

فيتعاي�ش  يلام�س جميع مفردات مجتمعه،  الطالب  كون  وذلك  كبيرة؛  بدرجة  لديهم  الاجتماعية  المهارات 

معهم ويكت�سب من هذا المجتمع كل ما يعزز هذه المهارات منذ نعومة �أظافره وحتى تخرجه، ولا ريب في �أن 

الطالب  يكت�سب تلك المهارات من خلال احتكاكه ب�أقرانه في القرية التي يعي�ش فيها، والمدر�سة التي يتعلم 

منها. 

كما ح�صلت المهارات المعرفية اإلدراكية والوظيفية والتقنية على درجات موافقة متو�سطة من قبل  	

الطلبة ويرجع ذلك لىإ� �أن الطلاب في المدار�س في مثابرة م�ستمرة لتح�سين قدراتهم، والتعرف على المهنة 

التي تنا�سبهم، إ�لا �أن هناك بع�ض الق�صور في تدريب الطلبة على إ�نجاز الأعمال التي تدعم اعتمادهم على 

�أنف�سهم، كذلك الق�صور في تحفيز دافعيتهم وتنمية مهارات التفكير لديهم، والذي يتمثل في ندرة الأن�شطة 

التربية  �أدوار  لىإ� وجود حلقة مفقودة في تكامل  باإل�ضافة  العلمي. هذا  والتي تثير خياله  للطالب  المقدمة 

و�آخرون  بليكلي  درا�سة  �أو�صت  ولذلك  المدني.  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  والأ�سرة  المدر�سة  كل من  بها  يقوم  التي 

)Blickley et al., 2013( ب�ضرورة �أن يكت�سب الطلبة في المدار�س والجامعات بع�ض المهارات المهنية من 

خلال التعرف على قطاع العمل والمهارات اللازمة له، وعدم الاكتفاء بالح�صول على الدرجة العلمية فقط. 

وكذلك �أ�شارت درا�سة البلو�شي )2014( لىإ� �ضرورة الانتباه لىإ� إ�يجاد مناخات تربوية �أكثر تحفيزًا للطلبة؛ 

باإل�ضافة  التقدم في �سنوات المدر�سة والجامعة،  ب�شكل مت�سل�سل عبر  �أجل تطوير مهاراتهم وقدراتهم  من 

لىإ� تلبية حاجة الطلبة في �أن تكون قيمهم واتجاهاتهم محددة ووا�ضحة؛ ت�ساعدهم في التعامل مع المجتمع 

بحيث تحقق لهم التكيف الاجتماعي. وهذا ما ت�سعى له وزارة التربية والتعليم في �سلطنة عمان من خلال 

الخطة التي تتبناها، والتي تركز ىلع إ�دخال تكنولوجياولعلمامات واإلت�صالات في النظام التربوي، بدءا من 

لتدري�س  الم�شاريع  بع�ض  وتنفيذ  الكتب،  وت�أليف  الدرا�سية،  المناهج  �وإعداد  اللازمة،  ةيتحتلا  ةينبلا  توفير 

المباحث ةفلتخلما اب�مادختس الحا�بوس مامتهلااو بتح�سين نواتج التعليم عند الطلاب، وذلك بتوظيف كافة  

الا�ستراجيات والمناحي المتاحة في التدري�س.

نتائج ال��سؤال الثاني:

للإجابة عن ال��سؤال الثاني: »ما درجة توافر المهارات المهنية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى 

طلبة دبلوم التعليم العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني«؟

للعينة  الأربعة  المهنية  المهارات  لمحاور  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  	

وفقا  الفعلية  المتو�سطات  مقارنة  المهنية، وتمت  المهارات  لعبارات كل محور من محاور  وكذلك  الأ�سا�سية، 
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لمعيار الحكم على درجات المهارات المهنية، والجداول )12(، )13(، )14(، )15(، )16( تو�ضح خلا�صة 

نتائج ال�س�ؤال الثاني.

الجدول 12: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات المهنية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة دبلوم 

التعليم العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=182(

المهارات المهنية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

متو�سطة3.1518٫54479المهارات الاجتماعية

متو�سطة3.0393٫52451المهارات الوظيفية

متو�سطة3.0346٫52670المهارات التقنية

متو�سطة2.7521٫46446المهارات المعرفية اإلدراكية

متو�سطة3.0138٫45126الإجمالي

* المتو�سط من 4 درجات

ي�شير الجدول )12( لىإ� �أن المهارات المهنية تتوافر بدرجة متو�سطة لدى طلبة دبلوم التعليم العام  	

من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي للمقيا�س ككل )3.0138(. 

الجدول 13: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات المعرفية واإلدراكية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل 

لدى طلبة دبلوم التعليم العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=182(

المهارات المعرفية والإدراكية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

متو�سطة3.1099٫64715القدرة على المقارنة بين المهام المكلف بها في المواد الدرا�سية

متو�سطة3.0165٫70103القدرة على اإلبداع

متو�سطة2.7692٫75182اإللمام بثقافة العمل الحرفي وريادة الأعمال

متو�سطة2.7692٫68249القدرة على نقد الأفكار بطريقة مو�ضوعية

متو�سطة2.7308٫70440القدرة على التحليل والتفكير والا�ستنتاج

القدرة على الت�أكد من �صحة م�صادر الفر�ص الوظيفية 

المتاحة لي في �سوق العمل
متو�سطة2.7143٫75488

متو�سطة2.6374٫76551القدرة على توظيف المعلومات المتعلقة ب�سوق العمل

قليلة2.2692٫72755التمكن من مهارات اللغة اإلنجليزية

طلبة  لدى  متو�سطة  بدرجة  تتوافر  واإلدراكية  المعرفية  المهارات  �أن   )13( الجدول  على  يلاحظ  	

)التمكن من مهارات اللغة  دبلوم التعليم العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني با�ستثناء مهارة 

الإنجليزية( فقد توافرت بدرجة قليلة حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )2.2692(.
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الجدول 14: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات الوظيفية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة 

دبلوم التعليم العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=182(

المهارات الوظيفية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

كبيرة3.2967٫68921المحافظة على النظم واللوائح المدر�سية

كبيرة3.2747٫73681الا�ستعداد للتدريب والتطوير

متو�سطة3.1484٫70120تفهم الأدوار التي �أقوم بها عند انجاز �أية  مهمة مدر�سية

متو�سطة3.1209٫73334التمكن من كتابة الملخ�صات والتقارير المدر�سية

متو�سطة3.1154٫77451التمكن من كتابة ال�سيرة الذاتية

متو�سطة3.0714٫75095الانفتاح على كل ما هو جديد من �أجل تطوير �أفكاري

متو�سطة3.0055٫69328القدرة على اجتياز المقابلة ال�شخ�صية

متو�سطة3.0000٫72828الدقة والاهتمام بالتفا�صيل الخا�صة بالمهام المدر�سية

متو�سطة2.9451٫74125القدرة على تحديد �أولويات المهام التي �أقوم بها

متو�سطة2.9286٫74356القدرة على التخطيط والتنظيم والتن�سيق

متو�سطة2.9121٫73052القدرة على إ�دارة الوقت

متو�سطة2.8846٫64189�سرعة البديهة والملاحظة

متو�سطة2.8077٫68233القدرة على حل الم�شكلات لأي م�شروع مدر�سي �أقوم به

يو�ضح الجدول )14( �أن المهارات الوظيفية كذلك تتوافر بدرجة متو�سطة لدى طلبة دبلوم التعليم  	

العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني ما عدا مهارة )لاا�ستعداد للتدريب والتطوير( فقد توافرت 

بدرجة كبيرة حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )3.2747(.

الجدول 15: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات الاجتماعية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة 

دبلوم التعليم العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=182(

المهارات لااجتماعية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

كبيرة3.6648٫57841الاهتمام بالمظهر ال�شخ�صي

كبيرة3.4505٫66088القدرة على العمل �ضمن فريق

كبيرة3.3407٫70859القدرة على تقدير واحترام الآخرين

كبيرة3.2747٫64911القدرة على الت�سامح وتقبل الر�أي الآخر

متو�سطة3.1319٫65154القدرة على التكيف مع الظروف المختلفة في المدر�سة

متو�سطة3.0769٫76859ال�سعي نحو تطوير الذات

متو�سطة3.0165٫84406ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية

متو�سطة2.9945٫85719امتلاك روح المبادرة للقيام ب�أي عمل في المدر�سة

متو�سطة2.9780٫72031القدرة على اتخاذ القرار

متو�سطة2.9560٫76400القدرة على مناق�شة الآخرين ب�شكل إ�يجابي والتفاو�ض معهم

متو�سطة2.7857٫73823التعامل مع الثقافات المرتبطة ب�سوق العمل
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يلاحظ على الجدول ال�سابق توافر المهارات الاجتماعية بدرجة متو�سطة لدى طلبة دبلوم التعليم  	

ومهارة  ال�شخ�صي(،  بالمظهر  )لااهتمام  مهارة  با�ستثناء  المهني  التوجيه  �أخ�صائيي  نظر  وجهة  من  العام 

)القدرة على العمل �ضمن فريق(، ومهارة )القدرة على تقدير واحترام الآخرين(، ومهارة )القدرة على 

الت�سامح وتقبل الر�أي الآخر( فقد توافرت بدرجة كبيرة، حيث بلغت متو�سطاتها الح�سابية على التوالي 

.)3.2747( ،)3.3407( ،)3.4505( ،)3.6648(

الجدول 16: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية للمهارات التقنية اللازمة لمتطلبات �سوق العمل لدى طلبة 

دبلوم التعليم العام من وجهة نظر �أخ�صائيي التوجيه المهني مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=182(

المهارات التقنية
المتو�سط 

الح�سابي

لاانحراف 

المعياري

درجة توافر 

المهارة

كبيرة3.4011٫70405ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية  )اإلنترنت(

كبيرة3.3846٫73235القدرة على التعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي

كبيرة3.3187٫61075التمكن من ا�ستخدام الحا�سب الآلي

متو�سطة3.1044٫73963القدرة على تفعيل مركز م�صادر التعلم

متو�سطة2.9780٫72794متابعة م�ستجدات تكنولوجيا المعلومات

متو�سطة2.9780٫72031القدرة على اتخاذ القرار

متو�سطة2.9231٫80373القدرة على توظيف البحث اإللكتروني

متو�سطة2.8626٫93892القدرة على التوا�صل من خلال البريد اإللكتروني

متو�سطة2.7802٫80471القدرة على الت�أكد من �صحة البيانات اإللكترونية

)ا�ستخدام �شبكة  ي�شير الجدول )16( لىإ� توافر المهارات التقنية بدرجة متو�سطة ما عدا مهارة  	

المعلومات الدولية »الإنترنت«(، ومهارة )القدرة على التعامل مع و�سائل التوا�صل لااجتماعي(، ومهارة 

)التمكن من ا�ستخدام الحا�سب الآلي(. فقد توافرت بدرجة كبيرة، حيث تبلغ متو�سطاتها الح�سابية على 

التوالي )3.4011(، )3.3846(، )3.3187(.

لىإ�  نتائجها  �أ�شارت  والتي  ال�صلال )2013(  ال�سابقة مع درا�سة  النتائج في الجداول  اتفقت  وقد  	

التربوية،  الم�شرفة  نظر  وجهة  من  متو�سطة  بدرجة  الجامعة  خريجة  المعلمة  لدى  الحياتية  المهارات  توافر 

ويمكن تف�سير ذلك ب�أن مرحلة المراهقة تتميز بنمو القدرات العقلية العامة والخا�صة ون�ضجها، و�أن المهارات 

المهنية عبارة عن ت�صور عقلي يدل على ظاهرة معينة من خلالها تتم تنمية واكت�ساب مجموعة من المهارات، 

وما يت�صل بها من معلومات واتجاهات وقيم مرتبطة بالبيئة التي يعي�ش فيها المتعلم )ال�صلال، 2013(، 

لذلك فإ�ن الطالب قبل المدر�سة الثانوية يكون لديه اهتمام �أقل ن�سبيا بذاته ومهاراته، وحتى �أثناء المدر�سة 

الثانوية يحدث نمو للذات والقدرات �أقل مما هو معتقد عموما، ولا ي�صل لىإ� الجامعة �أو الكلية حتى تتحقق 

�أعظم اإل�سهامات للمراهق في تكوين ذاته )البلو�شي والزبيدي وكاظم، 2015(، وبالتالي فالطالب يكت�سب 

مهاراته بتدرج بدءا من إ�كت�سابه مهارات ب�سيطة في حرف ومهن متنوعة، ثم توجيهه لاختيار مهنة الم�ستقبل 
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على �أ�س�س علمية، وبعد ذلك ي�أتي دور البحث عن العمل �أو النظر في بناء م�شروع ذاتي. يتوقف هذا التدرج 

على خ�صائ�ص النمو المعرفي والج�سمي والاجتماعي والنف�سي للطالب حيث يمر برحلة من البحث لاختبار 

قيمة  �أو  معنى  ذا  كان  ما  وانتقاء  المتاحة  والأدوار  والأهداف  والمعتقدات  القيم  من  ينا�سبه  ما  واكت�شاف 

�شخ�صية، واجتماعية، وذلك عن طريق توظيف قدراته ومهاراته من �أجل تكوين اكت�ساب مهارة معينة ت�سهم 

في بناء �شخ�صيته. 

وقد �أ�شار تقرير نموذج إ�دراج التعليم الم�ستند لىإ� الم�سار المهني في المناهج بدءا من الرو�ضة وحتى  	

المرحلة الثانوية لىإ� �أن �أكثر من 60% من طلاب المدار�س الثانوية يتخ�ص�صون في درا�سة العلوم اإلن�سانية، 

هذا باإل�ضافة لىإ� �أن نظام التعليم لا يزود الطلاب بالمهارات اللازمة للبحث عن الوظائف والتقدم لها. 

لذلك يقترح هذا التقرير إ�دراج التوجيه المهني في �أنظمة التعليم بهدف اإلر�شاد الوظيفي وتنمية المهارات 

المهنية وتزويد الطلبة بالمعلومات حول مختلف القطاعات الاقت�صادية والمهن و�أنواع فر�ص العمل في الحا�ضر 

�أو�صت درا�سة مبارز ) 2007( لىإ� �ضرورة  والم�ستقبل )إ�عداد ال�شباب العربي ل�سوق العمل، 2014(. كما 

المقررات  في  النظر  وإ�عادة  الالكترونية،  التجارة  مجال  في  للعمل  اللازمة  المهنية  المتطلبات  على  التعرف 

والمناهج الدرا�سية في �ضوء المتطلبات المتغيرة ل�سوق العمل في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة. وهناك 

جهود حثيثة تبذلها وزارة التربية والتعليم في �سلطنة عمان ممثلة في حر�ص المركز الوطني للتوجيه المهني 

على مواكبة التغيير من �أجل تن�شئة جيل واع يمتلك مجموعة من المهارات اللازمة لاحتياجات �سوق العمل، 

من خلال تدري�س �أن�شطة م�سارك المهني لطلبة التعليم ما بعد الأ�سا�سي، وما يحتويه من مو�ضوعات تلام�س 

الجانب المهني لديهم، كما ينفذ المركز برامج التوعية المقدمة لطلبة ال�صف العا�شر حول الرغبات الدرا�سية 

وما يواكب تلك الرغبات من تخ�ص�صات مهنية تتطلب مجموعة من المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل، 

المطويات  إ��صدار  المتاحة من خلال  التوظيف  بفر�ص  المتعلقة  بالمعلومات  الطلبة  تزويد  لىإ�  باإل�ضافة  هذا 

ب�أعداد  واح�صائيات  العمل،  ل�سوق  المطلوبة  والمهن  بالوظائف  والخا�صة  الق�سم  ي�صدرها  التي  والتقارير 

الملتحقين بها �سواء �أكانوا مواطنين �أو وافدين، وبالتالي ت�ؤدي لىإ� تحفيز الطلبة نحو تطوير مهاراتهم، والتي 

تعد ال�سبيل الأول للانخراط في وظائف �سوق العمل.

نتائج ال��سؤال الثالث:

للإجابة عن ال��سؤال الثالث: »هل توجد علاقة بين ا�ستجابات الطلبة و�أخ�صائيي التوجيه المهني 

لدرجة توافر المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل لدى طلبة دبلوم التعليم العام«؟

تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون )Pearson( بين درجات تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة من وجهة  	

نظر الطلبة و�أخ�صائيي التوجيه المهني لكل محور من محاور المهارات المهنية. والجدول )17( يبين خلا�صة  

نتائج معاملات الارتباط.
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الجدول17: نتائج معاملات ارتباط بير�سون بين درجات تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة من وجهة نظر الطلبة 

و�أخ�صائيي التوجيه المهني لكل محور من محاور المهارات المهنية

ا�ستجابات 

�أخ�صائي التوجيه 

المهني

ا�ستجابات طلبة دبلوم التعليم العام على محاور المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل

المعرفية 

الإدراكي

حجم

 الأثر
الوظيفية

حجم

 الأثر
لااجتماعية

حجم 

الأثر
التقنية

حجم 

الأثر

المقيا�س

 الكلي

حجم 

الأثر

٫0140.000-٫0780.006-٫1030.010٫0360.001٫0680.004-المعرفية اإلدراكية

٫0870.007٫0030.001-٫1360.018٫0620.003٫1230.015-الوظيفية

الاجتماعية
*

-٫1460.021٫0110.000٫0250.000-٫1070.011-٫0570.003

التقنية
**

-٫2110.044-٫0590.003-٫0410.001
*

-٫1680.028-٫1400.019

المقيا�س الكلي
*
-٫1740.030٫0180.000٫0550.003-٫1260.015-٫0570.003

* دال �إح�صائيا عند م�ستوى )05,(.

** دال �إح�صائيا عند م�ستوى )01,(.

بين   )0.05( م�ستوى  عند  إ�ح�صائيا  دالة  ارتباطات  وجود  عدم   )17( الجدول  نتائج  من  يت�ضح  	

ا�ستجابات الطلبة وا�ستجابات �أخ�صائيي التوجيه المهني على مقيا�س المهارات المهنية لدى طلبة دبلوم التعليم 

العام، با�ستثناء وجود علاقات ارتباطية �سالبة منخف�ضة بين ا�ستجابات �أخ�صائيي التوجيه المهني على محور 

وبين  اإلدراكية،  المعرفية  المهارات  على محور  العام  التعليم  دبلوم  طلبة  وا�ستجابات  الاجتماعية،  المهارات 

ا�ستجابات �أخ�صائيي التوجيه المهني على محور المهارات التقنية، وا�ستجابات طلبة دبلوم التعليم العام على 

محور المهارات المعرفية اإلدراكية والمهارات التقنية، وكذلك وجود نف�س العلاقة بين ا�ستجابات �أخ�صائيي 

التوجيه المهني على المقيا�س ككل وا�ستجابات طلبة دبلوم التعليم العام على محور المهارات المعرفية اإلدراكية. 

ويو�ضح �ضعف العلاقة بين هذه المحاور قيمة مربع إ�يتا؛ فالبرغم من دلالته إ�لا �أنه كان �صغيرا )small(. ولا 

توجد علاقة دالة إ�ح�صائيا بين ا�ستجابات �أخ�صائيي التوجيه المهني، وا�ستجابات طلبة دبلوم التعليم العام 

في بقية المحاور. وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة هودج وليير )Hodge & Lear, 2011( والتي �أ�شارت لىإ� 

وجود فروق بين ت�صورات �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة الولايات المتحدة في مهارات اإلدارة، وتنظيم الوقت، 

والمهارات ال�شخ�صية، والتفكير الناقد، وحل الم�شكلات، ومهارة الكتابة والتحدث، والقيادة. ووجود فروق 

بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة الدوليين في مهارة تنظيم الوقت، وحل الم�شكلات، والمهارات ال�شخ�صية، 

والتفكير الناقد، ومهارة التحدث والكتابة والا�ستماع، ومهارة التحلي بالأخلاق، وقيمة اللغة. 

ويعلل الباحثون هذه النتيجة لىإ� محاولة إ�ظهار الطلبة �أنف�سهم ب�صورة جيدة، والبحث عن الموافقة  	

من قبل الأ�شخا�ص مو�ضع ال�سلطة الذي يتبعه ه�ؤلاء الطلبة والمتمثلة عند تطبيق الدرا�سة في الباحثين ومعلم 

والا�ستح�سان  والقبول  الر�ضا  تنال  بطريقة  المقيا�س  �أ�سئلة  عن  اإلجابة  محاولة  خلال  من  وذلك  الف�صل، 

اجتماعيا )المرغوبية الاجتماعية( خ�صو�صا �أن المقيا�س يعتبر تقريرا ذاتيا يعطي الم�ستجيب خيارات جاهزة، 

ويربط ا�ستجابتهم بهذه الخيارات فقط. كما �أ�شارت الحجرية )2014( في درا�ستها لىإ� �أن المهارات عبارة 

عن مجموعة وا�سعة من المعارف والمهارات والقيم والاتجاهات اإليجابية التي تهيئ الطالب لدخول عالم العمل 

بثقة واقتدار، يتم تحديد هذه المهارات بناء على حاجات الطلبة وتطلعاتهم، وكذلك ح�سب الم�شكلات التي 
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تنتج عندما لا يحقق الطلاب ال�سلوكيات المنتظرة )ال�صلال، 2013(. وبالتالي تختلف الثقافة والخبرات 

بين الطلبة و�أخ�صائيي التوجيه المهني، فهناك بع�ض الغمو�ض لدى الطلبة في ا�ستك�شاف مهاراتهم والثقة بها 

مما ي�ؤدي لىإ� تكوين مفهوم إ�يجابي عن ذاته. وهذا ما �أكدته درا�سة الحارثي )2010( ب�أن المهارات المهنية 

الفرد لاحتياجاته ومتطلبات  إ��شباع  ب�أ�ساليب  المرتبطة  المادية  المادية وغير  كُلًا من الجوانب  تتنوع وت�شمل 

تفاعله مع الحياة، وتطويره لها. لذلك فقد �أو�صت درا�سة ترينر وزملائه )Turner et al, 2006( ب�ضرورة 

وجود �أخ�صائي داخل المدر�سة لتدريب الطلبة على المهارات المهنية وا�ستك�شافها لديهم، و�أي�ضا الحر�ص على 

تدريب الطلبة من خلال إ�لحاقهم بدوام جزئي لم�ساعدتهم على فهم المهارات والقيم التي يمكن �أن تعزز 

قطاعات العمل. مما يدل على الحاجة لىإ� م�ساعدة الطلبة على تقييم �أنف�سهم و�أنهم لم ي�صلوا لىإ� مرحلة 

التقييم الذاتي واكت�شاف مهاراتهم وقيمهم بدون م�ساعدة خارجية.

نتائج ال��سؤال الرابع:

للإجابة عن ال��سؤال الرابع: »هل توجد فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى)٫.5( بين ا�ستجابات 

مواد  مجموعة  لااجتماعي،  )النوع  لمتغير  تعزى  نظرهم  وجهة  من  العام  التعليم  دبلوم  طلبة 

الريا�ضيات، والمحافظة التعليمية(«؟

تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة في المهارات  	

والجدول  التعليمية،  والمحافظة  الريا�ضيات،  مواد  ومجموعة  الاجتماعي  النوع  لمتغير  وفقا  الأربع،  المهنية 

)18( يو�ضح ذلك.

جدول18: المتو�سطات الح�سابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة في المهارات المهنية وفقا 

للنوع الاجتماعي ومجموعة مواد الريا�ضيات، والمحافظة التعليمية )ن=1740(

العددالمتغيرات وم�ستوياتها

المهارات المهنية

التقنيةلااجتماعيةالوظيفيةالمعرفية الإدراكية

عمعمعمعم

النوع

9012.7743٫563893.0535٫579723.1488٫632402.9125٫68858ذكور

8393.0154٫436163.3405٫392263.4265٫415083.1360٫51567إ�ناث

مجموعة مواد 

الريا�ضيات

8872.9185٫516993.2016٫510623.2948٫569463.0486٫61788بحته

8532.8614٫522583.1816٫526423.2700٫542082.9907٫62391تطبيقية

المحافظة 

التعليمية

3662.9136٫682213.0290٫637743.0688٫686893.0334٫73083م�سقط

2912.8385٫468523.1837٫482153.3340٫482152.8652٫65497جنوب الباطنة

4452.8795٫501033.1888٫493203.3432٫490012.9491٫66609�شمال الباطنة

2742.9608٫455373.2869٫430943.4725٫609703.1460٫58875الداخلية

442.8949٫381193.2815٫377553.4360٫368142.9470٫45307البريمي

162.9219٫367643.3365٫361763.4773٫282652.9375٫65038م�سندم

1542.7987٫429533.2368٫445293.3554٫425432.9524٫53940جنوب ال�شرقية

1502.9358٫446783.2369٫446013.4257٫415352.8622٫65711�شمال ال�شرقية
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المتغيرات  متعدد  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  فقد  والثانوية  الرئي�سة  الت�أثيرات  دلالة  ولتحديد  	

 )Wilks Lambda( و�أظهرت نتائج التحليل �أن قيمة ويلك�س لمبدا ،)Multivariate Analysis of Variance(
بالن�سبة للنوع ت�ساوي 0.952 )ف= 17.168، الدلالة اإلح�صائية= 0.000، مربع إ�يتا ي�ساوي 0.048(، �أما 

بالن�سبة لمجموعة مواد الريا�ضيات فقد بلغت قيمتها  0.992 )ف= 2.905، الدلالة اإلح�صائية= 0.013، 

مربع إ�يتا= 0.008(، وبالن�سبة لمتغير المحافظة التعليمية فقد بلغت قيمتها ) 0.869 ف= 6.941، الدلالة 

اإلح�صائية= 0.000، مربع إ�يتا= 0.028(، كما بلغت قيمة ويلك�س لمبدا نتيجة التفاعل بين النوع والمحافظة 

التعليمية 0.968 )ف= 1.867، الدلالة اإلح�صائية=0.003 ، مربع إ�يتا= 0.007(. وهي دالة إ�ح�صائيا 

الريا�ضيات  مواد  مجموعة  بين  التفاعل  نتيجة  لمبدا  ويلك�س  قيمة  بلغت  كما   .0.05 من  �أقل  م�ستوى  عند 

والمحافظة التعليمية   0.974 )ف= 1.498، الدلالة اإلح�صائية=0.040 ، مربع إ�يتا= 0.005(. وبلغت 

الريا�ضيات 0.964 )ف= 2.093،  التعليمية ومجموعة مواد  النوع والمحافظة  التفاعل بين  نتيجة  قيمتها 

الدلالة اإلح�صائية=0.000 ، مربع إ�يتا= 0.007(.

	 ولتحديد المهارات المهنية الدالة في متغيرات النوع ومجموعة مواد الريا�ضيات والمحافظة التعليمية 

والتفاعل بينهما، فقد تم ا�ستكمال إ�جراءات التحليل اإلح�صائي في تحليل التباين متعدد المتغيرات، والجدول 

)19( يو�ضح ذلك.

جدول 19: خلا�صة نتائج تحليل التباين المتعدد للت�أثيرات الدالة طبقا لقيمة »ف« المح�سوبة على ويلك�س لمبدا

المهارات المهنيةم�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة »ف« 

المح�سوبة

الدلالة 

الإح�صائية
 حجم الأثر

النوع

المعرفية 

اإلدراكية
12.203112.20349.3130.0000.028

17.551117.55176.1180.0000.043الوظيفية

13.735113.73550.3840.0000.029الاجتماعية

5.54315.54313.6730.0000.008التقنية

مجموعة مواد 

الريا�ضيات

المعرفية 

اإلدراكية
2.85012.85011.5190.0010.007

1.34811.3485.8450.0160.003الوظيفية

٫3991٫3991.4650.2260.001الاجتماعية

2.18212.1825.3830.0200.003التقنية

المحافظة 

التعليمية

المعرفية 

اإلدراكية
3.3147٫4731.9130.0640.008

13.34471.9068.2670.0000.033الوظيفية

32.19574.59916.8720.0000.065الاجتماعية

14.52972.0765.1200.0000.021التقنية

النوع* المحافظة 

التعليمية

المعرفية 

اإلدراكية
3.2106٫5352.1620.0440.008

2.6806٫4471.9370.0720.007الوظيفية

3.9016٫6502.3850.0270.008الاجتماعية

9.32461.5543.8330.0010.013التقنية

تابع جدول 19: خلا�صة نتائج تحليل التباين المتعدد للت�أثيرات الدالة طبقا لقيمة »ف« المح�سوبة على ويلك�س لمبدا
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المهارات المهنيةم�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة »ف« 

المح�سوبة

الدلالة 

الإح�صائية
 حجم الأثر

مجموعة مواد 

الريا�ضيات* 

المحافظة 

التعليمية

المعرفية 

اإلدراكية
6.86961.1454.6270.0000.016

 4.5796٫7633.3100.0030.011الوظيفية

3.6116٫6022.2080.0400.008الاجتماعية

5.5916٫9322.2990.0330.008التقنية

النوع * مجموعة 

مواد الريا�ضيات* 

المحافظة 

التعليمية

المعرفية 

اإلدراكية
8.12161.3535.4700.0000.019

4.1616٫6933.0080.0060.010الوظيفية

٫6126٫102٫374٫8960.001الاجتماعية

٫7326٫122٫3010.9370.001التقنية

الخط�أ

المعرفية 

اإلدراكية
423.14217100.247

394.29317100.231الوظيفية

466.15717100.273الاجتماعية

693.23817100.405التقنية

�أقل  م�ستوى  عند  إ�ح�صائيا  دالة  النوع  متغير  المح�سوبة في  »ف«  قيم  �أن  لىإ�   )19( الجدول  ي�شير  	

من )0.05( في جميع محاور المهارات المهنية، وبمراجعة المتو�سطات الح�سابية في الجدول )18( �أ�شارت 

النتائج لىإ� ارتفاع المتو�سط الح�سابي في جميع محاور المهارات المهنية ل�صالح اإلناث حيث بلغت متو�سطاتها 

 ،)3.1360(  ،)3.4265(  ،)3.3405(  ،)3.0154( التوالي:  على  الأربع  المهنية  المهارات  في  الح�سابية 

ولكن ت�أثير النوع في المهارات المهنية رغم دلالته كان �صغيرا )small( كما هو وا�ضح من خلال قيمة مربع 

وتتفق  لديهم.  المهنية  المهارات  توافر  واإلناث في  الذكور  بين  فروق �صغيره جدا  يدل على وجود  إ�يتا. مما 

هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الحجرية )2014( والتي �أ�شارت لىإ� وجود فروق دالة إ�ح�صائيا في المهارات 

لىإ�  وجود بع�ض الاختلافات  �أ�شارت  والتي  اإلناث، ودرا�سة عبيدات و�سعادة )2010 (   الحياتية ل�صالح 

وا�ستعدادهم  اللا�أكاديمية  والمهارات  الطالبات،  ل�صالح  والأكاديمية  اللغوية  المهارات  اكت�ساب  م�ستوى  في 

للت�ضحية بالوقت ل�صالح الطلاب. بينما تختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة زراع )2009( والتي �أ�شارت 

الى عدم وجود فروق دالة إ�ح�صائيا بين الذكور واإلناث.

والرغبة في  التناف�س  بدافع  با�ستقلالية  العمل  لىإ�  اإلناث  ميل  ب�سبب  النتيجة  تف�سير هذه  ويمكن  	 

للعلاقات الاجتماعية والعمل  �أكثر تكوينا  �أنهن  الأداء، كما  �أعمالهن بم�ستوى منا�سب من  التفوق، وإ�نجاز 

درا�سة  �أ�شارت  كما  العلاقات.  تلك  خلال  من  لذاتها  تقديرها  الطالبة  تكت�سب  حيث  واحد،  فريق  �ضمن 

البلو�شي )2014( لىإ� �أن المجتمع العماني يهيئ الفتاة لدورها منذ ال�صغر، ويلقنها فن الا�ستيعاب وتحمل 

لها حاجة مهمة هي الح�صول على  الآخرين، ويحقق  لأنه يعك�س قبول  الدور  الم�س�ؤولية، وهي تمار�س هذا 

بين  يفرق  لا  �أ�صبح  كما  التغيرات.  ومواجهة  ال�صعوبات  على  التغلب  من  تمكنها  التي  الاجتماعية؛  المكانة 

تابع جدول 19: خلا�صة نتائج تحليل التباين المتعدد للت�أثيرات الدالة طبقا لقيمة »ف« المح�سوبة على ويلك�س لمبدا



 المهارات المهنية اللازمة لسوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام بسلطنة عمان52

الجن�سين في التعليم والمعاملة، و�أ�صبح يوفر للذكور واإلناث الفر�ص المتكافئة �سواء على م�ستوى الأ�سرة �أو 

على م�ستوى المدر�سة، مما ي�ؤدي ذلك لىإ� ارتفاع تقدير الذات لديهن. كما يمكن تف�سير التقارب في النتائج 

بين الذكور واإلناث في المهارات المهنية  ب�أن التوجهات الحديثة لنظام التعليم في �سلطنة عمان يتخذ طابعا 

معززا لمنهجية التغيير وتحفيز الطلبة للتوجه نحو تطوير مهاراتهم التي تعد ال�سبيل الأول لتمييزهم عند 

اللازمة  المهارات  واعٍ معد بمجموعة من  �أكاديمي  تن�شئة جيل  �أجل  العمل. وكذلك من  �سوق  اإلنخراط في 

لاحتياجات �سوق العمل المتجددة )الغنبو�صي، 2014؛ البلو�شي، 2002(. 

كما ي�شير الجدول )19( لىإ� �أن قيمة »ف« المح�سوبة في متغير مجموعة مواد الريا�ضيات )بحتة،  	

وتطبيقية( دالة إ�ح�صائيا عند م�ستوى �أقل من )0.05( في المهارات المعرفية اإلدراكية والمهارات الوظيفية 

لىإ� ارتفاع المتو�سط  النتائج  �أ�شارت  التقنية، وبمراجعة المتو�سطات الح�سابية في الجدول )18(  والمهارات 

الح�سابي في المهارات المعرفية اإلدراكية والوظيفية والتقنية ل�صالح مجموعة الريا�ضيات البحتة، والتي بلغت 

متو�سطاتها الح�سابية على التوالي )2.9185(، )3.2016(، )3.0486( مقارنة مع مجموعة الريا�ضيات 

التطبيقية والتي بلغت متو�سطاتها على التوالي )2.8614(، )3.1816(، )2.9907(. وبالرغم من دلالة 

متغير مجموعة مواد الريا�ضيات يبقى ت�أثيره في المهارات المهنية �صغيرا )small( كما هو وا�ضح من خلال قيمة 

مربع إ�يتا. مما يدل على وجود فروق �صغيره جدا بين مجموعة الريا�ضيات البحتة والتطبيقية في المهارات 

المهنية. كما �أ�شارت النتائج لىإ� عدم وجود فروق ذات دلالة إ�ح�صائية في المهارات الاجتماعية بين مجموعة 

و�سعادة )2010(  إ�ليه درا�سة عبيدات  تو�صلت  ما  النتيجة مع  وتتفق هذه  والتطبيقية.  البحتة  الريا�ضيات 

طلبة  �أن  لىإ�  النتيجة  هذه  الباحثون  ويعلل  العلمية،  الكليات  طلبة  ل�صالح  إ�ح�صائيا  دالة  فروق  وجود  من 

مادة الريا�ضيات البحتة غالبا ما يدر�سون معها مواد العلوم )الفيزياء والكيمياء والأحياء( وبالتالي تكون 

توجهاتهم الدرا�سية في الجامعات والكليات نحو التخ�ص�صات العلمية، إ��ضافة لىإ� توجههم لىإ� الوظائف 

التي تتنا�سب مع تلك التخ�ص�صات العلمية. وقد �أ�شار الغنبو�صي  )2014( في درا�سته لىإ� �أن التخ�ص�صات 

العلمية تت�سم بالمهنية �أكثر من غيرها، و�سوق العمل في �سلطنة عمان بحاجة لىإ� خريجي هذه التخ�ص�صات 

العلمية  المجالات  طلبة  �أن  لىإ�  باإل�ضافة  هذا  �أكبر.  ب�صورة  مهاراتها  إلكت�ساب  الطلبة  إ�قبال  يجعل  مما 

يناف�سون طلبة المجالات اإلن�سانية في التخ�ص�صات التي تطرحها م�ؤ�س�سات التعليم العالي، فينتج عن ذلك 

رغبة وحر�ص من طلبة المجالات العلمية لاكت�ساب المهارات المهنية. وقد ذكر جوني�س )Jones, 2014( �أن 

الطلبة في هذا الع�صر ي�ستخدمون مهارات التفكير بطرق مختلفة عما يفعله ال�سابقون، ومناهج طلبة المجال 

العلمي تتيح فر�ص منا�سبة للطلبة إلتقان المواد الأ�سا�سية والابتكار ومحو الأمية التقنية. هذا باإل�ضافة لىإ� 

�أنها تك�سبهم المهارات المهنية التي تتطلب تدريبهم على التفكير الناقد والتوا�صل، وتقديم المعلومات في جميع 

نواحي العملية التعليمية. ويف�سر الباحثون عدم وجود فروق ذات دلالة إ�ح�صائية بين طلبة مواد الريا�ضيات 

البحتة والريا�ضيات التطبيقية في المهارات المهنية الاجتماعية، ب�أن المهارات المهنية الاجتماعية هي مهارات 

�ضرورية لكل إ�ن�سان مهما كان م�ستواه الدرا�سي �أو تخ�ص�صه الدرا�سي، حيث يحر�ص كل فرد على تنميتها 

لديه والاهتمام بها لحاجته لها في حياته العامة والمهنية.
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وي�شير الجدول )19( كذلك لىإ� �أن قيمة »ف« المح�سوبة في متغير المحافظة التعليمية دالة إ�ح�صائيا  	

لمتغير  تعزى  فروق  توجد  ولا  والتقنية،  والاجتماعية  الوظيفية  المهارات  في   )0.05( من  �أقل  م�ستوى  عند 

الوظيفية  المهارات  في  التباين  م�صادر  على  وللتعرف  اإلدراكية،  المعرفية  المهارات  في  التعليمية  المحافظة 

بعد  وذلك  البعدية،  للمقارنات   )Scheffe Test( �شفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  فقد  والتقنية،  والاجتماعية 

الت�أكد من فر�ضية تماثل تباين فئات المتغيرات العاملية، والتي يقوم عليها تحليل التباين المتعدد، وذلك من 

 )Scheffe Test( يو�ضح نتائج اختبار �شفيه )(.  والجدول )20Levene›s( خلال القيمة غير الدالة لاختبار

للفروق في المهارات الوظيفية والاجتماعية والتقنية تبعا لمتغير المحافظة التعليمية.

جدول 20: اختبار �شفيه لدلالة الفروق في محاور المهارات المهنية تبعا لمتغير المحافظة التعليمية

المهارات المهنية
م�صدر التباين في ال�صف 

الدرا�سي

فرق 

المتو�سطات

الدلالة 

الإح�صائية
اتجاه الفروق

الوظيفية

ل�صالح جنوب الباطنة0.15470.019-جنوب الباطنة × م�سقط

ل�صالح �شمال الباطنة0.15980.002-�شمال الباطنة × م�سقط

ل�صالح الداخلية0.25790.000-الداخلية × م�سقط

ل�صالح جنوب ال�شرقية0.20780.005-جنوب ال�شرقية × م�سقط

ل�صالح �شمال ال�شرقية0.20790.006-�شمال ال�شرقية × م�سقط

الاجتماعية

ل�صالح جنوب الباطنة0.26520.000-جنوب الباطنة × م�سقط

ل�صالح �شمال الباطنة0.27450.000-�شمال الباطنة × م�سقط

ل�صالح الداخلية0.40370.000-الداخلية × م�سقط

ل�صالح البريمي0.36720.007-البريمي × م�سقط

ل�صالح جنوب ال�شرقية0.28660.000-جنوب ال�شرقية × م�سقط

ل�صالح �شمال ال�شرقية0.35690.000-�شمال ال�شرقية × م�سقط

التقنية

ل�صالح الداخلية0.28080.000-الداخلية × جنوب الباطنة

ل�صالح الداخلية0.28080.024-الداخلية × �شمال الباطنة

ل�صالح الداخلية0.28380.008�شمال ال�شرقية × الداخلية

يلاحظ على نتائج اختبار �شفييه )Scheffe Test( في الجدول )20( ما يلي: 

• الباطنة 	 و�شمال  الباطنة  جنوب  محافظة  طلاب  ل�صالح  إ�ح�صائيا  دالة  الفروق  الوظيفية:  المهارات 

والداخلية وجنوب ال�شرقية و�شمال ال�شرقية مقارنة بطلاب محافظة م�سقط.

• الباطنة 	 و�شمال  الباطنة  إ�ح�صائيا ل�صالح طلاب محافظة جنوب  دالة  الفروق  المهارات لااجتماعية: 

والداخلية والبريمي وجنوب ال�شرقية و�شمال ال�شرقية مقارنة بطلاب محافظة م�سقط.
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• محافظة 	 بطلاب  مقارنة  الداخلية  محافظة  طلاب  ل�صالح  إ�ح�صائيا  دالة  الفروق  التقنية:  المهارات 

جنوب الباطنة و�شمال الباطنة و�شمال ال�شرقية. 

طلبة  بين  اإلدراكية  المعرفية  المهارات  في  إ�ح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الباحثون  ويعزو  	

المحافظات ب�سلطنة عمان نظرا لتوحيد المنهج الدرا�سي لجميع الطلاب في ال�سلطنة، حيث تم إ�دراج مادة 

بالمعلومات حول مختلف  الطلبة  الوظيفي وتزويد  اإلر�شاد  العماني بهدف  التعليم  المهني في نظام  م�سارك 

القطاعات الاقت�صادية والمهن و�أنواع فر�ص العمل في الحا�ضر والم�ستقبل. ولا توجد درا�سة في -حدود إ�طلاع 

الباحثين- تناولت متغير المحافظة التعليمية بالبحث والدرا�سة. 

طلاب  بين  والاجتماعية  الوظيفية  المهنية  المهارات  في  إ�ح�صائيا  دالة  فروقٍ  وجود  تف�سير  ويمكن  	

ال�شرقية، البريمي(  ال�شرقية، و�شمال  ، والداخلية، وجنوب  الباطنة  ، و�شمال  الباطنة  محافظات )جنوب 

مقارنة بطلبة محافظة م�سقط؛ لكون هذه المحافظات مناطق تتحلى بالهدوء والطبيعة الجميلة، مما يدفع 

إ�يجابيا  ت�أثيرا  ي�ؤثر  النف�سي  والا�ستقرار  الهدوء  يتميزوا في درا�ستهم ويجتهدوا، وذلك لأن  �أن  لىإ�  الطلبة 

الزراعية،  والمحا�صيل  بالأرا�ضي  المحافظات  هذه  تمتع  لىإ�  باإل�ضافة  هذا  المهنية.  المهارات  اكت�ساب  على 

مما قد يكون دافعا للطلبة ب�أن يكملوا تعليمهم الجامعي ويت�أثروا بالمعلمين و�أولياء �أمورهم وي�أخذوا عنهم 

الخبرات الأكاديمية من خلال الجل�سات الجماعية التي يتمتع بها �سكان هذه المحافظات )وافي، 2010(. 

هذا باإل�ضافة لىإ� اختلاف ال�سياقات الاجتماعية والثقافية بين المحافظات التعليمية، والذي قد ي�ؤدي لىإ� 

اختلاف الطلبة في اكت�ساب المهارات المهنية، حيث ت�ؤكد ال�صلال )2013( في درا�ستها ب�أن المهارات المهنية 

عبارة عن تطور عقلي يدل على ظاهرة معينة من خلالها يتم تنمية واكت�ساب مجموعة من المهارات وما 

يت�صل بها من معلومات واتجاهات وقيم مرتبطة بالبيئة التي يعي�ش فيها، فالمهارات المهنية تت�أثر بالزمان 

والمكان. كما يعلل الباحثون ذلك لىإ� �أن ارتفاع م�ستوى دخل الأ�سرة الاقت�صادي لدى بع�ض طلبة محافظة 

م�سقط، والعي�ش برفاهية قد ي�ؤدي لىإ� اللامبالاة وعدم الاهتمام باكت�ساب المهارات المهنية اللازمة ل�سوق 

العمل.

	

التقنية ل�صالح محافظة الداخلية مقارنة بمحافظة  النتائج وجود فروق في المهارات  �أظهرت  كما  	 

�شمال الباطنة وجنوب الباطنة و�شمال ال�شرقية، ويمكن عزو ذلك لىإ� الاهتمام ال�شديد الذي توليه المديرية 

العامة للتربية والتعليم بمحافظة الداخلية بإ�ك�ساب الطلبة المهارات التقنية، والذي ظهر من خلال ح�صول 

�ضمن  اإل�صطناعي  والذكاء  الروبورت  م�سابقات  في  ال�سلطنة  م�ستوى  على  الأولى  المراكز  على  المحافظة 

للعلوم والهند�سة. هذا باإل�ضافة  إ�نتل الدولية  التنمية المعرفية، كذلك فوزهم في م�سابقة  م�سابقة برنامج 

لىإ� حر�ص �أخ�صائيي التوجيه المهني بالمحافظة على إ�ك�ساب الطلبة المهارات المهنية من خلال تنفيذ بع�ض 

البرامج التدريبية في مجال التقنية، وكذلك إ�لحاق الطلبة في اإلجازة ال�صيفية للعمل في بع�ض م�ؤ�س�سات 

القطاع الخا�ص؛ وذلك من �أجل تزويدهم ببع�ض خبرات ومهارات �سوق العمل.
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من  �أقل  م�ستوى  عند  إ�ح�صائيا  دالة  المهنية،  المهارات  في  فروق  وجود   )19( الجدول  �أظهر  كما  	

)0.05(، تعزى للتفاعل بين النوع والمحافظة التعليمية، حيث توجد فروق بين الذكور واإلناث في كل محافظة 

تعليمية في المهارات المعرفية اإلدراكية والاجتماعية والتقنية نتيجة التفاعل بين النوع والمحافظة التعليمية، 

�أكثر امتلاكا للمهارات المعرفية اإلدراكية والاجتماعية والتقنية في  �أن اإلناث  نتائج الدرا�سة  �أظهرت  فقد 

جميع محافظات عينة الدرا�سة مقارنة مع الذكور في محافظات عينة الدرا�سة؛ با�ستثناء محافظة �شمال 

ال�شرقية فقد كانت الفروق دالة إ�ح�صائيا ل�صالح الذكور في المهارات التقنية حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 

للذكور )2.949( مقارنة بالمتو�سط الح�سابي لإلناث في نف�س المحافظة والذي بلغ )2.773(. وال�شكل )2( 

يو�ضح الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في المهارات المعرفية اإلدراكية والاجتماعية والتقنية تبعا للتفاعل 

بين النوع والمحافظة التعليمية.

�شكل 2. الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في المهارات المعرفية اإلدراكية والاجتماعية والتقنية تبعا للتفاعل بين 

النوع والمحافظة التعليمية
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 تابع �شكل 2. الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في المهارات المعرفية اإلدراكية والاجتماعية والتقنية تبعا للتفاعل بين 

النوع والمحافظة التعليمية

كذلك �أ�شار الجدول )19( لىإ�  وجود فروق في المهارات المهنية، دالة إ�ح�صائيا عند م�ستوى �أقل من  	

)0.05( تعزى للتفاعل بين مجموعة مواد الريا�ضيات والمحافظة التعليمية في المهارات المعرفية اإلدراكية 

وجنوب  م�سقط  با�ستثناء محافظة  الدرا�سة  عينة  لدى طلبة جميع محافظات  البحتة  الريا�ضيات  ل�صالح 

ال�شرقية فقد كانت الفروق دالة ل�صالح الريا�ضيات التطبيقية. �أما بالن�سبة للمهارات الوظيفية فقد كانت 

الريا�ضيات  ول�صالح  والداخلية،  م�سقط  محافظة  طلبة  لدى  التطبيقية  الريا�ضيات  ل�صالح  دالة  الفروق 

طلبة  ل�صالح  كانت  فقد  الاجتماعية  للمهارات  بالن�سبة  كذلك  الدرا�سة.  عينة  محافظات  لبقية  البحتة 

الريا�ضيات التطبيقية في محافظة م�سقط و�شمال الباطنة وجنوب ال�شرقية، ول�صالح الريا�ضيات البحتة في 

بقية محافظات عينة الدرا�سة. وقد كانت الفروق دالة إ�ح�صائيا في المهارات التقنية ل�صالح طلبة محافظة 

م�سقط في مادة الريا�ضيات التطبيقية، ول�صالح مادة الريا�ضيات البحتة في بقية محافظات عينة الدرا�سة.

إ�ح�صائيا عند  دالة  المهنية،  المهارات  فروق في  وجود  �أظهر  �أن الجدول )19(  لىإ�  باإل�ضافة  هذا  	

والمحافظة  الريا�ضيات  مواد  ومجموعة  الاجتماعي  النوع  بين  للتفاعل  تعزى   ،)0.05( من  �أقل  م�ستوى 

التعليمية في المهارات المعرفية اإلدراكية ل�صالح اإلناث في مادة الريا�ضيات التطبيقية في محافظة �شمال 

الدرا�سة. كما توجد فروق  البحتة في بقية محافظات عينة  الريا�ضيات  اإلناث في مادة  الباطنة، ول�صالح 

ذات دلالة إ�ح�صائية في المهارات الوظيفية ل�صالح اإلناث في مادة الريا�ضيات التطبيقية في محافظة �شمال 

الباطنة والداخلية، ول�صالح اإلناث في مادة الريا�ضيات البحتة في بقية محافظات عينة الدرا�سة. ولا توجد 

فروق ذات دلالة إ�ح�صائية في المهارات الاجتماعية والتقنية تعزى للتفاعل بين النوع الاجتماعي ومجموعة 

مواد الريا�ضيات والمحافظة التعليمية.
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الريا�ضيات  التعليمية، وبين مجموعة مواد  والمحافظة  النوع  التفاعل بين  ت�أثير  وبالرغم من دلالة  	

إ�لا  المهنية  المهارات  في  التعليمية  والمحافظة  الريا�ضيات  مواد  ومجموعة  النوع  وبين  التعليمية،  والمحافظة 

�أنه كان �صغيرا كما هو وا�ضح من خلال مربع إ�يتا للمهارات المهنية الأربع على التوالي، والذي تراوح بين 

)0.01% - 1.3% من التباين(. وهذا يدل على �أن الفروق �صغيرة جدا لا تكاد تذكر بين المهارات المهنية 

والتي تعزى للتفاعل بين متغيرات النوع الاجتماعي ومجموعة مواد الريا�ضيات والمحافظة التعليمية.

التو�صيات والمقترحات

11 بينهما من . التكامل  العمل، وتحقيق  باحتياجات �سوق  المدر�سي  التعليم  الت�أكيد على �ضرورة ربط 

خلال تقديم التدريب المنا�سب لأخ�صائيي التوجيه المهني، وتزويد الطلبة بالمهارات اللازمة ل�سوق 

العمل.

22 وخا�صة . الدرا�سية،  المناهج  في  ت�ضمينها  خلال  من  وذلك  المهنية  المهارات  على  التركيز  �ضرورة 

مناهج اللغة اإلنجليزية، وتطوير طرق التدري�س منذ الحلقات الأولى لمقاعد الدرا�سة حتى يت�سنى 

للطالب فهم قدراته ومهاراته وتطويرها.

33 تقديم ور�ش مهنية داخل المدر�سة وتدريب الطلبة على �أ�سا�سيات الأعمال الفنية والمهام المرتبطة .

بها من �أجل إ�ك�ساب الطالب بع�ض المهارات المهنية.

44 الحر�ص على التعاون والتن�سيق الم�شترك بين وزارة التربية ووزارة القوى العاملة ووزارة اإلعلام .

ووزارة التنمية الاجتماعية، وذلك بهدف و�ضع خطة وطنية لتطوير وتنمية المهارات الحياتية بوجه 

العماني  العمل  �سوق  حاجة  مع  متوافقة  المهارات  تلك  لتكون  خا�ص  بوجه  المهنية  والمهارات  عام 

والتطور التقني والمعرفي العالمي.

55 إ�قامة حملات توعوية للمجتمع المحلي خا�صة �أولياء الأمور تهدف لىإ� ن�شر ثقافة تطوير المهارات .

المهنية في �أوقات اإلجازات ال�صيفية حتى ي�ستثمر الطالب وقته.

66 إ�ن�شاء بوابة إ�لكترونية للمهارات المهنية تت�ضمن �أبرز المهارات المهنية التي يحتاجها �سوق العمل في .

المجتمع العماني، ت�ضم العديد من المعنيين في القطاع الحكومي والخا�ص وقطاع الأعمال.

77 إ�جراء درا�سة تتبعية للتعرف على �أثر خدمة التوجية المهني في تطوير المهارات المهنية لدى الطلبة..

88 إ�عداده . يمكن  والذي  العماني،  العمل  �سوق  في  المرغوبة  المهنية  للمهارات  وا�ضح  ت�صنيف  إ�عداد 

بالتعاون بين وزارة التربية والتعليم، ووزارة التعليم العالي، ووزارة القوى العاملة، ووزارة الخدمة 

المدنية، والهيئة العامة لتنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة.
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المراجع
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ملحق 1
أسماء المحكمين للأدوات البحثية

جهة العملالم�ؤهل العلميالإ�سمم

ح�سن عبدالله الحميدي1
دكتوراه الفل�سفة في 

التربية/ �صحة نف�سية

�أ�ستاذ م�ساعد في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة 

الكويت/ كلية التربية- ق�سم علم النف�س

علي محمد إ�براهيم2
دكتوراه في مناهج 

البحث والتقويم

�أ�ستاذ م�شارك بق�سم علم النف�س بجامعة ال�سلطان 

قابو�س

نا�صر بن �سالم الغنبو�صي3
دكتوراه إ�دارة وتخطيط 

و�سيا�سة تربوية

المدير العام الم�ساعد بالمركز الوطني للتوجيه المهني 

ب�سلطنة عمان

حنينة بنت �سعيد البرواني4
ماج�ستير في تقنيات 

التعليم

رئي�سة ق�سم المهن بدائرة الدرا�سات والدعم الفني 

بالمركز الوطني للتوجيه المهني

زهران بن نا�صر المغدري5
ماج�ستير في التوجيه 

واإلر�شاد النف�سي

رئي�س ق�سم فر�ص التوظيف بدائرة الدرا�سات والدعم 

الفني بالمركز الوطني للتوجيه المهني

ماج�ستير لغة عربية�سامية محمد البُحرية6
باحثة تربوية بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة 

جنوب الباطنة/ ق�سم التوجيه المهني

�سيف بن حارب الغافري7
ماج�ستير مناهج وطرق 

تدري�س

المدير الم�ساعد لدائرة الدرا�سات والدعم الفني بالمركز 

الوطني للتوجيه المهني

محمد بن علي الندابي8
ماج�ستير في اإلر�شاد 

والتوجيه النف�سي

رئي�س ق�سم ريادة الأعمال بدائرة الدرا�سات والدعم 

الفني بالمركز الوطني للتوجيه المهني

المحكم الخارجي: �أ.د. محمد ال�شيخ حمود-�أ�ستاذ في ق�سم التربية والدرا�سات اإلن�سانية بجامعة نزوى.
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ملحق 2
أداة الدراسة في صورتها الأولية

وزارة التربية والتعليم

المركز الوطني للتوجيه المهني

دائرة الدرا�سات والدعم الفني

ق�سم البحوث

مقيا�س المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام قبل التحكيم

المحترم 									        الفا�ضل المحكم/

وبعد 							      ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته

المو�ضوع/ تحكيم مقيا�س

يقوم فريق بحثي بدرا�سة: المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام، ومن  	

�أجل متطلبات إ�جراء هذه الدرا�سة، �أعد الباحثون مقيا�س للتعرف على المحاور التي تقي�س المهارات المهنية اللازمة ل�سوق 

العمل. ويق�صد الباحثون بالمهارات المهنية مجموعة من الأن�شطة الأ�سا�سية التي تهيئ الطالب للانخراط في �سوق العمل 

مثل المهارات المعرفية اإلدراكية، والمهارات الوظيفية، والمهارات الاجتماعية، والمهارات التقنية.

ويت�ضمن المقيا�س �أربعة محاور هي: المهارات المعرفية واإلدراكية، والمهارات الوظيفية التنظيمية، والمهارات الاجتماعية، 

والمهارات التقنية(، و�سيقوم الم�ستجيب بتحديد مدى توافر المهارات المهنية اللازمة ل�سوق العمل من وجهة نظره، على 

مقيا�س ذي تقدير رباعي )بدرجة كبيرة، بدرجة متو�سطة، بدرجة قليلة، غير متوفرة(. لذا يرجى منكم التكرم بتحكيم 

هذا المقيا�س لتحديد مدى و�ضوح �صياغة كل فقرة، و�صحة انتما�ؤها للبعد الذي و�ضعت تحته، و�أية إ��ضافات �أو تعديلات 

تقترحها.

بال�شكر الجزيل للجهد الذي �ستبذلونه في تحكيم هذه الا�ستبانة بما تتمتعون به من خبرة ودراية.  وفي الختام، نتوجه 

�سائلين الله عزوجل التوفيق.

                                                                         وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته

											         

											        الباحثون         
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يتكون المقيا�س من �أربعة محاور تمثل مجموعة الأعمال التي ت�ساهم في تعميق المعرفة، وإ�ظهار الجوانب الاخت�صا�صية، 

و�صقل نظرة الطالب اتجاه العمل، ورفع قدرته على التكيف مع تطورات �سوق العمل.

المحور 

الأول

المهارات المعرفية والإدراكية: المهارات المرتبطة باك�ساب الطالب مجموعة وا�سعة من المعارف والمعلومات التي 

ت�ساعده  في الح�صول على المعلومات المتعلقة بفر�ص العمل، وا�ستخلا�ص المعرفة المطلوبة من م�صادر مختلفة.

المقيا�سم

دقة ال�صياغةمدى �إنتمائها للمجال

المقترحات

دقيقةلا تنتميتنتمي
تحتاج الى 

تعديل

القدرة على �صنع القرار1

القدرة على اإلبداع2

القدرة على التفكير الناقد3

التوزيع العادل للأدوار لأي عمل �أقوم به4

5
الالمام بالمعرفة النظرية والتطبيقية للعمل 

المراد الالتحاق به

القدرة على المقارنة6

ربط النتائج بالأ�سباب7

الت�أكد من �صحة م�صادر الفر�ص الوظيفية8

القدرة على الت�أمل والتفكير9

تنمية الثقافة العامة10

�سرعة البديهة والملاحظة11

تقويم الأدوار المنا�سبة لي12

اتقان اللغة اإلنجليزية13

الميل للمخاطرة14

المحور 

الثاني

الوظيفية: قدرة الطالب على التخطيط، و�صنع القرار، و�إدارة الم�شاريع، واتقان مهارات الح�صول على فر�صة 

العمل.

المقيا�سم

دقة ال�صياغةمدى �إنتمائها للمجال

المقترحات

دقيقةلا تنتميتنتمي
تحتاج الى 

تعديل

القدرة على اجتياز المقابلة ال�شخ�صية15

التمكن من كتابة ال�سيرة الذاتية16

القدرة على تقدير الآخرين17

القدرة على التخطيط والتنظيم والتن�سيق18
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اتباع نظم العمل ولوائحه19

القدرة على توظيف المعلومات20

الا�ستعداد للتدريب والت�أهيل21

الدقة والاهتمام بالتفا�صيل الخا�صة بالعمل22

القدرة على إ�دارة الأزمات23

24
الانفتاح على كل ما هو جديد من �أجل تطوير 

العمل

تفهم الأدوار في مجال العمل25

المرونة26

التمكن من كتابة التقارير والخطابات27

القدرة على إ�دارة الوقت28

القدرة على إ�دارة المهام بنجاح29

تحديد اولولويات العمل30

المحور 

الثالث

المهارات لااجتماعية: المهارات المرتبطة ب�سلوك العمل من حيث القدرة على �ضبط النف�س، والتعامل مع 

الآخرين ولاات�صال بهم، وهي ت�شمل كل من التوا�صل الذاتي ولااجتماعي.

المقيا�سم

دقة ال�صياغةمدى �إنتمائها للمجال

المقترحات

دقيقةلا تنتميتنتمي
تحتاج الى 

تعديل

القدرة على مواجهة ال�ضغوط31

الحوار البناء32

القدرة على الت�سامح وتقبل الر�أي الآخر33

التعاون34

العمل �ضمن فريق35

تطوير الذات36

ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية37

التعامل مع ثقافات �أخرى38

القدرة على التفاو�ض39

التحلي  بالقيم والأخلاق المهنية40

روح المبادرة41

القدرة على العمل با�ستقلالية42

الاهتمام بالمظهر ال�شخ�صي43
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المحور 

الرابع

المهارات التقنية: تتمثل في قدرة الطالب على ا�ستخدام الحا�سوب مع قدرة عالية في التعامل مع 

البرمجيات التي تغطي تطبيقات عديدة يحتاجها �سوق العمل. 

المقيا�سم

دقة ال�صياغةمدى �إنتمائها للمجال

المقترحات

دقيقةلا تنتميتنتمي
تحتاج الى 

تعديل

القدرة على ا�ستخدام الحا�سب الالي44

متابعة م�ستجدات التقنية45

46
التعامل اإليجابي مع و�سائل الات�صالات 

الحديثة

ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(47

تفعيل مركز م�صادر التعلم48

القدرة على توظيف البحث الالكتروني49

50
القدرة على الت�أكد من �صحة البيانات 

الالكترونية

51
القدرة على التوا�صل من خلال البريد 

الالكتروني

الم�شاركة في منتديات مجال �سوق العمل52

53
القدرة على التعامل مع و�سائل التوا�صل 

الاجتماعي

انتهت العبارات،،

الم�ؤهل العلمي:        .......................................................................................

الدرجة العلمية:     .......................................................................................

جهة العمل:            .......................................................................................

التخ�ص�ص:            .......................................................................................
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ملحق 3
مقياس المهارات المهنية اللازمة لسوق 

العمل من وجهة نظر الطلبة بعد التحكيم

وزارة التربية والتعليم

المركز الوطني للتوجيه المهني

دائرة الدرا�سات والدعم الفني

ق�سم البحوث

عزيزي الطالب/عزيزتي الطالبة:

            �سوف تقر�أ فيما يلي مجموعة من العبارات التى ترتبط بالمهارات المهنية التي تتوفرلديك وتمتلكها، لذا �أرجو 

منك قراءة كل عبارة بدقة وعناية، وتحديد درجة توفر تلك المهارة لديك بو�ضع الدرجة �أمام كل عبارة في العمود الذي 

بجوارها، مع العلم ب�أنه لي�ست هناك إ�جابه �صحيحة �أو خاطئة،  كما �أن إ�جابتك �ستبقى �سرية ولن ت�ستخدم إ�لا لأغرا�ض 

البحث العلمي.

�شاكرين لكم ح�سن تعاونكم

                                                                               

الباحثون

مثال:

قم بو�ضع  درجة توفر المهارة لديك:

درجة كبيرة )4(               متو�سطة )3(                     قليلة )2(                       غير متوفرة )1(

الدرجةالعبارةم

3القدرة على اختيار الأدوار المنا�سبة لي.1

بيانات �أولية: 

النوع الإجتماعي: 

2. �أنثى1. ذكر	

المحافظة:

4. الداخلية3. الباطنة �شمال2. الباطنة جنوب	1. م�سقط

8. ال�شرقية �شمال7. ال�شرقية جنوب	6. م�سندم5. البريمي

مجموعة الريا�ضيات: 

2. تطبيقية1. بحتة  



77  المهارات المهنية اللازمة لسوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام بسلطنة عمان

قم بو�ضع  درجة توفر المهارة لديك:

درجة كبيرة )4(                    متو�سطة )3(                    قليلة )2(                    غير متوفرة )1(

الدرجةالعبارةم

القدرة على اإلبداع.1

القدرة على نقد الأفكار بطريقة مو�ضوعية.2

القدرة على المقارنة بين المهام المكلف بها في المواد الدرا�سية.3

القدرة على الت�أكد من �صحة م�صادر الفر�ص الوظيفية المتاحة لي في �سوق العمل.4

القدرة على التحليل والتفكير والا�ستنتاج.5

اإللمام بثقافة العمل الحرفي وريادة الأعمال.6

التمكن من مهارات اللغة اإلنجليزية.7

القدرة على توظيف المعلومات المتعلقة ب�سوق العمل.8

التمكن من كتابة ال�سيرة الذاتية.9

القدرة على اجتياز المقابلة ال�شخ�صية.10

القدرة على التخطيط والتنظيم والتن�سيق.11

المحافظة على النظم واللوائح المدر�سية.12

الا�ستعداد للتدريب والتطوير.13

الدقة والاهتمام بالتفا�صيل الخا�صة بالمهام المدر�سية.14

القدرة على حل الم�شكلات لأي م�شروع مدر�سي �أقوم به.15

الانفتاح على كل ما هو جديد من �أجل تطوير �أفكاري.16

تفهم الأدوار التي �أقوم بها عند انجاز �أي مهمة مدر�سية.17

القدرة على إ�دارة الوقت.18

التمكن من كتابة الملخ�صات والتقارير المدر�سية.19

القدرة على تحديد �أولويات المهام التي �أقوم بها.20

�سرعة البديهة والملاحظة.21

القدرة على التكيف مع الظروف المختلفة في المدر�سة.22

القدرة على مناق�شة الآخرين ب�شكل إ�يجابي والتفاو�ض معهم.23

القدرة على الت�سامح وتقبل الر�أي الآخر.24

القدرة على العمل �ضمن فريق.25

ال�سعي نحو تطوير الذات.26
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ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية.27

التعامل مع الثقافات المرتبطة ب�سوق العمل.28

امتلاك روح المبادرة للقيام ب�أي عمل في المدر�سة.29

الاهتمام بالمظهر ال�شخ�صي.30

القدرة على تقدير واحترام الآخرين.31

القدرة على اتخاذ القرار.32

التمكن من ا�ستخدام الحا�سب الآلي.33

متابعة م�ستجدات تكنولوجيا المعلومات.34

ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.35

القدرة على تفعيل مركز م�صادر التعلم .36

القدرة على توظيف البحث الالكتروني.37

القدرة على الت�أكد من �صحة البيانات الالكترونية.38

القدرة على التوا�صل من خلال البريد الالكتروني.39

الم�شاركة في المنتديات المتعلقة بمجال �سوق العمل.40

القدرة على التعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي.41

�شكراً على ح�سن تعاونكم
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ملحق 4
مقياس المهارات المهنية اللازمة لسوق 
العمل من وجهة نظر أخصائيي التوجيه 

المهني بعد التحكيم

وزارة التربية والتعليم

المركز الوطني للتوجيه المهني

دائرة الدرا�سات والدعم الفني

ق�سم البحوث

�أخي �أخ�صائي التوجيه المهني/�أختي �أخ�صائية التوجيه المهني

            �سوف تقر�أ فيما يلي مجموعة من العبارات التى ترتبط بالمهارات المهنية التي تتوفر لدى طلبة ال�صف الثاني ع�شر، 

لذا �أرجو منك قراءة كل عبارة بدقة وعناية، وتحديد درجة توفر تلك المهارة لدى الطلبة بو�ضع الدرجة �أمام كل عبارة في 

العمود الذي بجوارها، مع العلم ب�أنه لي�ست هناك إ�جابه �صحيحة �أو خاطئة،  كما �أن إ�جابتك �ستبقى �سرية ولن ت�ستخدم 

إ�لا لأغرا�ض البحث العلمي.

�شاكرين لكم ح�سن تعاونكم

                                                                               

الباحثون

مثال:

قم بو�ضع  درجة توفر المهارة لدى الطالب:

درجة كبيرة )4(               متو�سطة )3(                     قليلة )2(                       غير متوفرة )1(

الدرجةالعبارةم

3القدرة على اختيار الأدوار المنا�سبة له.1

بيانات �أولية: 

النوع الإجتماعي: 

2. �أنثى1. ذكر	

المحافظة:

4. الداخلية3. الباطنة �شمال2. الباطنة جنوب	1. م�سقط

8. ال�شرقية �شمال7. ال�شرقية جنوب	6. م�سندم5. البريمي
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قم بو�ضع  درجة توفر المهارة لدى الطالب:

درجة كبيرة )4(                    متو�سطة )3(                    قليلة )2(                    غير متوفرة )1(

الدرجةالعبارةم

القدرة على اإلبداع.1

القدرة على نقد الأفكار بطريقة مو�ضوعية.2

القدرة على المقارنة بين المهام المكلف بها في المواد الدرا�سية.3

القدرة على الت�أكد من �صحة م�صادر الفر�ص الوظيفية المتاحة له في �سوق العمل.4

القدرة على التحليل والتفكير والا�ستنتاج.5

اإللمام بثقافة العمل الحر في وريادة الأعمال.6

التمكن من مهارات اللغة اإلنجليزية.7

القدرة على توظيف المعلومات المتعلقة ب�سوق العمل.8

التمكن من كتابة ال�سيرة الذاتية.9

القدرة على اجتياز المقابلة ال�شخ�صية.10

القدرة على التخطيط والتنظيم والتن�سيق.11

المحافظة على النظم واللوائح المدر�سية.12

الا�ستعداد للتدريب والتطوير.13

الدقة والاهتمام بالتفا�صيل الخا�صة بالمهام المدر�سية.14

القدرة على حل الم�شكلات لأي م�شروع مدر�سي يقوم به.15

الانفتاح على كل ما هو جديد من �أجل تطوير �أفكاره.16

تفهم الأدوار التي يقوم بها عند انجاز �أي مهمة مدر�سية.17

القدرة على إ�دارة الوقت.18

التمكن من كتابة الملخ�صات والتقارير المدر�سية.19

القدرة على تحديد �أولويات المهام التي يقوم بها.20

�سرعة البديهة والملاحظة.21

القدرة على التكيف مع الظروف المختلفة في المدر�سة.22

القدرة على مناق�شة الآخرين ب�شكل إ�يجابي والتفاو�ض معهم.23

القدرة على الت�سامح وتقبل الر�أي الآخر.24

القدرة على العمل �ضمن فريق.25

ال�سعي نحو تطوير الذات.26
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ال�شعور بالم�س�ؤولية الاجتماعية.27

التعامل مع الثقافات المرتبطة ب�سوق العمل.28

امتلاك روح المبادرة للقيام ب�أي عمل في المدر�سة.29

الاهتمام بالمظهر ال�شخ�صي.30

القدرة على تقدير واحترام الآخرين.31

القدرة على اتخاذ القرار.32

التمكن من ا�ستخدام الحا�سب الآلي.33

متابعة م�ستجدات تكنولوجيا المعلومات.34

ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.35

القدرة على تفعيل مركز م�صادر التعلم .36

القدرة على توظيف البحث الالكتروني.37

القدرة على الت�أكد من �صحة البيانات الالكترونية.38

القدرة على التوا�صل من خلال البريد الالكتروني.39

الم�شاركة في المنتديات المتعلقة بمجال �سوق العمل.40

القدرة على التعامل مع و�سائل التوا�صل الاجتماعي.41

�شكراً على ح�سن تعاونكم



 المهارات المهنية اللازمة لسوق العمل العماني لدى طلبة دبلوم التعليم العام بسلطنة عمان82

للتوا�صل:

Fax: 24759470    			  Tel: 24773012			   E-mail: ncgc@moe.om

جميع الحقوق محفوظة©

المركز الوطني للتوجيه المهني ـــ وزارة التربية والتعليم 

�سلطنة عُمان 2016م
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