


أدوار القيادة المدرسية
في إدارة الحالات الطارئة

الرائد سالم بن راشد الراسبي
إدارة التحليـــــــــــــــــل والـــــــــــــــــــوقاية من المخـــــــــــــــــــــــــــاطر
رئةــاالمركــــــــــــــــــز الـــــــــــــــــــــوطني لإدارة الحـــــــــــــــــــــــــــــــــالات الطـــــــــــــــــــــ

(أنموذجًا: الأنواء المناخية)



.  طارئةالمصطلحات والمفاهيم المتعلقة بالتعامل مع الحالات ال.1

.دور المركز الوطني لإدارة الحالات الطارئة.2

.ئةتكامل القطاعات في اللجنة الوطنية لإدارة الحالات الطار .3

.دور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المناخية.4

.المدرسة كمركز  إيواء خلال الحالات الطارئة.5

المحاور 



 لأعاصير وا كالفيضانات مختلفة طبيعية لمخاطر  العالم دول  تتعرض•

.الغابات وحرائق والزلازل،

 الطبيعية، ر الظواه هذه على المناخ تغير  تأثير  الحديثة الدراسات أثبتت•

.راتهاتأثي نطاق واتساع حدوثها، وتكرار  شدتها زيادة خلال من وذلك

 الحالات أصبحت الرطوبة،وازدياد البحار  حرارة درجة ارتفاع بسبب•

.تأثيرا وأوسع وأشد حدوثا أكثر  المناخية والأنواء المدارية،

اقعة للدول  الدافئة المياه فوق المدارية الأعاصير  تنشأ•  من القربب الو

.الاستواء خط

تأثيرات تغير المناخ



ارتفاع معدلات التعرض للمخاطر

.اعتكرار وشدة الظواهر الطبيعية آخذه في الارتف•

.ةزيادة الكثافة السكانية، وتداخلها مع الطبيع•

.فةزيادة الاعتماد المتبادل بين المنشئات المختل•

.تبني شبكات معقدة من التكنولوجيا•

تأثيرات تغير المناخ

إعصار 38

إعصار 25



 بالعر  بحر  على المطل الجغرافي، عمان سلطنة لموقع نظرا•

سواحلها وامتداد ،(الاستواء خط شمال)الهندي والمحيط

،كلم3165تصل سافةلم

 الغزيرة والأمطار  المدارية بالأعاصير  للتأثر  معرضة فهي•

 بالبيئة، ةالمرتبط الأخرى  المخاطر  إلى بالإضافة ،والفيضانات

.والتصحر الجفاف مثل

انتأثيرات تغير المناخ على سلطنة عم

2

3



تصنيف الحالات المدارية القيمة

منخفض 1

مداري  منخفض 2

مداري عميق منخفض 3

مدارية عاصفة 4

إعصار مداري من الدرجة الاولى 5

إعصار مداري من الدرجة الثانية 6

إعصار مداري من الدرجة الثالثة 7

إعصار مداري من الدرجة الرابعة 8

إعصار مداري من الدرجة الخامسة 9

.ازدياد وتيرة الحالات المدارية التي تتأثر بها سلطنة عمان خلال العقود القليلة الماضيةمن الملاحظ، •
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عمانالحالات المدارية التي تأثرت  بها  سلطنة

القيمة1890-2023

سنة
ال

انتأثيرات تغير المناخ على سلطنة عم

مدارية•
شتوية•



 الأمطار و  الشديدة، كالرياح التأثيرات، من العديد المدارية الأعاصير  يصاحب
:مثل جسيمة أضرار  إلى تؤدي التي البحر، موج وارتفاع الغزيرة،

(.إصابات وفقدان ووفيات)أضرار بشرية •

.تأثر المناطق السكنية والمنشئات الحيوية، وانجراف المركبات•

.تشبكات الكهرباء، والمياه، والطرق، والاتصالا : تأثر الخدمات الأساسية مثل•

.تأثر المناطق الساحلية، بسبب تعاظم الأمواج •

.تأثيرات اقتصادية، مثل التوقف المؤقت للموانئ وحركة الطيران•

انتأثيرات تغير المناخ على سلطنة عم



:الاستثنائية الطارئة الحالات

 أو خطأ أو متعمد فعل نتيجة أو اصطناعية أو طبيعية ظاهرة عن ناجم حدث

 أو الأرواح في خسائر وقوع فيه يحتمل أو عنه ينجم الإنسان مصدره إهمال

  كليهما أو الخاصة أو العامة الممتلكات
 
.المختلفة ةالبيئ عناصر على ضرر  وقوع أو معا

  :المخاطر تقييم

 مدى قييموت حدوثها، احتمالية تحليل طريق عن المخاطر مستوى  تحديد منهجية هي

.والتضرر  للتعرض القابلية قياس إلى بالإضافة تأثيرها،

:الطارئة الحالات ادارة

 وتشمل يراتهاتأث من والحد المحتملة المخاطر مع للتعامل والتدابير الإجراءات كافة هي

.يوالتعاف والاستجابة الاستعداد عمليات إلى بالإضافة الوقائية التدابير

المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بالتعامل
مع الحالات الطارئة 

:الوقاية

 تطبق يةوقائ إنشاءات أو إجراءات أو تدابير ووضع المخاطر، تقييم فيها يتم التي المرحلة هي
.الطبيعية الموارد أو الممتلكات أو الإنسان على أضرار وقوع احتمالية من للتخفيف

:الاستعداد

ضمن أنشطة هي مرحلة بناء القدرات لضمان الاستجابة الفورية والفعّالة للحالات الطارئة، وتت
خلاء مثل، التخطيط لحالات الطوارئ وتخزين المعدات والمؤن ووضع اجراءات التنسيق والإ 

.  والإعلام، بالإضافة إلى التدريبات والتمارين الميدانية

:الاستجابة

ة والبشرية لحماية هي المرحلة التي يتم فيها تدخل كافة القطاعات والجهات المعينة بإمكاناتها المادي
.الأرواح والتقليل من تأثيرات الحالات الطارئة وضمان السلامة العامة

:التعافي

إعادة البناء هي المرحلة التي يتم بها إعادة الوضع إلى ما كان عليه وإصلاح الأضرار بشكل عاجل و 
ويلة المدى للمنشآت وسبل المعيشة والظروف الحياتية للمجتمعات المتأثرة واتخاذ إجراءات ط

(.  الطبيعي)لإعادة الوضع لما كان عليه 



لطارئةالهيكل التنظيمي للجنة الوطنية لإدارة الحالات ا

هيئة تنظيم الخدمات العامة▪

هيئة الطيران المدني▪

هيئة حماية المستهلك▪

هيئة البيئة▪

الصحة▪
الإعلام▪
التراث والسياحة▪
المالية▪
الداخلية▪
التربية والتعليم  ▪
الطاقة والمعادن▪
التنمية الاجتماعية▪

قوات السلطان المسلحة▪

شرطة عمان السلطانية▪

سعافهيئة الدفاع المدني والإ ▪

مجلـــــــس الأمـــن الــــــوطني 

المركز الوطني لإدارة الحالات الطارئة
  الرئيس

المفتش العام للشرطة والجمارك

نائب الرئيس
مساعد المفتش العام للشرطة والجمارك للعمليات 

الهيئات الجهات العسكرية والأمنيةالوزارات

مارالتجارة والصناعة وترويج الاستث▪

ماتالنقل والاتصالات وتقنية المعلو ▪

ياه الثروة الزراعية والسمكية موارد الم▪

الإسكان والتخطيط العمراني▪

 يعيةالطب الطارئة الحالات مع لتعاملباالمعنيةالجهة هي
 تحت وي وينط الوطني،المستوى علىوالبيئية والصناعية

 اديةوالم البشرية الإمكانات كافة تفعيلها عند مضلتها
هاإلي لموكلةا بالمهام القيام من تمكنها التي الوطنية والمقدرات

.الكبرى  والحوادث الطارئة الحالات مع التعاملفي

:الطارئة الحالات لإدارة الوطنية اللجنة



يةمنظومة الاستجابة للجنة الوطن

مركز رصد الزلازل 

شبكة الرصد 
الإشعاعي

اقبة  شبكة مر
الفيضانات

إدارة الوقاية من 
الأمراض المعدية

المركز الوطني للإنذار 
المبكر

مراكز 
الإنذار 
المبكر

القطاعات 
والجهات 
الرئيسية

الإعلام والتوعية

البحث والإنقاذ

الإستجابة الصحية

الإغاثة والإيواء

الخدمات الأساسية

الضحايا والمفقودين

المواد الخطرة

اللجنة الوطنية لإدارة الحالات الطارئة

المركز الوطني 
لإدارة الحالات 

الطارئة

 القطاعات والجهات
الرئيسية

لجان إدارة الحالات 
الطارئة بالمحافظات

الجهات الرئيسية 
والمساندة



ارئةالمركز الوطني في الحالات الط

ة المركز الوطني لإدار 

الحالات الطارئة

إدارة 

المعلومات

دعم اتخاذ 

القرار

توجيه 

وتنسيق 

عمليات 

الاستجابة

التعامل 

الإعلامي

الدعم 

والاسناد

ث العامـــة هـــو المركـــز المعنـــي بتحقيـــق الاســـتعداد والاســـتجابة لمواجهـــة الكـــوار 

الوطنيــــــة  والحــــــالات الطارئــــــة الاســــــتثنائية، ويعت ــــــر الــــــذراع التنفيــــــذي للجنــــــة

.لإدارة الحالات الطارئة

: الطارئة الحالات لإدارة الوطني المركز 



ئةقطاعات المنظومة الوطنية لإدارة الحالات الطار 

.ةتعنى بوظيفة من وظائف إدارة الحالات الطارئتتكون من عدد من الجهات عمل هي مجموعات •

.لأصيلهذه القطاعات والتنسيق لأعمالها الجهة الرئيسية صاحبة الاختصاص اتتولى رئاسة •

:الأهداف
.النوعي الاستجابة المنظمة والفعالة للحالات الطارئة وفق الاختصاص•
.وارضمان الاستخدام الأمثل للموارد بما يحد من الازدواجية في الأد•
.جهاتتحقيق المسؤولية، وتعزيز القدرات بما يحقق التكامل بين ال•
.ضمان توفير الدعم والإسناد اللازم للعمليات الميدانية•

: قطاعات المنظومة لإدارة الحالات الطارئة 



اللجان الفرعية
تلإدارة الحالات الطارئة بالمحافظا

 حافظة،الم مستوى  على الك رى  والحوادث الطارئة الحالات مع بالتعامل المعنية اللجان هي

 تعدادالاس وضمان والإمكانات والموارد الجهود بتنسيق الكفيلة الاليات إيجاد خلال من

.اختصاصها نطاق في تقع التي الطارئة للحالات والاستجابة والجاهزية

.قائد شرطة المحافظة: الرئيس•

.مساعد القائد: نائب الرئيس•

.تمدير العمليا: منسق منظومة المحافظة•

.ةأعضاء ومشرفي القطاعات في المحافظ•

.أعضاء اللجنة من الجهات الرئيسية•

:  ةاللجان الفرعية لإدارة الحالات الطارئ



اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن



اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن

:ةدارة الحالات الطارئلإ أهمية التخطيط

افالاكتشخلالمنالطارئةالحالةبهتتسمالذيالمفاجأةعنصر منيقلل.1

.والدقيقةالمستمرةوالمتابعةلهاالمحتملةللتهديداتالمبكر

.وتكرارها رهاتأثي مدىوفقوتصنيفهاحدوثهاوأولويات المحتملةالمخاطر تحديد.2

.سبقام المتاحة البدائل توفير خلال من ،القرارات لاتخاذ اللازم الوقت يقلل.3

.المتاحة والمادية البشرية ،للموارد الأمثل الاستخدام.4

.الجمهور  لدى والانفعالات الفزع حالة على السيطرة.5



:متطلبات إدارة الحالات الطارئة

.والتوجهاتالعامةوالسياسةالتنظيموضوح.1

.المتوقعةالطارئةللحالاتةمسبقخططوجود.2

.دـــــــالجيقـــــــــــوالتنسيالـــــــالاتص.3

.والمدربة المتخصصةالفنيةالكوادر توفر .4

.الحوكمةالأداء وتحليل رقابة.5

.عيــــــــــــــــــــــالمجتماون ــــــــــــالتع.6

.التكنولوجيامنوالاستفادةالتوظيف.7

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن



:بالمدرسة إدارة الحالات الطارئة

:أحد أهداف وزارة التربية والتعليم، لتجويد التعليم ومخرجاته

.توفير البيئة المدرسية الآمنة، وضمان سلامتها
:ومن أجل تعزيز إجراءات  التعامل مع الأزمات في المدارس

.تحديد متطلبات الأمن والسلامة في جميع المدارس•
.تعزيز التنسيق والتعاون مع الجهات المعنية•
.إعداد أدلة استرشاديه في مجال إدارة الأزمات•
.تنفيذ تمارين وتدريبات عملية لإدارات المدارس•
.تشكيل لجان الأمن والسلامة في إدارات المدارس، وتحديد مهامها•
(.ةاللجنة الرئيسية، واللجنة الفرعية، لجنة المدرس. )ومسؤولياتها•

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن



دارة الهيكل التنظيمي لإ 

:بالمدرسة الحالات الطارئة

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن

رئيس لجنة الأمن والسلامة

مسؤول الإمداد

مسؤول فرق الاستجابة الميدانية

فريق الإنقاذ

فريق الإطفاء

فريق الإخلاء

فريق الإخلاء

فريق الإسعاف

قمسؤول التخطيط والتوثي

مساعد رئيس لجنة الأمن والسلامة مسؤول التوعية والاعلام



:طارئةمراحل الاستجابة للحالات الة في يالمدرسالقيادةدور 

المواجهة

التعافي
الوقاية 

فوالتخفي

 الاستعداد
والجاهزية

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن



.الميدانيللتعامل التنفيذية الخطط والإجراءاتإعداد .1
.تعزيز إمكانيات الرصد والإنذار المبكر.2
.التعاون والتنسيق مع المؤسسات ذات العلاقة.3
.نيةة اتخاذ القرارات وتبادل المعلومات مع الجهات والإدارات المعتعزيز إمكاني.4
.ير المعداتوتوفوالتمارين ، التدريب (البشرية والمادية)تعزيز القدرات والإمكانات .5

:مرحلة الاستعداد والجاهزية

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن

لطارئة، تهدف إلى الاستعداد والتأهب لضمان الاستجابة الفعالة عند وقوع الحالة ا
:من خلال

المواجهة

التعافي
الوقاية 

فوالتخفي

الاستعداد 
والجاهزية



:الوثائق
خطط الطوارئ •
الأدلة•
الإجراءات •

التشغيلية

:أمثلة على متطلبات مرحلة الاستعداد والجاهزية
المواجهة

التعافي
الوقاية 

فوالتخفي

الاستعداد 
والجاهزية :التجهيزات

اتصالات•
جرس انذار•
غرف طوارئ •
اسعافات أولية•
مواد معيشية •

وإيواءيه

التدريب والتمارين
تحليل المخاطر•
تصميم وتنفيذ التمارين•
مهارات التصرف الفردي•
إدارة المرافق•
التدريب على استخدام المعدات •

الفنية

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن



المواجهة

التعافي
الوقاية 

فوالتخفي

 الاستعداد
والجاهزية

.تحديد أولويات الاستجابة والاحتياجات اللازمة للتعامل مع الأزمة.1
.سنادتفعيل خطط الاستجابة وخطط الدعم والإ .2
.لمدرسةالتعامل مع البلاغات والأحداث الطارئة من خلال الفرق المتخصصة با.3
.وتسهيل عمليات الاستجابةوالاتصال تنسيق ال.4
.والتواصل إدارة المعلومات.5

رةسيط= إدامة الاتصالات + توفير المعلومات 

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن

: تهدف إلى الحد أو التخفيف من التأثيرات المباشرة للحالات الطارئة

:المواجهةمرحلة 



.حصر الخسائر وتقييم الأضرار.1
.(عن بعد/في المدرسة)إعادة فتح الأنشطة المدرسية .2
.تأهيل وإعادة المباني المتأثرة.3
.التأهيل النفس ي للمتضررين.4
.رصد الدروس المستفادة، ورفعها للجهة المختصة.5

المواجهة

التعافي
الوقاية 

فوالتخفي

 الاستعداد
والجاهزية

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن

:التعافي/مرحلة التأهيل العاجل

:  تياديتهدف إلى إصلاح الأضرار الناجمة عن الحالة والعمل على استعادة الوضع الاع



:تهدف إلى تعزيز مرونة المنشأة، والمجتمع المدرس ي، من خلال

.تقييم المخاطر المحتملة.1
.اتخاذ التدابير الهيكلية والغير هيكلية.2
.اعداد وتحديث خطط الطوارئ واستمرارية الاعمال، وإجراءات التعامل.3
.عداتوتوفير الموالتمارين ، التدريب (البشرية والمادية)تعزيز القدرات والإمكانات .4

:مرحلة الوقاية والتخفيف من المخاطر

المواجهة

التعافي
الوقاية 
والتخفيف

 الاستعداد
والجاهزية

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن



:أمثلة على تدابير الوقاية والتخفيف

:التدابير  الغير هيكلية

إعادة تقييم المخاطر المحيطة بالمدرسة•

وضع واعتماد القرارات اللازمة•

وضع إجراءات للإنذار المبكر•

هيكل تنظيمي لإدارة الحالات الطارئة•

ةاعداد أدلة إجراءات ثابتة لإدارة الحالات الطارئ•

:التدريب والتوعية العامة •

البيئة المدرسية✓

المجتمع المحلي✓

:التدابير الهيكلية

:معايير تصميم المدرسة•

قنوات تصريف المياه✓

التوصيلات الكهربائية✓

ئ توفير غرفة لإدارة الطوار ✓

ازالة الإنشاءات الغير ثابتة•

الاسترشاديةنشر اللوحات •

الرملية السواتر •

اخيةدور إدارات المدارس في التعامل مع الأنواء المن



ي مدارس وزارة التربية والتعليم كمراكز إيواء ف

الحالات الطارئة



رئاسة القطاع

وكيل وزارة التنمية الاجتماعية

الجهات الشريكة في القطاع

وزارة التعليم العالي والبحث 

العلمي والابتكار

وزارة التنمية الاجتماعية

وزارة التربية والتعليم

وزارة الداخلية

بوزارة الثقافة والرياضة والشبا

وزارة العمل

قطاع الإغاثة والإيواء في 

المحافظات

الجهات الشريكة في القطاع

يةالهيئة العمانية للأعمال الخير 

الهيئة العامة للمخازن  
والاحتياطي الغذائي

قوات السلطان المسلحة

محافظة مسقط

شرطة عمان السلطانية

كالهيئة العامة لحماية المستهل

منسق القطاع

لجان التنمية الاجتماعية بالولايات 

اء في مدارس وزارة التربية والتعليم كمراكز إيو 

الحالات الطارئة

قطاع الإغاثة والإيواء



اء في مدارس وزارة التربية والتعليم كمراكز إيو 

الحالات الطارئة

:ينظم عمل هذا القطاع
.الخطة الوطنية لإدارة الحالات الطارئة•
.دليل خطة قطاع الإغاثة والإيواء•
.دليل إجراءات تنفيذ عمليات الايواء والإغاثة•



اء في مدارس وزارة التربية والتعليم كمراكز إيو 

الحالات الطارئة

:(عمليات الإيواء)أدوار ومسؤوليات الجهات  وفق خطة القطاع 

:وزارة الداخلية
 حصـــر وتحديـــد احتياجـــات الولايـــة مـــن مـــواد الاغاثـــة، وايجـــاد.1

هــــــا علــــــى الآليــــــات الكفيلــــــة باســــــتلامها والحفــــــا  عل هــــــا وتوزيع
.مستحق ها

.  تشجيــــــــــع وتنظيــــــــــم العمـــــــــــل التطــــــــــوعي.2

:الهيئة العمانية للأعمال الخيرية
.توفير المواد الإغاثية الغير غذائية -1
.ثيةضمان توفير مخزون كافئ من المواد الإغا -2
.يةوضع آليات لاستلام وصرف المواد الإغاث -3
.استقبال وصرف الت رعات -4

:وزارة التربية والتعليم

.تحديد وتجهيز مراكز الإيواء وضمان جاهزيتها.1

.يةالمشاركة في فرق إدارة مراكز الإيواء والفرق الميدان.2

:وزارة الصحة 
.توفير الخدمات العلاجية الأولية في مراكز الإيواء 

:هيئة تنظيم الخدمات العامة
افق الإيواء .دعم وإسناد الخدمات الأساسية في مر

:وزارة التنمية الاجتماعية
افر خــــــــــدمات الرعايــــــــــة .1 إدارة مراكــــــــــز الإيــــــــــواء وضــــــــــمان تــــــــــو

.الاجتماعية بها
وعي تنســـــيق وتنظـــــيم دور الجمعيـــــات الاهليـــــة والعمـــــل التطـــــ.2

.بشكل عام

عقد الاجتماعات التخطيطية، معرفة الشركاء، إعداد قاعدة نقاط الاتصال



اء في مدارس وزارة التربية والتعليم كمراكز إيو 

الحالات الطارئة

:يتم اختيار موقع الايواء، من حيث: الموقع الجغرافي

.سهولة توصيل الاحتياجات لها وتوفر الخدمات الطبية.1

.(المنحدرات ومجاري الاودية)تكون بعيدة عن المناطق الخطرة .2

.نسهولة الوصول اليه وبالقرب من منازل الأشخاص المتضرري.3

:يتم اختيار مبنى الإيواء وفق للمعايير التالية: المبنى

(.ي،مياه، طعام، كساء، كهرباء،، صرف صح: )مجهز بالإمدادات اللازمة.1

افر  شروط السلامة والصحة العامة.2 .سلامة البنية الأساسية، وتو

:معايير اختيار مرفق الإيواء



مشاكرين لكم حسن استماعك

الرائد سالم بن راشد الراسبي
إدارة التحليـــــــــــــــــل والـــــــــــــــــــوقاية من المخـــــــــــــــــــــــــــاطر
رئةــاالمركــــــــــــــــــز الـــــــــــــــــــــوطني لإدارة الحـــــــــــــــــــــــــــــــــالات الطـــــــــــــــــــــ
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