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 وتقدير "شكر  "

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، والصلاة والسلام على خاتم الرسالات سيدنا 

 محمد وعلى اله وصحبة أجمعين. وبعد ..

أحمد الله تعالى أن وفقني لإكمال هذا البحث ، ويسعدني أن  أتقدم بالشكر        

الجزيل للدكتور الفاضل/ أمجد محمد هياجنة الذي كان له الفضل في توجيهي 

وكان مثالا للعالم المتواضع الذي غمرني بخلقه وكرمه  وإرشادي لانجاز هذا البحث،

ن لتوجيهاته العلمية، وإرشاداته السديدة، وتفضله بتقديم واسع خبرته ومعرفته وكا

وملاحظاته القيمة الأثر الكبير في انجاز هذا العمل  طيلة إعدادي له، فإليه أقدم 

خالص شكري وعظيم امتناني، وجزاه الله عني خير الجزاء، كما أتقدم بالشكر 

ذا الجزيل إلى الدكتورة الفاضلة المتميزة/ هدى احمد الضوي لتفضلها بمناقشة ه

البحث وإثرائه بملاحظاتها القيمة، فجزاها الله إحسانا وتوفيقا. ولا يفوتني أن أتقدم 

بعظيم تقديري لأساتذتي الأفاضل في جامعة نزوى تخصص الإرشاد النفسي الذين 

أتقدم بالشكر والثناء لزملائي  قدموا لي كل علم وخبرة أثناء فترة دراستي. كما

ليم وكذلك زملائي في الدراسة لجهودهم الطيبة معي الأعزاء بوزارة التربية والتع

 وتشجيعهم الصادق لي، مما كان له الأثر الطيب في مواصلة العمل واكتماله. 

 والحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله.                     

 الباحثة.                                                                  

 ه
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 الملخص باللغة العربية

برنامج  تدريبي مقترح لتنمية بعض المهارات الإرشادية لدى أخصائيي التوجيه 

 المهني 

 في سلطنة عمان 

 
 إعداد

 مبروكة بنت عبد الله بن سعيد الجرداني

 إشراف 

 أمجد محمد هياجنة  الدكتور:

 

هدفت هذه الدراسة إلى بناء برنامج تدريبي وجعله جاهزا للتطبيق بإجراءاته وأساليبه      

وأنشطته وأدواته لمن يرغب من الباحثين والمهتمين والمرشدين النفسيين في سلطنة عمان؛ لتنمية 

 المهارات الإرشادية لدى أخصائيي التوجيه المهني. بعض

ناء هذا البرنامج التدريبي المقترح بناء على دراسة استطلاعية هدفت منها الباحثة وقد تم ب     

تلمس بعض المهارات الإرشادية التي يحتاجها أخصائيو التوجيه المهني وعوامل تنميتها لدى 

أخصائيي التوجيه المهني في سلطنة عمان، واستنادا إلى الإطار النظري الذي كتب في هذا 

لى دراسات سابقة هدفت إلى تنمية بعض المهارات الإرشادية لدى المرشدين المجال، إضافة إ

 يين بشكل خاص.النفسيين بشكل عام والمرشدين التربو

( جلسة تدريبية تتراوح المدة الزمنية 12وقد تكون هذا البرنامج التدريبي المقترح من )          

ة الأولى إلى التعارف وبناء الثقة والألفة ( دقيقة. حيث هدفت الجلس90-60)ما بين   المقترحة لها

بين المدربة والمتدربين، وبين المتدربين بعضهم بعضا، إضافة إلى تعريف المتدربين على 

 البرنامج  أهداف

 ط

أما الجلسة الثانية فقد هدفت إلى التعرف على المهارات الإرشادية وأهميتها في التدريبي،  

فت الجلسات من الثالثة إلى الحادية عشر إلى تنمية بعض الفردي والجمعي. وقد هد الإرشاد 

 المهارات الإرشادية 
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 دفت إلى إنهاء البرنامج التدريبي المقترح.الجلسة الثانية عشر فه لدى الفئة المستهدفة، أما

وتحقيق أهدافه مجموعة من الأساليب  وقد اقترحت الباحثة لتنفيذ البرنامج التدريبي،       

والتلخيص، النمذجة، الإرشادية تمثلت في : المناقشة، والحوار، والتغذية الراجعة، والتعزيز، 

 والواجب البيتي.    المحاضرة، لعب الادوار

            ولغايات المساعدة في تطبيق هذه الأساليب الإرشادية فقد اقترحت الباحثة الأدوات الآتية:

 جهاز عرض)بروكسيما(، جهاز حاسب آلي، شاشة عرض. سبورة حائط، أقلام،

وفي الختام تأمل الباحثة أن يتم الاستفادة من هذا البرنامج من قبل المرشدين النفسيين         

وذلك لغايات تنمية بعض  والاختصاصيين الاجتماعيين والتربويين والمهتمين في سلطنة عمان،

لدى أخصائيي التوجيه المهني، حيث تأمل الباحثة أن يكون لهذا البرنامج  المهارات الإرشادية

 فاعلية في تنمية بعض المهارات الإرشادية لدى أخصائيي التوجيه المهني في سلطنة عمان.
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 الفصل الأول

 

 

 مشكلة البحث وأهميتها

 :المقدمة

 سددواء النمددو مددن متعددددة جوانددب فددي متكامددل جيددل خلددق إلددى التربويددة العمليددة تهددد                 

 الخددمات أهد  مدن النفسدي والإرشداد التوجيده أصدب  وقدد.والاجتمداعي والانفعدالي والجسدمي   العقلدي

 النفسددي والتوافددق الدتلام  إيجدداد بهددد  و لد . بدده القيددا  عاتقهدا علددى الحددديث المدرسدة أخدد ت التدي

 وعبدددد العدددزة)النمدددو غايدددات أقصدددى إلدددى بهددد  والوصدددول للمتعلمدددين  والمهندددي والتربدددو  والاجتمددداعي

  .(2007 الهاد  

 بسددددبب المختلفددددة نمددددوه مراحددددل فددددي النفسددددي والإرشدددداد التوجيدددده إلددددى بحاجددددة والجماعددددة والفددددرد        

 وزيدادة ومناهجده التعلدي  فدي تطدور وحدوث والتكنولوجي العلمي والتقد  والاجتماعية سريةالأت التغيرا

 .(2008يوس   أبو)  والمهن العمل على طرأت التي التعقيدات ل وك  المدارس في الطلاب إعداد

 تعندي والتدي والإرشداد التوجيده مجبدرا فدي الأساسدية الخددمات مدن مهنديال الإرشداد خدمات تعدو     

 جددانبين فددي التعليمدي النظددا  فددي المهندي التوجيدده أهميدة وتبددرز كافددة  والعماليدة التربويددة لممسسداتا

 مددن الفددرد تمكددين يتطلددب وهدد ا الفددرد  لحاجددات تلبيددة:  وهمددا عليمدديالت النظددا  جوانددب مددن أساسدديين

 فلكدل المجتمد   لحاجدات تلبيدة و. وميولده قدراتده مد  تتناسدب التدي المسدتقبل لمهندة السدلي  الاختيار

 مطالددب لمواجهددة المهنددي التوجيدده خددلال مددن مناسددب بمسددتو  تلبيتهددا يمكددن التددي حاجاتدده مجتمدد 

 .(2006حماد  أبو)المجتم  به يمر ال   يوالاجتماع الاقتصاد  النمو
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 نجاحددده فدددي كبيددر دور لددده بدده يقدددو  الدد   العمدددل لكفايددات المهندددي التوجيدده أخصدددا ي معرفددة إن      

 والتعددر   نفسده عدن التعبيددر فدي فدرد كددل مسداعدة مسدموليته مددن أن فيدر  العمدل   لدد  فدي واسدتمراره

 ميددوله  تحديددد علددى ومسدداعدته  وضددعفه  قددوته  جوانددب علددى والوقددو  معهدد  يتعامددل مددن كددل علددى

  التصددر  وحسددن والاتدزان القدددرة لديده تكددن لد  أن مددنه  أحددا يسدداعد أن يسدتطي  ولا   قدددراته  وتنميدة

.(Traux, 1995) 

 فددي الطالددب مسدداعدة أهمهددا مددن المهنددي للموجدده كفايددة عشددرة خمددس هنددا  أن القددول ويمكددن      

 بعنايدة والاسدتما  المهنيدة  أهدافده إلدى الوصدول دون تحول التي والخارجية الداخلية العوا ق تحديد

 القددرات عدن الكشد  فدي تسداعد التي الأسس بعض ووض  الطالب بها يشعر التي المخاو  إلى

 والإرشددداد التوجيددده عمليدددة نلأ و لددد  .(Gysber & Heppner,2002) للطالدددب المهنيدددة

نمددا الشخصددية والرغبددات الاجتهدداد علددى تعتمددد التددي بالعمليددة ليسددت المهنددي  منظمددة عمليددة هددي وا 

 بددين التشددابه مددن وبددالرغ    متميددزة  اتيدده اندده علددى الفددرد إلددى النظددر:أهمهددا عدددة أسددس إلددى تسددتند

 قدوته  مصدادر معرفدة علدى الشدباب ومسداعدة. بيدنه  فروقدا ثمدة فدان شخصدياته  فدي جميعدا البشدر

 فدددي وحقدده بكرامتدده والاعتدددرا  الفددرد احتددرا  وكددد ل  للمهنددة  المناسددب القدددرار اتخددا  حددين وضددعفه 

 لأخصدددا ي والت هيدددل الإعددداد أهميدددة تددد تي هنددا ومدددن  ( 2009القرعدددان  ) المناسددبة المهندددة اختيددار

 . لها ينبغي كما العملية به ه ليقو  المهني التوجيه

 

 :الدراسة مشكلة

 علدددى سددداعد وممدددا المهمدددة  النفسدددي رشدددادوالإ التوجيددده مجدددالات مدددن المهندددي التوجيددده عدددد  ي        

 الددددنفس علمددداء إليددده توصدددل الددد   النجدددا   لددد  التوجيددده حركدددة فدددي الأهميدددة المجدددال هددد ا إعطددداء

 فدي الأساسدي المحدور وكدان المختلفدة  للمهدن هدلتم  التي والاستعدادات القدرات قياس في التطبيقي
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 الأفددراد اختيددار هددو الأعمددال ممسسددات فددي وأ الجامعددات يفدد أو المدددارس فددي سددواء التوجيدده بددرامج

 والحددددر  للمهددددن إعددددداده  ثدددد  واسددددتعداداته  لقدددددراته  تبعددددا معينددددة دراسددددية بددددرامج أو معينددددة لمهددددن

دخدداله   التجددارب ضددمن مددن السددلطنة فددي المهنددي التوجيدده تجربددة وتعددد    (2008حمدداد  أبددو)فيهددا وا 

 السددلطنة مدددارس مختلدد  فددي تنفيدد ها تدد  والتددي مددمخرا التعليميددة العمليددة علددى طددرأت التددي الحديثددة

 والتعلددي  التربيددة وزارة تنبهددت وقددد   الكنديددة الخبددرة بيددوت احددد مدد  بالتعدداون وهدد ا حلقاتهددا بدداختلا 

 حيدث   والمهنيدة المدرسدية الطالدب حيداة فدي المهندي التوجيده خددمات أهميدة إلدى عمدان سدلطنة في

 قدددراته  مد  تتناسددب التدي المهددن خيدارات إلددى يدوجهه  مددن إلدى دراسددته  فتدرات فددي الطدلاب يحتدا 

 لد ا   بمفدرده بهدا يحديط أن الشدخ  علدى يتعد ر والد   المهدن تندو  ظدل في واستعداداته  وميوله 

 وتدوجيهه  مسدتمرة بصدفة الطدلاب بمسداعدة يقدو  ممهدل مهندي أخصدا ي هندا  يكدون أن يجب كان

 طموحدددات ومحققدددين عملهددد  فدددي منتجدددين مدددوظفين  لددد  بعدددد يكوندددوا لكدددي السدددلي  المهندددي التوجيددده

 المهندي التوجيده خدلال من إلا تشب  لا حاجاته مجتم  فلكل المختلفة  التنمية جوانب في مجتمعه 

 عمددان سددلطنة فددي والتعلددي  التربيددة وزارة سددعت وقددد(.  2008 العمانيددة والتعلددي  التربيددة وزارة)السددلي 

 بددادوار للقيددا    والعددا  الأساسددي التعلددي  مدددارس فددي مهنددي توجيدده أخصددا ي وظيفددة اسددتحداث إلددى

 2006/2007 العدا  مدن ابتداء وميوله  وقدراته  كفاءته  تلا   التي المهنة نحو للطلاب توجيهية

 مددد  تددتلاء  والتددي السدددليمة وبالطريقددة وجدده ب كمددل إلددديه  المنددوط بالعمددل القيدددا  لهدد  يتسددنى ىحتدد ؛

 .(2010العدواني )والمهنية والتربوية النفسية طلابال احتياجات

 مدن المهمدة بهد ه وتكلديفه  اختيداره  تد  السدلطنة فدي المهندي التوجيده أخصا يي أن الواق  فيو      

نمدددا النفسدددي  المهندددي التوجيددده فدددي متخصصدددين كوندددواي ولددد    الدراسدددية التخصصدددات مختلددد   تددد  وا 

 خمدددس امضدددي قدددد يكدددون أن الوظيفدددة لهددد ه المتقدددد  فدددي يشدددترط حيدددث الخبدددرة علدددى بنددداء اختيددداره 

 مددن الآخدر والدبعض المتوسدط الددبلو  حملدة مدن بعضده  و   المقابلدة واجتيداز التددريس فدي سدنوات
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 كمدا .الدنفس بعلد  الدنفس علد  أو النفسدي بالإرشداد  متعلقدة غيدر تخصصدات فدي البكالوريوس حملة

 شددر  علددى اقتصددرت قددد تدد هيله  اجددل مددن والتعلددي  التربيددة وزارة قبددل مددن قدددمت التددي الدددورات أن

 تدريسددها  وأسدداليب عشددر والثدداني عشددر والحدداد  العاشددر للصددفو  المهنددي مسددار  كتدداب أنشددطة

 بحاجددة هد  الد ين للأخصدا يين الفعليددة الاحتياجدات مد  تتوافدق ولا قصدديرة الددورات هد ه مددة وكاندت

 تدريبيدة دورات( 7) تنفيد  تد  وقدد وجده  أحسدن علدى بهد  المنوطدة بالمهدا  للقيدا  الكافي الت هيل إلى

 عدا  بشدكل النفسدي الإرشداد خددمات  نبد  علمدا.  2010/2011 الدراسدي العا  حتى للأخصا يين

 لمجدا فدي متخصد  غيدر فدرد ا  يسدتطي  لا متخصصدة خددمات خدا  يشدكل المهندي والإرشاد

 منهددا المرجدو لغدرضا ويتحقدق ثمارهدا رشداديةالإ العمليدة تددمتي حتدى بهدا القيدا  والإرشداد الدنفس علد 

 (.2009 العزة )

 المهني التوجيه بموضو   والأجنبية العربية  السابقة الدراسات من كثير  اهتمت وقد      

 بينها من.  والتعليمية التربوية البرامج في أساسيا وجزءا حيويا مجالا باعتباره

 عناية إلى بحاجة المدارس في التربو  الإرشاد واق  أن نتا جها بينت التي (2001العاجز )دراسة

 بعض تكشف كما.كبيرة مهمات وعليه فاعل التربو  المرشد دور وان موجود  هو مما اكبر

 يمنس) دراسة:  منها   المهني التوجيه خدمات توفير في قصور نواحي عن الدراسات

 المهنية الإرشادية الحاجات أن نتا جها ظهرتأ حيث( 2004) العصفور ودراسة( 2006وكاظ  

( 2006العريني ) دراسة ركزت وقد. السلطنة مدارس طلبة لد  الأولوية  ات الحاجات من كانت

 في( 2006) علي وأوصى. المهني التوجيه أخصا ي لإعداد تدريبي برنامج وض  ضرورة على

 الأكاديمي الإرشاد ندوة في"  المهني التوجيه أخصا ي إعداد"  بعنوان قدمها التي العمل ورقة

 المتخصصين لإعداد متخصصة أقسا  بفت  عمان بسلطنة العالي التعلي  ممسسات في والتربو 

 والأخ    التحديد وجه على المهني والتوجيه عامة بصورة والنفسي التربو  المهني بالتوجيه
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 وت هيل إعداد برنامج شمول  ضرورة إلى بالإضافةالخصو   ه ا قي المتقدمة الدول بتجارب

 الاتصال وبمهارات المهني  بعمله العلاقة  ات الدراسية بالمقررات المهني التوجيه أخصا ي

 الكفايات دراسته في( 2010)يمكالدر  وردأ كما .وأساليبها التوجيه ونظريات المهني والتطوير

 مركز إنشاء ضرورة: منها والتي التوصيات من عددا المهني التوجيه خصا يأ لد  المهنية

 خلال من المهني التوجيه خصا يأ لد  الكفايات لتنمية الوطني ركزبالم للتدريب متخص 

لحاقو .  المختلفة المهني نماءالإ وبرامج المستمر التدريب  ببرنامج المهني التوجيه أخصا ي ا 

 .المهني والتوجيه بالإرشاد متخص 

 تقدددددد  التدددددي التدريبيدددددة البدددددرامج فدددددي النظدددددر بإعدددددادة( 2010) العددددددواني دراسدددددة أوصدددددت وقدددددد     

 التوجيده أخصدا ي لاحتياجدات التددريب عدن المسد ولين مراعداة وضدرورة المهندي  التوجيه لأخصا ي

 التدريبيددددة الاحتياجددددات أن إلددددى الدراسددددة هدددد ه نتددددا ج أشددددارت فقددددد.  التدددددريب تخطدددديط فددددي المهنددددي

 ومتوسدطه كبيدرة درجدة علدى حصدل قدد الإرشاد وأساليب طرق مجال في المهني التوجيه لأخصا ي

 .   بها للإلما  الأخصا يين هملاء لد  الملحة الحاجة يمكد وه ا

 لأهميدة منهدا دراكداوا   نفسده المجدال فدي العاملين من ثةالباح نلأ ونظرا  سبق ما على وبناء        

 فإنهددا خددا  بشدكل الإرشدداد مجدال وفددي عدا  بشددكل الدوظيفي الأداء فددي الجيدد والت هيددل التخصد 

 هددددا أ تحقيدددق مدددن ليتمكندددوا المهندددي توجيدددهال لأخصدددا يي الإرشدددادية المهدددارات تنميدددة ضدددرورة تدددر 

 مقتدر ال تددريبيال برندامجال مدا هدو محتدو  فدي الدراسدة مشدكلة صياغة يمكن هنا من. بإتقان عمله 

 .سلطنة عمان في المهني التوجيه أخصا ي لد  الإرشادية المهارات بعض تنمية في
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 :   الدراسة أهمية

 تية:الآ الأمور خلال من أهميتها الدراسة ه ه تكتسب

 : النظرية الأهمية

 التوجيددده خصدددا ييأ لدددد  الإرشدددادية المهدددارات تناولدددت التدددي  العمانيدددة والبحدددوث الدراسدددات نددددرة -

 الطدددلاب مددد  تعاملددده فدددي المهندددي التوجيددده أخصدددا ي إليهدددا يحتدددا  أساسدددية مهدددارات فهدددي  المهندددي

 وعندددد الدددوظيفي  المسدددمى هددد ا لحداثدددة و لددد  المهدددارات؛ هددد ه ممارسدددة فدددي بدددالنفس الثقدددة وتعطيددده

 فددي المجددال هدد ا فددي دراسددة علددى الحصددول لهددا يتسددن لدد  السددابقة الدراسددات مسدد  الباحثددة محاولددة

 لدد  فإنهددا وجدددت نوا    الباحثددة علد  حددد علددى المهنددي التوجيده لأخصددا يي رشدداديةالإ المهددارات تنميدة

 .العماني المجتم  في تكن

 موضدددو  سدددو  تتنددداول الأولدددى الدراسدددة ب نهدددا – الباحثدددة علددد  حددددود فدددي – الدراسدددة هددد ه تعتبدددر -

 .المهارات ه ه لتنمية تدريبي برنامج وتقدي  المهني وجيهالت خصا ييأ لد  الإرشادية المهارات

 يفيدد ممدا رشداد الإ العمدل علدى القدا مين يهد  جديدداو  حيويدا موضدوعا الدراسدة ه ه تتناول سو  -

    .  مدارسنا في والإرشاد المهني التوجيه مستو  رف  جلأ من القرار صانعي

 أداء علددى تسدداعده والتددي المهنددي لتوجيددها لأخصددا يي رشدداديةالإ المهددارات تنميددة فددي المسدداهمة -

 .وجه كملأ على مهامه

 عدا  بشدكل المهندي التوجيده مجدال فدي الموجدود الدنق  وتسدد المعرفدي الرصديد الدراسة ه ه تزيد -

 .خا  بشكل الإرشادية المهارات ومجال

 التطبيقية: الأهمية
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 السدلطنة  فدي المهندي التوجيده أخصدا يي كفداءة مدن الرفد  فدي الدراسدة هد ه نتا ج تسه  أن يمكن -

 .التربو  الميدان في فاعليته وزيادة

 فدددي التددددريبي جمالبرندددا هددد ا فدددي لمسدددتخدمةا الإرشدددادية والفنيدددات الأسددداليب مدددن الاسدددتفادة سددديت  -

 .النفسي المرشد و المهني التوجيه أخصا ي مها  لاسيما  التربو  الميدان

 المهندي التوجيده أخصدا يي قبدل من الدراسة ه ه في هبنام  سيت  ال   الإرشاد  البرنامج استخدا  -

 .المدارس في النفسيين والمرشدين

 تددريبي برندامج اثدر باستقصداء تتعلدق التدي والبحدوث الدراسدات من المزيد لإضافة الفرصة إتاحة -

 .المهني التوجيه أخصا ي لد  الإرشادية المهارات بعض لتنمية

 

 :   الدراسة هدافأ

 :الآتية الأهدا  تحقيق إلى الدراسة ه ه تهد 

 المهندي التوجيده أخصدا ي لدد  الإرشدادية المهدارات بعض تنمية  في  مقتر  تدريبي برنامج بناء -

ن اختصاصددددي التوجيدددده المهنددددي يرغددددب مددددبسددددلطنة عمددددان  وجعلدددده جدددداهزا للتطبيددددق مددددن قبددددل مددددن 

 المرشدين النفسيين والمهتمين والباحثين.و 

 

 الدراسة: أسئلة

 السمال الر يسي التالي: عن الإجابةستحاول ه ه الدراسة 

التوجيدده  أخصددا ييلددد   الإرشدداديةمناسددب لتنميددة بعددض المهددارات  يمكونددات برنددامج تدددريب أهدد  مددا

 المهني في سلطنة عمان؟

 الآتية: الأس لةعن ه ا السمال  ويتفر 
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 وما هي المدة الزمنية المناسبة؟ عدد جلسات البرنامج التدريبي المقتر ؟ ما -1

 ؟الأهدا المناسبة لتحقيق ه ه  الإرشادية الأساليب ما  -2

 المناسبة التي قد يحتاجها من يرغب بتطبيق جلسات ه ا البرنامج المقتر ؟ الأدواتما   -3

 لتنفي  ه ا البرنامج التدريبي المقتر ؟ والإجراءات الأساليب أه ما   -4

 :مصطلحات الدراسة

 :منها لكل المحدد المعنى ي تي وفيما والمصطلحات المفاهي  من العديد الدراسة ه ه في سيرد  

 

 :  التدريبي البرنامج

 والاتجاهددات المهددارات اكتسدداب علددى الأفددراد لمسدداعدة تصددم  التددي الإجددراءات مددن مجموعددة هددو"  

 لاحتياجددات الملا مددة المخططددة التدددريبات مددن مجموعددة ويتضددمن المهنددي  أدا هدد  لتطددوير اللازمددة

 نظريدة معدار  المتددربين إكسداب وتتضدمن المهندي أدا ه  مستو  تنمية إلى تهد  والتي المتدربين

كسددددددابه  عمليدددددة مهددددددارات لتنميدددددة  عبددددددد") معدددددين مجددددددال فدددددي وتنميتهددددددا قددددددراته  لزيددددددادة مهدددددارات وا 

 (.466   2003الفتا  

 مددددن مجموعددددة وتتضددددمن والمنظمددددة المحددددددة الخطددددوات مددددن مجموعددددة : ب ندددده الباحثههههة وتعرفهههه  

 محددددة زمنيددة فتددرة خددلال للأفددراد تقددد  والتددي   المختلفددة والأنشددطة والمهددارات والخبددرات المعلومددات

 البرندامج هد ا ويتد ل  المهنيدة كفداءته  تحسدين إلدى تهدد  مهدارات تسداباك علدى مسداعدته  بهد 

 .الأسبو  في جلستين بواق  تقد  جلسة (12) من التدريبي

 

 : Skill المهارة 
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 والكفداءة والإتقدان السدرعة مدن عاليدة بدرجدة معدين بفعدل القيدا  على الفرد تمكن التي القدرة " وتعني

 .(257   2004البعلبكي ) "المب ول والجهد الوقت في الاقتصاد م 

 للظدرو  الأداء تكييد  علدى القددرة مد  العمدل أداء فدي والدقدة والسدرعة السدهولة"  ب نهدا تعدر  كما

 .(15   2008الميمني ")المتغيرة

 أداء علدددى القددددرة أو التعلدددي   مهمدددات أداء علدددى المنظدددورة القددددرة:"ب نهدددا أيضدددا تعريفهدددا يمكدددن كمدددا

 .(411  2010 نوالمقطر  جمل) " الإتقان من معين بمستو  العمل

 

   :الإرشادية المهارات

 التوجيده أخصدا ي بهدا يقدو  التدي العمليدة الفنيدات مدن مجموعدة ب نهدا الإرشدادية المهارات تعر     

 هددد ه تكدددون وقدددد السدددليمة  وبدددالطرق المناسدددبة بالصدددورة الإرشدددادية الأهددددا  تحقيدددق بهدددد  المهندددي

 .(2008يوس  )المسترشدين م  الجمعية أو الفردية المقابلات في المهارات أو الفنيات

 يقدو  التدي العمليدة الفنيدات مدن مجموعدة ب نهدا الدراسدة هد ه فدي الإرشدادية المهدارات الباحثة وتعر 

 :ي تي بما المهارات ه ه وتتمثل الإرشادية  العملية تحقيق بهد  المهني التوجيه أخصا يي بها

 (الإنهاء -الاستيضا  – المشاعر عكس –المواجهة  –الصياغة  إعادة -الأس لةطر  ) 

 شدداملة فكددرة لنفسدده يكددون أن علددى الفددرد مسدداعدة ب ندده" المهنددي التوجيدده ويعددر  المهنههي: التوجيهه 

 هدد ه تحويددل علددى ليعمددل المهنددة  عددال  فددي واسددتعداداته قدراتدده و تماماتددهاه مدد  تتناسددب ومتكاملددة 

   .(89   2003 وابراهي  سد الأ)" حقيقة إلى الفكرة

 مسداعدة عمليدة" ب ندهالتوجيده المهندي ( 2010)العددواني  فدي إليده المشار ( Super)سوبر وعر 

 واقعيدا التصدور هد ا واختبدار العمدل  عدال  فدي ودوره ل اتده وملا مدة متكاملة صورة تنمية على الفرد

 ".لمجتمعه والفا دة للفرد الإشبا  من حالة يحقق واق  إلى وتحويله
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 الأساسدي بعدد مدا والتعلدي  الأساسدي التعلدي  مددارس فدي وظيفدي مسمى: المهني التوجي  أخصائي 

 التوجيدده أخصددا ي يقددو  حيددث  (2007/2008)الدراسددي العددا  فددي اسددتحداثه تدد  عمددان سددلطنة فددي

 ومسداعدته  وحاجداته  وقددراته  ميدوله  وفدق الدراسدي مسداره  اختيدار نحدو الطدلاب بتوجيه المهني

 .(2007المهني  للتوجيه الوطني المركز)المستقبل بمهنة يتعلق فيما المناسب القرار اتخا  في

التوجيدده  أخصددا ييلددد   الإرشدداديةتتندداول هدد ه الدراسددة تنميددة بعددض المهددارات  :دراسههةال محههددات

 المهني بسلطنة عمان وه ه المهارات هي:

 .الأس لةمهارة طر   -

 المواجهةمهارة  -

 إعادة الصياغةمهارة  -

 الاستيضا مهارة  -

 عكس المشاعرمهارة  -

 الإنهاء مهارة -

التوجيده المهندي فدي  أخصدا ييفدي هد ه الدراسدة يناسدب  المقدد  البرندامج التددريبي  :المكانية الحدود

 مدارس سلطنة عمان.

  .2011ت  بناء ه ا البرنامج التدريبي في نهاية الفصل الدراسي الأول عا  :الزمنية الحدود
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقةطار النظر  الإ

 

      النظر  أولًا: الإطار              

               التوجيه والإرشاد المهني            

 أخصا ي التوجيه المهني                       

 نظريات التوجيه المهني                      
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 ات الإرشادية     المهار                       

 :          ثانيا الدراسات السابقة                   

 الدراسات السابقة -          

 التعقيب على الدراسات السابقة -          

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظر  والدراسات السابقة

 

 وعرضا لبعض الدراسات  النظر  للدراسة للإطاريتضمن ه ا الفصل عرضا 

 الدراسة الحالية.السابقة المرتبطة بموضو  

 أولا: الإطار النظر 

وأدبيات الدراسة المتعلقة بالتوجيه  النظر  في ه ه الدراسة الجانب النظر   الإطاريتضمن 

 ونظريات التوجيه المهارات الإرشادية. المهني 
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 التوجي  والإرشاد المهني:

وزارة التربيدددة تعدددد عمليدددة التوجيددده والإرشددداد المهندددي مدددن أهددد  العمليدددات التدددي يجدددب علدددى 

والتعلدددي  أن توليهدددا هددد ا الاهتمدددا  لأن الطالدددب بحاجدددة إلدددى مدددن يوجهددده ويرشدددده لاتخدددا  قدددراره بمدددا 

يتناسددب مدد  ميولدده  وقدراتدده  واتجاهاتدده بحيددث يُقددد  علددى الوظيفددة المهنيددة بكددل نفددس راضددية )عبددد 

 Jesse( علدددى يدددد جيسدددي ديفدددس)1898لقدددد بددددأت حركدددة التوجيددده والإرشددداد) .(1999 الهددداد  

Davis الددد   عمدددل مرشدددداً فدددي مدرسدددة ثانويدددة فدددي ديترويدددت المركزيدددة فدددي ولايدددة ميتشدددقان/ لمددددة )

التعليميددة والمهنيددة  وقددد ظهدددرت  لاته عشددر سددنوات كددان خلالهددا يسدداعد الطددلاب علدددى حددل مشددك

حركة التوجيه المهني للحاجة إلى مساعدة الطلبة في اكتشا  إمكاناته  وقددراته   ومعاوندة الطلبدة 

علدى النمددو إلددى أقصددى درجددة ممكنددة  ومسدداعدته  علددى اختيددار نددو  الدراسددة الملا مددة لهدد   وتقدددي  

 (.2003الخبرة والمعلومات للطلبة في مجال اختيار المهنة والإعداد لها)السفاسفة  

الدد    ( علددى يددد فراندد  بارسددونز1909سدنة ) بدددأت أول محاولدة منظمددة للتوجيدده المهندديو  

 الأب الروحي للإرشاد والتوجيه التربو  والمهني وممسس ه ه الحركة في أمريكا. ديع

اهددت  بارسددونر بفهدد  نددواحي القددوة والضددع  عنددد الفددرد واسددتعمالها بدد كاء فددي اختيددار مهنددة 

من بين المهن التي يمكدن للفدرد فرصدة العمدل بهدا. وهدو يعتقدد أن الأفدراد يسدتطيعون الوصدول إلدى 

ة فيمدا يتعلددق بالمهندة الشخصددية مدن جهدة ومددمهلات وشدروط النجددا  فدي أنددوا  اتخدا  قدراره  بحكمدد

 (. 2005مختلفة من جهة أخر )الداهر  المهن ال

للتوجيه المهني هدي دراسدة الفدرد )الطالدب( ومعرفدة  شرات الأساسية التي وضعها بارسونزوالمم     

عدددن المهدددن المختلفدددة والحدددر  ومدددا قدراتددده وميولددده واسدددتعداداته  وتزويدددد الفدددرد بالمعلومدددات الكاملدددة 

تتطلبددده مدددن قددددرات واسدددتعدادات وميدددول واتجاهدددات حتدددى يدددتمكن الطالدددب مدددن اختيدددار المهندددة التدددي 

تناسدبه  ولأن حركددة القيداس النفسددي والتربدو  لدد  تكددن قدد تطددورت بعدد  فقددد اكتفدى بارسددونر بتطبيددق 
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ى يددت  للطالدددب الحصدددول علدددى المبدددأ الثددداني و لددد  بتحليددل المهدددن والحدددر  المختلفددة ودراسدددتها حتددد

      (.2002 المعلومات الضرورية)أبو عيطة

ويفيددد الاختيددار المهنددي فددي مسدداعدة الفددرد للسددعي فددي معرفددة  اتدده  حيددث تعمددل معرفددة الدد ات       

علدددى زيدددادة الدقدددة فدددي اختيدددار الفدددرد لمهنتددده  وتعدددر  معرفدددة الددد ات ب نهدددا قددددرة الفدددرد علدددى إجدددراء 

لمهنيددة المحتملددة بندداء علددى خصا صدده الشخصددية ومقدددار المعلومددات التددي تمددايزات بددين البي ددات ا

يدددركها عددن نفسدده  وتددمد  مبالغددة الفددرد فددي تقيددي   اتدده إلددى اختيددار البي ددة المهنيددة التددي هددي فددوق 

درات قدراتدددده  كمددددا يددددمد  التقيددددي  المتدددددني للقدددددرات ال اتيددددة إلددددى الاختيددددار الخدددداط  ويكددددون دون قدددد

 اتددده  وتكدددوين  معرفدددةإلدددى مسددداعدة الفدددرد إلدددى  يسدددعى التوجيددده المهنددديو  (.2005الفرد)الدددداهر   

 صدورة واقعيدة وموضدوعية دقيقدة عنهددا بمدا فيهدا مدن قددرات وميددول واتجاهدات وقدي   ومسداعدة الفددرد

المحددديط الددد   يعدددي  فيددده   فر فدددياعدددال  المهدددن والبي دددات المهنيدددة المختلفدددة التدددي تتدددو  ةعرفدددم علدددى

 فرة فيهدا مدن تدرق  اوتددريب والمهدارات التدي تتطلبهدا وجميد  الفدر  المتدو المهن من تعلي   ومتطلبات

 .(2001وتقاعد وعوا د عمل وبعثات وغيرها)سمور  

إن مسداعدة الفددرد علددى اتخددا  قددرارات مناسددبة تمكاندده مدن اختيددار المهنددة التددي تحقددق لدده أفضددل      

من لدده الشددعور بالرضددا توافددق بددين  اتدده مددن جهددة  وبددين عددال  العمددل مددن جهددة أخددر  بشددكل يضدد

والسدددعادة والكفايدددة  ومسددداعدة الفدددرد علدددى تنميدددة اتجاهدددات وقدددي  ايجابيدددة عدددن عدددال  المهدددن والعمدددل 

حاطدددة الفدددرد علمددداً بالمعاهدددد والممسسدددات المختلفدددة التدددي تقدددو  بتقددددي  التعلدددي  والتددددريب   اليددددو  وا 

حددداق بهددد ه المعاهدددد ومددددة المهندددي للدددراغبين بالالتحددداق فدددي الوظدددا   المختلفدددة وكددد ل  شدددروط الالت

     (.2005الدراسة فيها)الداهر   

النفسددددي الر يسدددية والمهمدددة فدددي حيدددداة  والإرشدددادويعتبدددر التوجيددده المهندددي احددددد مجدددالات التوجيددده    

.ولقدددد اهدددت  الفلاسدددفة القددددامى باختيدددار المهندددة مدددن (1999سدددمارة ونمدددر  ؛2006)بددددرخان الأفراد
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ن طبقدات حيدث قدال شيشدرون"أ  ندو  مدن الرجدال تريدد ا إلدىالمجتمد   أفدرادوتقسي   أفلاطون أمثال

فدددإن علدددى الموجددده أن يعدددر  قابليدددة الصدددبي  وعندددد ابدددن سدددينا تمدددتهن"  أنتكدددون وأ  مهندددة تبتغدددي 

 إلدددىفكدددلا  ابدددن سددينا فيددده توجيددده  (2005؛العيسدددو  2005و كا دده وان يختدددار المهندددة لدده)القرعان 

عمددل معددين  أوالفددرد لمهنددة معينددة  إعدددادميددة الخالصددة عنددد النظددرة الموضددوعية العل إتبددا  ضددرورة

 .(2008بها؛ من تحليل لقدرات ه ا الفرد و كا ه ولميوله ولسماته الشخصية)طه  والحاقة

المتصدلة المتكاملدة  نلخصدها فيمدا  التوجيه المهني عمليدة مركبدة تتد ل  مدن سلسدلة مدن العمليدات  

 يلي:

 الفرد من ميول وقدرات وسمات.لد  ما  أساساختيار مهنة   -أ 

المعرفة بنو  التدريب ومدته ومكان والتدريب على المهنة المختارة  وه ا يقتضي  الإعداد -ب 

 شروطه.

بمجددالات العمددل المختلفدة للمهنددة المختددارة وبوسددا ل  الإحاطددةالالتحداق بالمهنددة. وهدد ا يتطلدب  -  

 معونة الفرد على الالتحاق بها.

علددى مهنتدده مددن تقددد  وتغيددر وتطددور  يطددرأالتقددد  فددي المهنددة   ويكددون  لدد  بتبصددير الفددرد بمددا  - د

بتعريفدده بددالطرق التددي تسدداعده علددى الترقددي فدي مهنتدده. وهدد ا نددو  مددن التدددريب تهددت  بدده  أووتجديدد  

 البلاد الناهضة اهتماما كبيرا.

ختيددار المهنددة التددي تناسددبه  بدددل ى الا تقتصددر مهمددة التوجيدده المهنددي علددى مسدداعدة الفدددرد علددو     

 (.2006العزة ؛ 2010عن مزالة مهنة معينة)دويدار  النص  له بالابتعاد إلىتتجاوز  ل  

   مفهوم التوجي  المهني:

مرشدددد ال أوالمسددداعدة الفرديدددة او الجماعيدددة التدددي يقددددمها الموجددده  يقصدددد بالتوجيددده المهندددي          

منتجدددا والمهندددي للفددرد التدددي يحتدددا  لهدددا؛حتى ينمددو فدددي الاتجددداه الددد   يجعددل منددده مواطندددا  التربددو 
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وناجحدددا ومنجدددزا وقدددادرا علدددى تحقيدددق  اتددده فدددي الميدددادين الدراسدددية والمهنيدددة وغيرهدددا بحيدددث يشدددعر 

 .(1999والرضا)عبدالهاد  والعزة بالسعادة 

 وتقبل صورة ل اته متكاملة إنماءالتوجيه المهني هو مساعدة الفرد على  أنوير  سوبر       

يختبر ه ه الصورة في العال  الواقعي  أنعلى ومتلا مة لدوره في عال  العمل وك ل  مساعدته 

 .(2006حقيقة واقعة بحيث تكفل له السعادة وتحقق لمجتمعه المنفعة)العزة  إلىوان يحولها 

يختار  أن:"عملية مساعدة الفرد على ب نه الجمعية القومية للتوجيه المهني ب مريكا وتعرفه     

على اختيار  الأفرادبمساعدة  أولاوهو يهت   مهنة له ويعد نفسه لها   ويلتحق بها ويتقد  فيها 

 .(1993 المشعان ؛2005)الداهر   وتقرير مستقبله  ومهنته  بما يكفل له  تكيفا مهنيا مرضيا"

مكاناتددهعمليددة مسدداعدة الفددرد علددى اختيددار المهنددة الملا مددة  لقدراتدده  ب ندده أيضدداويعددر         بعددد  وا 

مكاناتتحليل قدرات  الفرد ث  معرفة المهن الموجودة ث  القيدا  بعمليدة المواءمدة حتدى يشدعر الفدرد  وا 

براهي  بالسعادة في عمله)الاسد   .(2003 وا 

 تعري  وزارة التربية والتعلي  العمانية :

والأنشدطة الموجهددة نحدو مسدداعدة الأفدراد  مددن أ  عمدر وفددي أ  مرحلدة مددن " الخددمات 

مراحل حياته   ليقوموا بتحديد اختياراته  التعليمية  والتدريبية  وأيضدا لإدارة المهدن التدي 

 .(7  2007يختارونها")كندكو  

 

 الأسس والمبادئ التي يقوم عليها التوجي  المهني

فددي اختيددار الحلددول   ةلسددفية علددى احتددرا  الفددرد  والحريددالأسددس الفلسددفية: تتمثددل الأسددس الف .1

 ويقو  التوجيه على مبدأ أن كل إنسان بحاجة للمساعدة.
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وه ه الأسس تر  أن طبيعة الإنسان مختلفة من فدرد لآخدر  الأسس السيكولوجية)النفسية(: .2

ور فلكل فرد صفاته التي يتميز بها  وك ل  اختلا  الشخصدية ودورهدا فدي البنداء مدن الأمد

التي تراعى في الناحية السيكولوجية  كما يجب مراعداة النضدو  لدد  الفدرد فعمليدة التوجيده 

؛ليستفيد منها الفرد فدي رسد  طريقدة فدي الحيداة وتعمدي  تَعَلُّ  واكتساب عادات واتجاهاتهي 

مددا اكتسددبه مددن خبددرة علددى المواقدد  الجديدددة التددي تعتددرض سددبيله والتحديات التددي تتطلددب 

 (.2008وتخطيطا)ابوحماد حلا ودراية 

وهددي تدر  أن الإنسدان اجتمداعي  يعتمددد علدى عمليدة الددتعل   الأسدس التربويدة والاجتماعيدة: .3

ولابدد الاجتمداعي  فالمدرسدة هدي أكبدر ممسسدة  اجتماعيدة تمسدس اتجاهدات وميدول الأفراد.

د  وقادة المجتم  ال   يعدي  فيده التلميد  فدي عمليدة التوجيده بحيدث تدم  الآباءمن مشاركة 

لة عدددن التربيدددة تنسددديق التعددداون بدددين المدرسدددة وهدددي الممسسدددة المسدددمو  إلدددىهددد ه المشددداركة 

.وعمليدة (2010)دويددار  الأخدر ي الدولة وبين الممسسات الاجتماعيدة الشكلية الرسمية ف

 أوالتوجيدده المهنددي تشددمل كددل مددن يسددتطي  تقدددي  التوجيدده للفددرد سددواء مددن داخددل المدرسددة 

جميددد  الف دددات المعنيدددة بتوجيددده الطلبدددة مدددن معلمدددين  جهدددود وتتطلدددب تضدددافر مدددن خارجهدددا

ومتخصصددددين وممسسددددات متخصصددددة كما تتطلددددب تنسدددديق تلدددد  الجهددددود  وآبدددداءومرشدددددين 

عمليدددة التوجيدددده  وتنشددديط العمليددددة  لإنجدددا  وتنظدددي  قندددوات الاتصددددال والتفاعدددل فيمدددا بينهددددا

 .(2008حماد  أبوالتربوية بصورة عامة)

وهددددي أسددددس صدددددق المرشددددد مدددد  نفسدددده تعتمددددد علددددى الفددددرد  الأسددددس الفنيددددة والأخلاقيددددة: -

وسدددا ل توجيهيدددة متعدددددة  تبدددا ا  و المسترشدددد مددد  الاحتفددداظ بعنصدددر السدددرية فدددي توجيهاتددده 

المرشدد ومسداعديه بحيدث  أوالمكث  للموجه  الإعدادوه ا يتطلب تتناسب م  المسترشد.

عددد  جدددواها شددعوره ب أوفددي حالددة فشددل طريقددة مددا  أخددر وسددا ل  إتبددا يكددون قددادرا علددى 
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و لدددددددددددد  عددددددددددددن طريددددددددددددق تفهدددددددددددد  الطددددددددددددرق المختلفددددددددددددة ومتابعددددددددددددة مددددددددددددا يسددددددددددددتجد منهددددددددددددا 

 .(2008 ابوحماد؛1992باستمرار)مرسي 

 التوجيه المهني: إليهاالتي يستند  العامة الأسسومن   

ولكنهدا عمليدة متكاملدة تسدتغرق سدنوات يدتمكن  آنيداعملية التوجيه المهني ليست قدرارا  أن  -

  اته وقدراته واستعداداته وميوله. إدرا الطالب من خلالها 

علددى تبنددي الموضددوعية والعمليددة فددي تفكيددره  وسددلوكه  بدددلا مددن الطمددو   الأفددرادمسدداعدة  -     

 واقعي. أساس إلىيستند  ال   لا

مراعاة تغير المهن نفسها فالمهن التي تسدود وتنتشدر فدي حقبدة مدن الدزمن قدد تصدب  عديمدة  -    

طبيعدة الحدال تتطلدب المهدن الجديددة مهدارات جديددة لد  يكدن يتقنهدا عامدل وب أخدر في فترة  الأهمية

                                             .الأمن

تغطددي خدددمات التوجيدده المهندددي جميدد  ف ددات الشدددباب والكبددار بمددا فدددي  لدد  ف ددات المعدددوقين  أن -

تشمل ه ه الخدمات معلومات عدن فدر  التعلدي  والعمدل وظدرو  الاسدتخدا   أنوالعاجزين ويجب 

 .(2006وتشريعات العمل)العزة 

 

 :المهنيأهداف التوجي  

 التالية: الأهدافتحقيق  إلىيسعى التوجي  المهني  

مساعدة الفرد على التعر  على  اته وتكوين صورة واقعية وموضوعية ودقيقة عنها  وتقبلها   -1

 واتجاهات وقي . ن قدرات وميولبما فيها م

التخطيط المهني المناسب لمستقبل الفرد  ومساعدة الفرد على اختيار مستقبله المهني بما    -2

 Laura  (1995المهني) الرضا أويكفل التوافق المهني 
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الفددرد علددى التعددر  والإدرا  لسددوق العمددل والمهنددي ومددا يتطلبدده كددل قسدد  مددن أقسددا   مسدداعدة -3

المهددن المختلفددة ووسددا ل النجددا  فددي شددكل المهددن  وجميدد  مددا يتعلددق بتلدد  المهنددة مددن تدددريب 

 وت هيل.

مساعدة الفدرد علدى التوفيدق بدين مدا زودتده مدن معلومدات موضدوعية حدول  اتده وطاقاتده وعدال   -4

   من أجل مساعدته في حسن الاختيار.المهن ومتطلباتها

 تخا  قرارات صحيحة إيجابية فعالةمساعدة الأفراد لا -5

 نشر المعاهد والممسسات التي تُعنى بتقدي  التدريب السلي  والت هيل الصحي  للأفراد. -6

 الهد  الأعلى هو الوصول إلى أعلى مستو  من التوافق المهني والنفسي لد  الفرد.و   

 من خلال: والمدرسي والمهني  ويظهر التكي  المهني الأسر على التكي   الأفرادمساعدة  -7

بحريدة  الرضا عن المهنة : الاقتنا  بالمهنة دون استسلا  أو خضو  م  تمت  الفدرد بحريدة الدردأ( 

 الاختيار وتحمله مسمولية ه ا الاختيار.

 ة: نجا  الفرد في مهنته وتطويرها.بالمهن الالتزا ب( 

 الاهتما : وه ا دليل على الارتباط بين الفرد والمهنة. ( 

 في العمل.  والإخلا د( الانتماء: ويقصد به العطاء يصدق   والرب  بمعقولية 

ن خصوصدداً مددن ومددن الأهدددا  الخاصَددةَ للتوجيدده المهنددي أيضدداً تحسددين أداء الطلبددة والمتفددوقي     

 .(1999ه )عبد الهاد  والعزة  خلال ت هيله  وتدريب

 

 (:2009توجيه المهني كما ورد في)القرعان ال أهدا ومن 

 المساعدة على امتلا  مهارة اتخا  القرار. -    
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مسدددداعدة الطالددددب فددددي اختيددددار حقددددل دراسددددي للتخصدددد  فيحمددددي الفددددرد مددددن ان يغيددددر مجددددال  -   

للفددددرد فرصددددة استكشددددا  مجموعددددة مددددن الخيددددارات  فيهيدددد الثانيددددة  أو الأولددددىتخصصدددده فددددي السددددنة 

 يعلن عن مجال تخصصه. أنوالبدا ل المختلفة من قبل 

عددال  العمددل بعددد اسددتطلاعه  لمختلدد  المهددن وبعددد دراسددة  إلددىمسدداعدة الطددلاب علددى الدددخول  -

 احتياجات سوق العمل ومتطلباته.

 والمهن لد  الطلبة. بية نحو العملتنمية اتجاهات وقي  ايجا -

 

 التوجي  المهني: أهمية

مدن جواندب النظدا  التعليمدي  أساسديينالتوجيده المهندي فدي النظدا  التعليمدي فدي جدانبين  أهميةتبرز 

 (2008وهما:)ابو حماد 

تلبيددة حاجددات الفددرد :   عمليددة التوجيدده المهنددي تبدددأ مددن الفددرد وتعنددى بدده  وبإرشدداده؛ليكون قددادرا  -

فددي تنميددة المجتمدد    والمشدداركة فددي عمليددة التنميددة الشدداملة   وهدد ا يتطلددب تمكددين  الإسددها علددى 

 الفرد من الاختيار السلي  لمهنة المستقبل التي تتناسب م  قدراته واستعداداته وميوله.

القدرارات التدي يتخد ها الفدرد فدي حياتده  ممدا يسدتدعي تدوفير  أه اختيار المهنة من  ةوتعتبر عملي  

تعميدق الاتجاهدات الايجابيدة  إلدىلتهي ة ؛لاتخا   ل  القرار من خلال توجيه منظ  يدمد  الإعداد وا

سددلوكه   وتنميددة مختلدد  جوانددب العقليددة والانفعاليددة  وأنمدداطلددد  الطلبددة ويددمثر فددي صددقل ميددوله  

واحددد تعنددى  آنومهنيددة فددي  إنسددانية إبعدداد؛ فالتوجيدده المهنددي عمليددة  ات والاجتماعيددة لشخصددياته 

درا  إمكاناتدددهمدددن اجدددل تحقيدددق  إليدددهد المدددتعل    وبالعمدددل الددد   يطمددد  بددالفر    القدددرار الددد طبيعدددة  وا 

 سيتخ ه لمهنة المستقبل.

 تلبية حاجات المجتم : -
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لكل مجتم  حاجاته التي يمكن تلبيتها بمستو  مناسب من خدلال التوجيده المهندي المدنظ  لمواجهدة 

بده المجتمد  وهندا يتطلدب تدوفير الخددمات الفرديدة مطالب النمو الاقتصاد  والاجتماعي الد   يمدر 

جددراء البحددوث المسددتمر للوقددو  علددى ملا مددة تلدد   والجماعيددة   وتنظددي  هدد ه الخدددمات وتنسدديقها وا 

 الخدمات لتلبية الحاجات الاجتماعية المتغيرة.

فددي الكثيددر مدن الدراسددات النفسدية والتربويددة الحديثدة عددن ان وضد  الفددرد المناسدب  أسدفرتوقدد      

النفسددددددددددية والاقتصددددددددددادية والاجتماعيددددددددددة مكاندددددددددده المناسددددددددددب يددددددددددمد  إلددددددددددى الكثيددددددددددر مددددددددددن الفوا ددددددددددد 

 .Hermann,1992)والصحية)

وتكمدددن أهميدددة التوجيددده المهندددي فدددي قدرتددده علدددى مسددداعدة الأفدددراد علدددى اختيدددار المهدددن التدددي       

تناسبه  وتسداعده  علدى اتخدا  قدرارات مهنيدة صدحيحة  وحتدى يسدتطي  أن يلبدي الحاجدات التربويدة 

والتدريبيددة المتزايدددة عنددد الندداس  ليتمكنددوا مددن التعدداي  مدد  مشددكلاته  الحياتيددة المعقدددة  فهددو يشددكل 

ة هامددة خاصددة فددي مجتمدد  اليددو  الدد   يعددج بددالمهن المختلفددة وتطددور التكنولوجيددا  وظهددور ضددرور 

مهدن مختلفددة جديددة فددي كدل حقبددة قصديرة مددن الدزمن وانقددراض مهدن أخددر   الأمدر الدد   جعدل مددن 

التوجيده المهنددي ضددرورة ماسددة لجميدد  المهنيددين والطلبددة والمدددربين والتربددويين وغيددره  )عبددد الهدداد  

 (.1999والعزة  

إن الإنسددان الدد   تريددد التربيددة أن تعددده لدديس هددو  لدد  الإنسددان الدد   شددكلته الطبيعددة  بددل إندده      

الددددور والمسدددمولية التدددي يلقيهدددا المجتمددد  علدددى عددداتق  يتضددد الإنسدددان الددد   يريدددده المجتمددد   وهندددا 

نهدددا ولددديس التربيدددة  فالتربيدددة الحديثدددة تتضدددمن التوجيددده والإرشددداد بوصدددفه عمدددلًا متكددداملًا لا يتجدددزأ م

 (.2001مضاعفاً  أ  أن الاثنين يمثلان  سلسلة من النشاطات المتكاملة )سمور  

لقد كان التوجيه والإرشداد فيمدا مضدى موجدوداً  ويمدارس دون أن ي خد  هد ا الاسد  أو الإطدار       

العلمدددي ودون أن يشددددمل برنامجددداً منظمدددداً  ولكندددده تطدددور وأصددددبَ  الآن  ا أسدددس ونظريددددات وطددددرق 



32 

 

ت وبرامج  وأصب  يقو  به متخصصدون علميداً وفنيداً  حيدث ترجد  أصدول الإرشداد بمفهومده ومجالا

الحديث إلى أواخر القرن الماضي وبددايات القدرن الحدالي الد   كدان اسدتجابة للظدرو  الاجتماعيدة 

براهي  ألأسد والاقتصادية ومعطيات الثورة الصناعية)  (.2003  وا 

نما هدداروط المناسددبة بغيدة اكتشدا  الميددول والقددرات المهندي الشد والإرشددادويدوفر التوجيده   وا 

التوجيدده يددوفر شددروط تكيدد  الفددرد مدد  بي تدده   أنليتكامددل تفتحهددا فددي اتجدداه المهنددة المقصددودة. كمددا 

ل  يتوافر للفرد التوجيه المناسدب نحدو العمدل الد    إ افي التوجيه تتلخ  في انه  الأخر والناحية 

المجتمدد   كددان هدد ا العمددل مصدددر قلددق نفسددي  وأمددا  اتدده  أمددا يسددتطي  مددن خلالدده ان يحقددق  اتدده 

السدددددددلبية علدددددددى صدددددددحة الفدددددددرد  آثدددددددارهمددددددد  المجتمددددددد  وسدددددددتكون لددددددده لددددددد ات و مددددددد  ا  وسدددددددوء تكيددددددد

 .(2009النفسية)القرعان 

عمليدة إعدداد الفدرد كدي يشدار  فدي تقدد  وتطدور وتنميدة  هدو نديالتوجيه المه أنوتر  الباحثة       

المجتمدد  و لدد  مددن خدددلال توجيدده الطالددب إلدددى نددو  الدراسددة أو التخصدد  الددد   يتفددق مدد  قدراتددده 

 واستعداداته وميوله وسماته الشخصية لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والدراسي.

 :المهنيالتوجي   أخصائي

المخدددددددددت  ولددددددددديس  أونقدددددددددول الاختصاصددددددددي  أنالصددددددددحي  فدددددددددي معددددددددداج  اللغددددددددة العربيدددددددددة       

فدلان  ه افدرده بده دون غيدره  ويقدال:اخت واختصد "كلمة مشتقة من اخت  الأخصا ي والمخت  

ه")ابن قصددددددر عليدددددده بحثدددددده وجهددددددد كدددددد ا انفددددددرد بدددددده  وتخصدددددد  فددددددي  إ ا بددددددالأمر وتخصدددددد  لدددددده

 (.1095  2005منظور 

 أخصدا يقامت وزارة التربيدة والتعلدي  باسدتحداث وظيفدة  (2007/2008في العا  الدراسي)        

  حيددث تدد  تعيددين الأساسدديومدددارس التعلددي  مددا بعددد  الأساسدديالتوجيدده المهنددي فددي مدددارس التعلددي  
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دي  خدددمات التوجيدده المهنددي بمهمددة تقدد  فددي ضددوء بعددض الضددوابط والمعددايير للقيددا بعددض المعلمددين

 بالمها  المنوطة به  و ل  بإقامة دورات تدريبية قصيرة. للطلاب من خلال ت هيله  للقيا 

 المسدددددد وله المهنددددددي هددددددو عددددددادة الموجدددددد أوالمرشددددددد  أن.(2006ورد فددددددي )بدددددددرخان وقددددددد          

 أ عن العمليات الر يسية في التوجيه المهني  وبدونده يكدون مدن الصدعب تنفيد   الأول  المتخص

 بالإعدددادالعددالمي والعملددي يجددب الاهتمددا   الإعدددادوالددى جانددب  المهنددي. والإرشددادبرنددامج للتوجيدده 

المهندددي  والإرشدددادالموجددده المهندددي ليدددتمكن مدددن تحديدددد بدددرامج التوجيددده  أوالمهندددي الخدددا  للمرشدددد 

  وقيدددداس وتقيددددي  القابليددددات والقدددددرات والميددددول ومتابعتهددددا والمشدددداركة فددددي تنفيدددد ها الموجهددددة للطلبددددة 

المهندي للطلبدة الجددد  وتعدريفه  بمتطلبدات كدل تخصد    والإرشدادللطلبة  وتقدي  خدمات التوجيه 

وفدددر  العمدددل المتاحدددة لكدددل مسدددار مهني للمسددداعدة فدددي عمليدددة الاختيدددار السدددلي   ومتابعدددة التقدددد  

فدي التغلدب علدى  الأفدرادالدراسدي فدي التحصديل  ومسداعدة  التد خرالدراسي للطلبة  ودراسة حدالات 

علددى التكيدد  مدد  المسددار الدراسددي والمهنددي المختددار   الأفددراد معوقددات تقدددمه  الدراسددي  ومسدداعدة

  الأخدر ودراسة الظواهر الفردية والجماعية لحالات الغياب والتسرب والشدغب والمظداهر السدلوكية 

المختلفدة للطددلاب  واقتدرا  الحلدول العلاجيددة لهدا ومتابعدة تنفيدد ها  والمشداركة فدي اقتددرا  النشداطات 

المهنددددي  وتقدددددي  الخدددددمات الاستشددددارية فددددي مجددددال التوجيدددده  والإرشدددداده وتوظيفهددددا لغايددددات التوجيدددد

دارةهي دة التددريس  وأعضداء الأمدورالمهني للجهدات المعنيدة  ك وليداء  والإرشاد المدرسدة  ودراسدة  وا 

وغيدر  لد  مدن مصدادر المعلومدات عدن فدر  العمدل  وخصدا   العدرض  نتا ج متابعدة الطدلاب 

 .المهني والإرشادخدمات التوجيه  لأغراضملة  وتوظي   ل  والطلب فيما يتعلق بالقو  العا

 مهام المرشد المهني:  

يمكدن إجمدال المهندي و  الإرشدادهنا  العديد من المها  التدي يقدو  بهدا المرشدد المهندي خدلال عمليدة 

 :الآتيةفي النقاط  (2006والعزة ؛2003 بيالزع)ضها كما ورد في بع
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الطددلاب علددى تقيددي  اسددتعداداته  المهنيددة ومعرفددة نددواحي القددوة والضددع  عنددده   مسدداعدة -1

و لددد  مدددن خدددلال التعدددر  علدددى خبدددراته  المهنيدددة والعلميدددة وكددد ل  الاسدددتعدادات والقددددرات 

 اكتشا  ميادين العمل التي تناسب كل طالب. إلى إضافةومستو  ال كاء 

 ب وبما يلي:الموجودة في البي ة لد  الطال الإمكانياتتفسير   -2

 التعر  على التغيرات التي تحصل وتطرأ على ميدان العمالة والصناعة. - أ

الميددددول  أصددددحابوالمهددددن التددددي يعمددددل فيهددددا الندددداجحون مددددن  الأعمددددالالتعددددر  علددددى  -ب 

 والقدرات المماثلة لميول الطالب وقدراته.

 تمكينه من الفر  التي قد تعده وتهي ة للحصول على المهنة المناسبة.  - 

تخطدديط بددرامج التددروي  المناسددبة والتددي تددرو  عددن الفددرد وتنمددي لديدده مهددارات وقدددرات  –د 

 تفيده في ميدان العمل.

مثدددددل تخطددددديط بدددددرامج للحيددددداة تدددددمد  للنجدددددا  والسدددددعادة.والقيا   الأخدددددر مظددددداهر التكيددددد   -3

بالاتصالات المناسبة التي تساعد على تنفي  خطط المسدتقبل.وتجنب بعدض الميدادين التدي 

 (.2006ا ضعيفا)العزة يبدو فيه

العمل علدى مسداعدة الطدلاب مدن اجدل عدد  التسدر  والصدبر وتحمدل الصدعاب فدي اختيدار  -4

اسددتبدالها  إلددىالمهنددة المناسددبة؛لان  لدد  يحمدديه  مددن اختيددار مهددن لا تناسددبه  ويضددطره  

 .أخر بمهن 

 التوجيدده المهنددي فددي المدددارس  أخصددا يمددن مهددا   أن أيضددا( 2005العمددايرة ) وأضددا    

التدي تتناسدب مد  ميددوله   والأعمدالمسداعدة الطدلاب علدى اختيدار الدراسدات العليدا والمهدن 

 في ه ا الصدد. أموره  لأولياءواستعداداته   وتقدي  التوجيه اللاز  
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 (:2003التوجي  المهني )الخطيب، أخصائيالخدمات التي يقدمها  أهمومن 

 أهميتهددداوالمهدددن مدددن حيدددث درجدددة  بالأعمدددالمنهدددا معلومدددات تتعلدددق  المهنيدددة:تقددددي  المعلمدددات  - 

 غير  ل . إلىللمجتم   ومعلومات عن طبيعة العمل وظروفه 

تعري  الطالب بنفسه: بهد  مساعدة الطالب في التعر  على ما لديده مدن قددرات واسدتعدادات  -

 وميول وسمات شخصية ونواحي قوته وضعفه.

 أهددا لمهندة الطالدب هدو احدد  الأمثدلالمناسدبة للطالدب: فالاختيدار  المساعدة في اختيار المهنة -

التوجيده  أخصدا ييسداعده  أنيقو  الطالب باتخا  قرار المهندة بنفسده بعدد  أنالتوجيه المهني بشرط 

 المهني في تيسير عملية اتخا   ل  القرار.

ويحدددث هد ا التوافددق عندد الاختيددار السدلي  للمهنددة المناسدبة للفددرد  ويترتدب عليدده  المهندي:التوافدق  -

 .الإنتا الرضا المهني والاستقرار في العمل وزيادة 

التوجيدده المهنددي بمسدداعدة  أخصددا يالتخطدديط المهنددي واتخددا  القددرار: ويددت   لدد  مددن خددلال قيددا   -

ت علددددى المعلومدددات حددددول الاحتمددددالا لالفدددرد علددددى امددددتلا  القددددرة علددددى معرفددددة الددد ات   والحصددددو 

بطريقدددة ايجابيدددة  وزيدددادة فدددر  الاختيدددار  الآخدددرينوتنميدددة مهدددارات تفاعدددل الاتصدددال مددد   المهنيدددة 

   المهني.

 إلدى بالإضدافةعمليدة مسدتمرة   الإنسدانالتطور المهندي عندد  أنلابد للمرشد المهني من معرفة     

لكل فرد قدراته واستعداداته وميوله التي تت ثر بالوراثة والبي ة المحيطدة بدالفرد  والتدي بنداء عليهدا  أن

 مها  المرشد فيما يلي: إجمالويمكن ختيار الفرد المهنة المناسبة له. يمكنه من مساعدة الفرد لا

علدددى معرفدددة اسدددتعدادات وقددددرات وميدددول ورغبدددات المسترشدددد المهنيدددة سدددواء عدددن طريدددق  العمدددل -

 السمات الشخصية للمسترشد. أه عن طريق الاختبارات لبيان  أوالمقابلة  
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تقددي  العنايدة والمسدداعدة للمسترشددين ليتمكنددوا مدن رفد  كفدداءته  ومهداراته  المهنيددة  و لد  لزيددادة  -

 .تا الإنلعمله  وزيادة  إتقانه 

فددي المجتمدد   الأعمددالتطددوير الاتجاهددات الشخصددية والاجتماعيددة الايجابيددة عنددد الطددلاب نحددو  -

 والقا مين بها.

تزويدددد المسترشدددددين بالمعلومدددات الكافيددددة عدددن المهددددن الموجددددودة فدددي المجتمدددد  مددد  بيددددان المزايددددا  -

ولين عددن قدددراره  والمشدداكل لكددل مهنددة   و لدد  ليتمكنددوا مددن اختيددار المهنددة المناسددبة ويكونددوا مسددم 

 ه ا.

الصددعاب فددي اختيددار  لالعمددل علددى مسدداعدة المسترشدددين مددن اجددل عددد  التسددر  والصددبر وتحمدد -

المهنددة المناسددبة  لان  لدد  يحمدديه  مددن اختيددار مهددن لا تناسددبه  ويضددطره  إلددى اسددتبدالها بمهنددة 

 (.2002أخر )الزعبي 

 

 نظريات التوجي  المهني:     

التعددددر  علددددى العوامددددل النفسددددية والجسددددمية والبي يددددة  إلددددىتهددددد  نظريددددات التوجيدددده المهنددددي        

والمعرفيددة والاقتصددادية  ومددد  أثرهددا علددى الفددرد فددي حالددة اتخددا  قراراتدده المهنيددة   ومسدداعدته فددي 

التعدددر  عدددن مفهدددو  الفدددرد عدددن  اتددده وسدددماته الشخصدددية وتنشددد ته الاجتماعيدددة وصدددحته الجسدددمية 

ة وعدددن تفصددديلاته المهنيدددة وقيمددده الشخصدددية والاجتماعيدددة والمهنيدددة وميولددده وقدراتددده وعدددن والنفسدددي

ظدددرو  العمدددل ومخددداطره وأضدددراره  وعدددن العددداملين فيددده وعدددن عوا دددده ومتطلباتددده  وفدددر  الترقدددي 

والالتحدداق فيدده وعددن اثددر مسددتو  التعلددي  ونوعدده وعددن خبددرات الفددرد فددي النجددا  والفشددل فددي مجالدده. 

يات مدن ناحيدة أخدر  إلدى تقددي  مفداهي  يسدتفيد منهدا الموجهدون فدي فهد  نفسديات وتسعى ه ه النظر 

تسدعى لتزويدده  بخلفيدة  أنهداالأفراد والجماعات   ومساعدته  في اختيار المهن التي تناسبه   كمدا 
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  وتسدددداعده  علددددى رسدددد  السياسددددات العلاجيددددة والبددددرامج ينظريددددة عددددن عوامددددل اتخددددا  القددددرار المهندددد

     .(2003 لممارسة مهماته  الإرشادية)ربي  جب أن يرسموها لإعداد الموجهينالتدريبية التي ي

   Hollandنظرية هولاند  -1

مدن تعتبدر مسداهمة  لأنهداانتشارا بين نظريدات التوجيده المهندي  الأكثر دهولا نتعتبر نظرية 

نحددددو اختيددددار التخصصددددات المهنيددددة المناسددددبة  حيددددث  الأفددددرادالمهنيددددة لتوجيههددددا  الناحيددددة

اسددتخدمت النظريددة فددي تطددوير قددواميس دالددة حددول التصددني  المهنددي فددي تحليددل كثيددر مددن 

فددددي اختيددددار الفددددرد للمهنددددة  أن(.ويفتددددرض هولانددددد Muchinsky,1999النددددواحي المهنيددددة)

 لأنمدداطاولكددل مدن هدد ه  أنمداطسددتة  إلدىتعبيدرا عددن شخصديته  ويقسدد  الشخصديات المهنيددة 

صددفاته الخاصددة بدده  وكددل نمددط يقابلدده بي ددة مهنيددة ت خدد  الاسدد  نفسدده وتطددابق  فددي صددفات 

النمط نفسه  وبالتالي فدان نمدط الشخصدية لدد  كدل فدرد يقدوده فدي الوقدت المناسدب لاتخدا  

محدددددددددددة تناسدددددددددب نمدددددددددط شخصيته)ابوالسدددددددددعد  أكاديميدددددددددة أومهنيدددددددددة أو قدددددددددرارات تربويدددددددددة 

 والبي ات هي:وه ه الأنماط  (.2008والهوار  

 الآليددددة أوويقابلهددددا البي ددددة المهنيددددة الميكانيكيددددة  Realisticنمددددط الشخصددددية الواقعيددددة  -1

ويتص  هد ا الدنمط بالعدوانيدة والميدل نحدو النشداطات التدي تتطلدب تناسدقا حركيدا وقدوة 

 .بالأشخا  ات العلاقة  الأعماليتجنبون  الأشخا مهارة جسمية ورجولة وهملاء 

 أكثدروهدملاء يفكدرون  Intellectualويقابله البي دة العقليدة  Intellectualالنمط العقلي -2

مما ينف ون وه  لا اجتماعيون ويتجنبدون التفاعدل الاجتمداعي يهتمدون بعلد  البيولدوجي 

 والفيزياء والكيمياء والنبات والفل .

وهدددملاء يشدددبعون  Supportiveويقابلددده البي دددة السدددا دة   Socialالدددنمط الاجتمددداعي -3

التعلددي  والعددلا  ويبحثددون عددن العلاقددات الاجتماعيددة ويسددعون لهددا وهدد   حاجدداته  فددي
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ماهرون في العلاقات الشخصية ويتجنبون المسا ل التدي تتطلدب نشداطا عقليدا يعملدون 

 والمعالجة النفسية ...الخ والإرشادفي التعلي  والخدمات الاجتماعية 

يتصددددد   Conformingويقابلددددده البي دددددة الملتزمدددددة  Conventionalالدددددنمط التقليدددددد   -4

خضددددا قددددادرين علددددى ضددددبط الددددنفس  والأنظمددددةهددددملاء بددددالالتزا  بددددالقوانين والقواعددددد   وا 

البنكيدددة والحسددابات والسددكرتارية   ويتجنبدددون  الأعمددالحاجدداته  الشخصددية فدددي مجددال 

 علاقات شخصية ومهارات جسمية. إلىالمواق  التي تحتا  

   Pursuasive)المقنعددة(أوويقابلده البي ددة الاقتصدادية  Enterprisingالعملدديالدنمط  -5

المهارات اللفظية الخاصدة بدالبي  والشدراء كمدا يتصدفون بالسديادة  بإتقانويتص  هملاء 

ويتجنبددون المواقدد  التددي تحتدددا  جهددودا عقليددة وهدد  يعملدددون فددي مجددال البيدد  والشدددراء 

دارة  الفنادق والسياسة. وا 

وهدددملاء ليسدددوا  Estheticبلددده البي دددة الفنيدددة ال وقيدددة :  ويقا  Artisticالدددنمط الفندددي  -6

اجتماعيين ويتجنبون المواق  التي تتطلب مهدارات جسدمية ويظهدرون تعبيدرا قويدا عدن 

عاليدددة  الأنوثدددةس الآخدددرين غيدددر مباشدددرة ودرجددداته  علدددى مقيدددا  علاقددداته  مددد  أنفسددده 

ر العداطفي   علدى التعبيد الآخدرينقدرة مدن  أكثرويظهرون قليلا من ضبط النفس وه  

 .(2009 يعملون في مجال الموسيقى والفن)القرعان

والمهددن  وتبددين لنددا الكثيددر مددن السددلوكيات  الأفددرادمعلومددات عددن  دهولانددكمددا تقددد  لنددا نظريددة      

 وتفاعلهمددا مدد  بعضددهما الددبعض الأفددرادالمهنيددة والاجتماعيددة الناتجددة عددن البي ددة التددي يعددي  فيهددا 

(Smart,2001)   دهددولا نددوتتضددمن نظريددة هولانددد جانددب الشخصددية والاختيددار المهني حيددث يددر 

كمددا يفتددرض  (.2003بي ددة الفددرد وبي ددة العمددل عدداملان مهمددان فددي الرضددا عددن العمل)الضددامن  أن

لمهنة ما يكون نتيجة الوراثدة وعددد غيدر قليدل مدن عوامدل البي دة والثقافدة والقدو   الإنساناختيار  أن
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  الدددزملاء والوالددددين والطبقدددة الاجتماعيدددة والثقافيدددة والبي دددة الطبيعيدددة )عبدددد الشخصدددية بمدددا فدددي  لددد

 .(2004العزيزوعطيو  

 

 

 Parsons)نظرية بارسونز) -2

وقدد جداء بمدنهج ي  لمهندي ويلقدب بد بي الإرشداد المهنديعد بارسونز أول من كتب في التوجيده ا     

بنظريددات فدددي التوجيدده المهني)جيبسدددون للتوجيدده المهندددي سددار عليددده أغلددب المنظدددرين الدد ين جددداءوا 

 .(2009 وميشيل

للمهندة يقدو  علدى أسدس ثلاثدة   أشدار بارسدونز فدي كتابده اختيدار الوظيفدة إلدى أن الاختيدار الحكدي  

 هي:

 فه  الشخ  لنفسه وقدراته واتجاهاته وطموحاته. -

رقددي فددي هدد ا معرفددة متطلبددات وظددرو  النجددا  فددي المهنددة أو العمددل الدد   يتجدده إليدده وفددر  الت -

 العمل.

 العوامل.إقامة جسر أو علاقة بين ه ين النوعين من  -

ويقددددددددد  بارسددددددددونز علددددددددى هدددددددد ا الأسدددددددداس ثددددددددلاث مراحددددددددل أو أعمددددددددال ر يسددددددددية للإرشدددددددداد المهنددددددددي 

 (2006)ابوحماد :هي

 الاختبارات )لقياس الفرد( اكتشا  سمات وخصا   الفرد . -1

 متطلبات الوظيفة. تحليل المهنة؛الحصول على المعلومات عن  -2

ولد ل  لا بدد مدن التوفيدق  اتخا  أسلوب من خلال هاتين العمليتين ؛ المزاوجة بين العمل والفرد -3

قددددرة مدددن قبدددل القدددا مين بهددد ا العمدددل والددد ين  إلدددىبدددين الفدددرد والمهندددة الملا مدددة لددده ممدددا يحتدددا  
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ن اسددتغلالها يضددطلعون بمهمددة توجيدده الشددباب الوجدده التددي تناسددب قدددراته  وطاقدداته  حتددى يمكدد

 (.Zunder,1986؛2002م )الزعبي بالشكل الصحي  بما يعود بالخير على الفرد والمجت

 

 ( في الإرشاد المهني:Ann Roeنظرية آن رو) -3

توجدده الميددول والاهتمامددات وبالتددالي  ةالوالديددخبددرات الطفولددة الناتجددة عددن أسددلوب الرعايددة  أنتمكددد 

 ترتبط م  الاختيار المهني.

 أننحدددو الطفدددل يمكدددن  الأسدددرةطبيعدددة العلاقدددة العاطفيدددة التدددي تسدددود  إلدددىرو  أنوتشدددير نظريدددة    

حاجدددات  إشدددبا الدددد ء العددداطفي وبالتدددالي تدددنعكس علدددى  أوبالحدددب والعطددد  والتقبدددل  أمددداتتصددد  

 والإهمددالبددالرفض  وأمدداالطفددل الفيزيولوجيددة والعاطفيددة والسددلامة واحتددرا  وتقدددير الدد ات وتحقيقهددا  

الفيزيولوجيددددة وحاجددددات  الأوليددددةالحاجددددات  إشددددبا صددددار علدددى البدددرود العدددداطفي نحددددو الطفددددل والاقتو 

فددي السددل  الهرمددي كحاجددات الحددب  الأعلددىالحاجددات  إشددبا  إلددىتسددعى  أندون  والأمددنالسددلامة 

ر شخصددددية تتصدددد  يطددددو  أووالانتمدددداء والتقدددددير وتحقيددددق ال ات.وبدددد ل  فددددان الطفددددل يشددددب ليكددددون 

.وبالتددالي يتجدده هدد ا الشددخ  الأولمددن النددو   أسددرةكددان قددد عددا  فددي  إ ا  الأشددخابالتوجدده نحددو 

لمحامددداة والعمدددل والمهدددن التدددي تتطلدددب قددددرا كبيدددرا مدددن التعامدددل مددد  النددداس كالطدددب وا الأعمدددال إلدددى

مددن النددو  الثدداني  أسددرة إطددارالطفددل الدد   ينشدد  فددي  أمددا   الإنسددانيةالخدددمات  وأعمددالالاجتمدداعي 

عددداطفي وعدددد  تقبدددل الطفدددل ورفضددده فانددده يكدددون ويطدددور شخصدددية تتصددد  والتدددي يسدددودها البدددرود ال

والمهدن التدي تتطلدب اقدل قددرا مدن  الأعمدال إلدى. وبالتدالي فانده يتجده الأشدخا بالتوجه نحو غيدر 

والزراعدة  اوالميكانيكدالمختبدرات  وأعمالالهندسية والكتابية والمحاسبية  كالأعمالالتعامل م  الناس 

 (.2009والبناء وغير  ل  من المهن)القرعان 

 :منها المهنية الإرشاديةرو توصيات مفتوحة تساعد المرشد عند تقديمه الخدمة  أنوقد قدمت 
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 الاختيار المهني يتوق  على الصفات الشخصية التي كونها الفرد خلال طفولته المبكرة. -1

الفددرد يختددار المهنددة التددي تشددب  حاجاتدده ويتحقددق  لدد  بددالرجو  لتعددر  الظددرو  التددي  أن  -2

 عاشها الفرد في مرحلة الطفولة .

الرعايددددة للوالدددددين يلعددددب دورا كبيددددرا فددددي تحديددددد الشددددعور  أسددددلوبدرجددددة شددددعور الفددددرد فددددي  -3

 لحاجات الفرد المختلفة. الإشبا  أوبالحرمان 

  Ginzberg Theoryبرج نظرية جنز 

عمليدددة اختيدددار المهندددة عمليدددة نما يدددة تسدددير فدددي اتجددداه واحدددد  أنيددر  جنزبدددر  وزمدددلامه     

تنمو وفق فترات زمنية محددة تظهر لدد  الفدرد نتيجدة المواءمدة بدين  أنهالارجعة فيه  كما 

ثددلاث  إلددىلنمددو المهنددي ( اGinzberg1951 وطموحاتدده  وقددد قسدد  جنزبددر  )  إمكاناتدده

 وحتى سن الخامسة عشر. من مرحلة الطفولة تبدأمراحل 

 :الآتية الأربعةالنمو والتطور  والاختيار المهني يت ثر بالعوامل  أنوقد  كر )جنزبر ( 

 وال   يمثل ضغوط الحياة اليومية. الواق  ال   يعيشه الفرد أوالبي ة  -1

 العملية التربوية والتي تتمثل في الدرجة العلمية التي يحصل عليها الفرد.  -2

لي والددد   يتمثدددل فدددي الميدددول والطمدددو  وندددو  الاسدددتجابة والتعامدددل مددد  النمدددو الانفعدددا  -3

 .الآخرين

اتفقددت قددي  الفددرد مدد  قددي  المهنددة  وا  اقددي  الفددرد لان كددل مهنددة تغلددب عليهددا قددي  معينددة  -4

 تصب  عاملا ايجابيا لصال  الفرد.

لدد   أنهددا إلاتعدد نظريددة جنزبدر  خطددوة جديدددة لارتباطهدا ارتباطددا قويدا بعلدد  نفددس النمدو   -5

 أشددارمددن السددير بالمراحددل التددي  للت كدددعلددى عدددد كبيددر مددن الدراسددات الميدانيددة  تعتمددد
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الاختيدددار المهنددددي  أو الإرشدددادلهدددا)جنزبر ( ولددد  تعدددد مقددداييس دقيقدددة لاسدددتخدامها فدددي 

 (.  Osipow,1973للمراحل المختلفة )

 

 (:Super Theoryنظرية سوبر) 

‘ المتتابعددة الإنسددانالنظريددات التددي تفسددر نمددو الحيدداة المهنيددة فددي مراحددل حيدداة  أهدد تعددد مددن        

والتغييددر عددن هدد ا المفهددو  ل اتدده وكما   الإنسددان ات  ةلتنميددفقددد جعددل سددوبر الحيدداة المهنيددة محددورا 

(.وجدداءت هد ه النظريدة لتمكددد مدا جدداء 2009مفهدو  الد ات هددو نتيجدة لتداريخ نمددو الفرد)سدليمان  أن

بدان  هد ه النظريدة بنظريدة مفهدو  الد ات التدي تقدول تد ثرت  حول النمدو المهندي للفرد فقدد به جينزبير 

؛ 2002ابوعيطدددددة رتددددده عدددددن  اته)الفدددددرد يعكدددددس اهتماماتددددده عدددددن طريدددددق وصددددد   اتددددده وتقيدددددي  فك

 .(2005الداهر  

راحدددل النمدددو المهندددي تمثدددل حيددداة الفدددرد حديدددد م( افتراضدددات لهدددا علاقدددة فدددي ت Superوحددددد سدددوبر)

 وهي: المهنية

 يختلفون في قدراته  وميوله  وسماته  الشخصية. الأفراد أن -

 بحك  الظرو  لعدد من الوظا  . الأفراديت هل  -

 كل مجموعة من المهن تتطلب نمطا متميزا من القدرات والميول الشخصية. -

فدددي تحديدددد مفهدددو  الددد ات وبالتالي تحديدددد المهندددة ودرجدددة  أساسدددياالنمدددو والخبدددرة يلعبدددان دورا  أن -

 الكفاءة والنجا .

 والاسدتمرار   ر  والاسدتقرالخ  سوبر عملية النمدو المهندي بخمدس مراحدل: النمدو  الاستكشدا  -

 والانحدار.
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رشدددادهنضدددج القددددرات والميدددول بعدددد عددداملا مكمدددلا لمسددداعدة الفدددرد   نإ - فدددي تنميدددة مفهدددو   اتددده  وا 

 المهنية  واختيار المهنة المناسبة له فعلا.

المختلفدددة فدددي الحيددداة  الأدوارمفهدددو  الددد ات نددداتج مدددن تفاعدددل الاسدددتعدادات الموروثدددة  وممارسدددة  -

 بايجابية واستحسان .

يتوقدد  رضددا الفددرد عددن العمددل والحيدداة علددى درجددة وجددود منفدد  مناسددب لقدراتدده وميولدده ولسددمات  -

   (.2005؛الداهر  1999الهاد   دولقيمه)العزة وعب شخصيته

 

 الإرشاديةالمهارات 

تتطلددب اكتسدداب مهددارات لممارسددة عمليددة  التوجيدده المهنددي أخصددا ييمكدن القددول بدد ن مهددا          

التوجيه المهني منها: مهارة فه  الطالب من خلال التقارير ال اتية التدي يقددمها عدن نفسده   ومهدارة 

إعددداد الطالددب للمشدداركة فددي اتخددا  القددرارات المسددتقبلية   ومهددارة تحليددل وتفسددير معلومددات السددجل 

بدددارات المختلفدددة بالعمليدددة الإرشدددادية  ومهدددارة إجدددراء الإرشددداد  أو التراكمدددي  ومهدددارة اسدددتخدا  الاخت

الدراسدددات والبحدددوث وتقنيدددات الدددتعل  المختلفدددة التدددي تسددداعد أخصدددا ي التوجيددده المهندددي علدددى وضددد  

فدي عملده  ةتحقيدق الكفايدات اللازمد و ل  ليتمكن أخصا ي التوجيه المهندي مدنخطة لحل المشاكل.

ن نمددو للشخصددية المتكاملددة   والقدددرة علددى فهدد  كالقدددرة علددى فهدد  سددلو  الطالددب ومددا يددرتبط بدده مدد

أوليددداء الأمدددور   والقدددي  السدددا دة فدددي المجتمددد  المحلدددي  والقددددرة علدددى معرفدددة فدددر  العمدددل المتدددوفرة 

وارتباطهددا بحاجددات الطالددب  والت كددد مددن ملا مددة الخدددمات الإرشددادية لكددل طالددب حسددب ظروفدده  

 والقدرة على فه  مها  عمله وتطبيقها .

اهتمددا  البدداحثين والدارسددين بجانددب التوجيدده المهنددي ومددن خددلال  إلددىالتربددو   الأدبشددير يو        

 أهدد يمكددن مددن خلالهددا اسددتنباط  فددي هدد ا المجددالالتربددو  والدراسددات السددابقة  لددلأدبمسدد  الباحثددة 
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بعدض المفداهي   إلدىوقبدل استعراضدها نشدير  التوجيه المهندي لأخصا ي الأدا يةالإرشادية المهارات 

 المرتبطة بها فيما يلي:

 هددو مددا الأداءهددو" مجموعددة مددن الاسددتجابات التددي يقددو  بهددا الفددرد فددي موقدد  معددين  وهدد ا :الأداء

 .(2   1993المليجي ) حظه ملاحظة مباشرة"تلا

لمهارة " الفعل الايجابي النشط لاكتساب اب نهوعرفته المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلو      

 (24   2003تبعا للمعايير الموضوعية")الفتلاو   أدا هاالمعلومة والتمكن الجيد من  أووالقدرة 

 يتض  من  ل  :

أن تحقيددق الحدددد الأعلدددى لددلأداء يوصدددل إلدددى الكفددداءة التددي بددددورها توصدددل إلددى المهدددارة ومدددن ثددد   -

 الكفاية.

الكفايددة  إلددىالكفدداءة  والكفدداءة توصددل  الكفايددة اعدد  واشددمل مددن أنالصددلة بددين الكفدداءة والكفايددة :  -

 (.22   1993بعد تحققها  والكفاءة جزء من الكفاية")علق  

 ي:( تتمثل ف2010ة والمهارة )الصقر  والصلة بين الكفاية المهني

   .المهارة احد عناصر الكفاية المهنية وان نطاق الكفاية المهنية اع  واشمل من المهارة إن -

 أداء شيء ما. أوتحقيق الكفاية المهنية يعتمد على  تحقق المهارة والانجاز  -

التنظيمية والفنية والاداركيدة  فدي حدين تركدز المهدارة  الأعمالترتبط الكفايات المهنية بالكثير من  -

 عمليات حسية حركية. أداءفي 

 تعري  المهارة:

 .(2004 257) البعلبكي "عمالا ماهرين أوماهر بمعنى حا ق  وعاملا ماهرا " 

والكفدداءة  والإتقددانوتعندي القدددرة التددي تمكدن الفددرد علددى القيددا  بفعدل معددين بدرجددة عاليددة مدن السددرعة 

 م  الاقتصاد في والجهد المب ول.
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والددتعل  الجيددد وقتمددا  الأداءالقدددرة علددى ": ب نهدداالمهددارة ( Cottrell,1999,p21 )ويعددر  كوتريددل

يت  تطويره خدلال ممارسدة نشداط مدا تدعمده التغ يدة الراجعدة  وكدل مهدارة  والمهارة نشاط متعل  نريد.

منها والقصددور فدي ا  مدن المهددارات الفرعيدة يددمثر  مدن المهدارات تتكددون مدن مهدارات فرعيددة اصدغر

 "الكلي الأداءعلى جودة 

 

 الإرشادية:تعريف المهارات 

وحسدب مدا هدو مقصدود بهدا فدي  إجرا يداالباحثة لد  تجدد تعريفدا محدددا لهدا فقدد تد  تعريفهدا  أنوحيث 

 الأهدددا مجموعددة مددن الفنيددات العلميددة التددي يقددو  بهددا المرشددد بهددد  تحقيددق  ب نهدداالدراسددة الحاليددة 

بالصدورة المناسددبة وبدالطرق السددليمة  وقدد تكدون هدد ه الفنيدات او المهددارات فدي المقددابلات  الإرشدادية

 الفردية م  المسترشدين او المقابلات الجمعية.

 

 :الإرشاديةلمهارات ا

 (  Asking Questionsمهارة طرح الأسئلة ) : أولا  

الر يسة في يد المرشد النفسدي فدي كدل عمدل يقدو  بده  الأداة أوهو النشاط  الأس لةيعتبر توجيه      

ويستقصي من خلالها عما يريد معرفته من المسترشد  فالتسدامل هدو وسديلة المرشدد  خلال المقابلة 

 إلاي فددان كدل البياندات والمعلومدات التدي يحصددل عليهدا المرشدد مدا هددي للمعرفدة مدالا يعدر   وبالتدا

التسددامل وطريقتدده  أسددلوبالمسترشددد  وبقدددر مددا يكددون  إلددىالتددي وجهددت  الأسدد لةحصدديلة مجموعددة 

ل علدددى معلومدددات لهدددا قيمتهدددا  وبالتدددالي يكدددون لدددد  المرشدددد مدددا يعينددده علدددى جيدددد بقددددر مدددا يحصددد

 دقة. أكثرتشخي  حالة المسترشد على نحو 
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 (2005)سعفان في ممارسة مهارة التسامل: الأساسيةالقواعد  

الوقدددت المناسدددب والمقصدددود بددد ل  عدددد  مقاطعدددة كدددلا  المسترشدددد مدددن اجدددل طدددر   اختيدددار -1

 سمال  ولكن يجب استغلال وقفات المسترشد من اجل طر  السمال.

 المرشد النفسي بان المسترشد مهي  للاستجابة. يت كد أن -2

 لا يكون السمال بعيد عن الموضو . أن -3

المرشدد النفسدي مدد   إليده   يسددعى ويكدون هدد ا فدي ضدوء الهدد  الد اختيدار السدمال الملا د  -4

 :الأنوا   ولكل نو  عيوب ومميزات ومن ه ه الأس لةمن  أنواعاهنا   أنملاحظة 

 المفتوحة: مثال: حدثني عن مفهو  المس ولية ؟ الأس لة -

 المقفلة: مثال: ك  عدد مرات التي تدخن فيها في اليو ؟ الأس لة -

 ت ؟المباشرة: مثال : هل تحب مدرس الأس لة -

 غير المباشرة: مثال: يبدو لي ان  تحب مدرست ؟ ةالأس ل

 أنكثيدددرة  ولكدددن يجدددب  إجابددداتالمعقددددة والمركبدددة التدددي تحتمدددل  الأسددد لة إلدددىعدددد  اللجدددوء  -5

 يصاغ السمال لخدمة هد  واحد.

 السمال من حيث الصياغة والمحتو  م  الخلفية الثقافية للمسترشد. يتلاء  أن   -6

منخفضددددا( عددددن الحددددد  أولا يكددددون مرتفعددددا  أنيطددددر  السددددمال بصددددوت مسددددمو ) أنيجددددب  -7

 المعقول.

 .يطر  السمال لكسب معلومات جديدة وليس بهد  التكرار أن -8

 (:Reflectionمهارة عكس المشاعر) ثانيا : 

 إعدددادة أو التدددي يقولهدددا العميدددل  الأخيدددرةيقدددو  المرشدددد بتكدددرار وترديدددد المقددداط   أنوهدددي تعندددي     

جاندب ممدا يقولده بنبددرة صدوت تنقدل للعميددل  أوتكدرار مدا يقولده العميددل   أومحتدو  مدا يقولده العميددل 
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صدددياغة مشددداعر العميدددل فدددي كلمدددات  إعدددادة أ استحسدددان  أواسدددتهجان  أ فهددد  المرشدددد لددده دون 

يكددون دور  أو  وآرا ددهتعكددس مشدداعر العميددل  مددرآةوهنددا يكددون دور المرشددد بمثابددة  تعكددس جوهرهددا 

 سدلبية  أوعكس اتجاهات ومشاعر العميل سواء العميل سواء كاندت هد ه الاتجاهدات بنداءة  المرشد

 (.2004مد )حسين   أولو   أومتناقضة دون نقد  أووسواء كانت متسقة م  بعضها 

 وأحاسيسده  صادقة يعكدس بهدا المرشدد مشداعر المسترشدد مرآةوتعتبر مهارة عكس المشاعر بمثابة 

حجبهدا عدن  أوء عبدر عنهدا صدراحة سدوا ظهدر منهدا ومدا بطدن مدا نفعالاتده ويعكدس بهدا تعبيراتده وا

ل ل  تعتبر ه ه المهارة استجابة تفسيرية تستخد  كدرد فعدل مقصدود علدى مدا يمكدن  الرمية المتاحة 

 .(1992غير لفظية)عمر   أويعبر عن نفسه بصورة لفظية  أنللمسترشد 

مهدددارة تتعامدددل مددد   لأنهدددا لددد   الصدددياغة  وتختلددد  مهدددارة عكدددس المشددداعر عدددن مهدددارة إعدددادة     

الصددياغة مدد  المعلومددات والأفكددار  إعددادةالشددعور الحسددي للمسترشددد وانفعالاتدده بينمددا تتعامددل مهددارة 

 (.1994)الزيود  الإرشاديةالتي تعالج محتو  ما قاله المسترشد في الجلسة 

 مهارة عكس المشاعر: أهداف

 المسترشدين على الشعور بان المرشد قد تفهمه . مساعدة  -   

 عن المزيد من مشاعره حول المواق  والأشخا . ساعد المسترشد على التعبيري -  

علدددى التعامدددل مددد  المشددداعر  وهدددو أمدددر هدددا  فدددي الانفعدددالات والمشددداعر مسددداعدة المسترشدددد  -  

 مثل الخو  والغضب. ةالشديد

 الصرا  ال   يمكن حدوثه إ ا حاول كل من المرشد أن يكون مسموعا. تقليل   -  

المساهمة في التمييز بين المشاعر المختلفة ومساعدة المرشدد فدي عكدس مشداعر المسترشدد    -  

 (.1996لتحسين فهمه للحالات المختلفة للمزا )الشناو  

 خطوات استخدام مهارة عكس المشاعر:  
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 ساسية لاستخدا  مهارة عكس المشاعر وهي:ست خطوات أ  كر )الشناو (

الوجددددددددان وهي عدددددددادة تشدددددددمل سدددددددب  مجدددددددالات ر يسدددددددة  أوالإصدددددددغاء لكلمدددددددات المشددددددداعر  -1

هي)الغضددب والخو  عد  الت كد والحزن والسعادة والقوة والضددع (ومعرفة هدد ه المجددالات 

يسدداعد فددي معرفددة تعبيددرات المسترشدين ويوسدد  مددن المفددردات التددي يسددتخدمها المرشددد لددو 

 صفها.

 مراقبة السلو  غير اللفظي ال   يرافق الرسالة اللفظية التي يوجهها المسترشد. -2

واختيددار   أخددر للمسترشددد باسددتخدا  كلمددات  أخددر عكددس المشدداعر فددي صددورة لفظيددة مددرة  -3

 الكلمات أمر ها  في ه ه الخطوة.

تكدددون هددد ه البدايدددة متسدددقة مددد   أمكدددنوكلمدددا  بددددء عبدددارة عكدددس المشددداعر ببدايدددة مناسدددبة  -4

 (.الآنالمسترشد في التعبير عن مشاعره مثلا)يظهر ان  غاضب  أسلوب

 صياغة للمشاعر مختصرة. بإعادةو ل   الموق  ال   تحدث فيه المشاعر  إضافة -5

التعدر  علددى مدد  فاعليددة عكدس المشدداعر مدن خددلال ملاحظدة اسددتجابة المسترشددد وردود  -6

 .(1996 97فعله وتصرفاته)الشناو  

 (Confrontation مهارة المواجهة): ثالثا

للكشد  عدن المتناقضدات بدين مدا يقولده المسترشدد ومدا يفعلده مما يجعلده   وهدي مهدارة تسدتخد     

و لد  بكسدر الحدواجز    لا كمدا يراهدا هدو الآخدرونقدرة على رميدة نفسده وسدلوكه مثلمدا يراهدا  أكثر

ومددن ثدد  يددر   وبتحطددي  الحيددل الدفاعيددة التددي تباعددد بينهددا التددي تفصددل بددين مددا يقولدده ومددا يفعلهددن 

 ويدددر  إنكارلهددا دون زيدد  وبددلا  الآخددرينالفددرد نفسدده كمددا هددي علددى حقيقتهددا بمددا يتفددق مدد  رميددة 

حولددددده دون مجاملدددددة وبددددددلا  الآخددددددرينسدددددلوكه كمدددددا هدددددو فددددددي واقعددددده بمدددددا يتفددددددق مددددد  وجهدددددة نظدددددر 

 (.1992نفاق)عمر 
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يسدتخد  هد ه المهدارة مبتدد ا  أن الأخصدا ي أوت وعلى المرشدد درجدا أومستويات  المواجهةولمهارة 

حسدددب حالدددة المسترشدددد  الأعلدددىوان يتقدددد  فدددي اسدددتخدا  المسدددتويات  بالدددرجات الددددنيا او البسددديطة 

 .(2005)كفافي الإرشاديةوحسب المرحلة التي قطعها في العملية  واستعداده 

 الأخصدا يالمرشدد او  يبددأ  حيدث المواجهدة( ثدلاث مسدتويات لمهدارة 2005وقد  كر )سدعفان      

 باستخدامها بشكل متدر  تصاعد  وهي كالتالي:

واتجاهاتدده بمدددا فيهدددا مددن متناقضدددات دون التعليدددق  أفكدددارهفرصدددة للمسترشددد لعدددرض  إعطدداء -     

 عليها.

 بعض المتناقضات . إلىلفت نظر المسترشد   -      

 كل المتناقضات. إلىلفت نظر المسترشد   -      

 

 اعتبارات هامة لدى استخدام المرشد لمهارة المواجهة:

تناقضددات بددين  أ  إظهددارالمسترشددد بمعنددى عددد   أمددا يكددون نمو جددا حسددنا  أن: علددى المرشددد  أولا

 المرجعي الخارجي. إطارهالمرجعي الداخلي م   إطارهوتناسب  وأفعاله أقواله

بعددد بندداء المرشددد لعلاقددة طيبددة وقويددة ومهنيددة بيندده وبددين  إلانيددا: عددد  اسددتخدا  مهددارة المواجهددة ثا

 المسترشد.

  وعليدده المواجهدةحساسددية بينده وبدين المسترشددد قبدل اسدتخدامه لمهددارة  أيدة بإزالدةثالثدا: قيدا  المرشددد 

 على قبيل التجريب بالتلمي  الخفي . أولااستخدا  ه ه المهارة 

 مفاجددد ةدون  الأعلدددىالمسدددتو   إلدددىبتددددر  مدددن المسدددتو  البسددديط  المواجهدددةرابعدددا: اسدددتخدا  مهدددارة 

 باستخدامه قبل البدء به. يبدأللمسترشد ب ل  وممهدا لكل مستو  
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باسددددتمرار كلمددددا وجددددد تناقضددددا فددددي سددددلو   المواجهددددة خامسددددا: يجددددب علددددى المرشددددد اسددددتخدا  مهددددارة

تافهددا مددن اجددل تنميددة  أوتندداقض مهمددا كددان صددغيرا  أ ولا يتددر   المسترشددد اللفظددي وغيددر اللفظددي 

 شخصية المسترشد وتعديل سلوكه.

 سادسا: يجب على المرشد استخدا  مهارة المواجهة بكلمات رقيقة دون أ  انفعال أو غضب.

بددل مهددارة المواجهددة وكيفيددة لمسترشددد علددى كيفيددة تقيدددرب ا أنالأخصددا ي  أوسددابعا: علددى المرشددد 

 (.1992حساسية)عمر  الاستجابة لها والموضوعية في استخدامها دون

 :(Paraphrasingالصياغة) إعادةمهارة : رابعا

بعدددض العبدددارات كمدددا نطقهدددا  بإعدددادةالمرشدددد  أو الأخصدددا يالصدددياغة قيدددا   إعدددادةتعندددي مهدددارة     

وقدد  ويوحي للمسترشدد انده يتداب  حديثده جيددا   والت كيدوهو في ه ا يعطيها بعض القوة  المسترشد 

وقددد يحدددث التغييددر فددي ضددمير المددتكل  بحيددث يحولدده  العبددارات كمددا هددي بدددون تغييددر  إعددادةتكددون 

 يخاطددب المسترشددد  لأنددهضددمير المخاطددب  إلددىضددمير المددتكل  بحيددث يحولدده المرشددد  إلددىالمرشددد 

علددى  الإعددادةالعبددارات غيددر الهامددة وتقتصددر  أوالكلمددات  أووقددد يعيددد العبددارات مدد  حدد   الحشددو 

مددن عندددده  الألفددداظقدددد يسددم  المرشدددد لنفسدده بدددان يسددتخد   الأخيددرةه الحالدددة جددوهر الفكددرة  وفدددي هدد 

 (.1999للتوضي )كفافي 

 الصياغة كما يلي: إعادةطرق لمهارة  أرب  (1999وقد  كر )عمر 

 عبارات المسترشد بدون تغيير. إعادة -1

 عبارات المسترشد م  تغيير ضمير المتكل . إعادة -2

 الأجزاء الهامة من عبارات المسترشد. إعادة -3

عادتها. -4  تلخي  عبارات المسترشد وا 

 وهي: أساسيةالصياغة خمس خطوات  إعادةوتشمل مهارة 
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 الانتباه واسترجا  رسالة المسترشد سرا. -1

 الفكرة(. -الموضو  -الشخ  -التعر  على محتو  الرسالة)الموق  -2

لمددا اسددتخدمه المسترشددد مددن  مناسددبةالصددياغة  وتكددون  لإعددادةتخيددر البدايددة المناسددبة  -3

 عبارات.

للكلمددات الخاصددة وتوجيههددا فددي صددورة  الأساسدديةترجمددة المحتددو  الددر يس والتراكيددب  -4

 لفظية للمسترشد.

المسترشددد واسددتجاباته لمددا  إصددغاءالحكدد  علددى فاعليددة هدد ه المهددارة مددن خددلال طريقددة   -5

 (1996تقول)الشناو  

 :(Clarification)الإيضاحخامسا: مهارة 

بمثابددة تغ يددة راجعددة مباشددرة مددن جانددب المرشددد للمسترشددد لتوضددي  بعددض  الإيضددا تعتبددر مهددارة  

حيدث  الإرشداديةالنقاط التي قد تكون غامضة وغير مفهومة في المناقشة التي تدور خلال المقابلدة 

 أهدددافها الإيضددا وحتددى تحقددق مهددارة الآخددر. يفهدد  احدددهما  أنتسددتمر المناقشددة دون  أنلا يمكددن 

يشددوبها بمددا لدديس فيهددا مددن تخمينددات وافتراضددات ومددزاع  حددول مددا  ألاجددب علددى المرشددد النفسددي ي

يستفسددر مددن  أنيخجددل ولا يتددردد فددي  ألايقولدده المسترشددد وبندداء عليدده  يجددب علددى المرشددد النفسددي 

 (.1992)عمر إليهحديث المسترشد عما لا يفهمه وعما قد يكون غامضا عليه من 

 وهي: أساسيةخطوات  أرب لها  الإيضا مهارة  أن (1996وقد  كر )الشناو  

 المسترشد؟ أخبر التعر  على المحتو  اللفظي وغير اللفظي لرسا ل المسترشد  ما ا  -1

التعدر   إلدىمشوشدة تحتدا   أومبهمدة  أوغامضدة  أجدزاءكاندت هندا   إ االتعر  على مدا  -2

 على دقتها.

 )السمال(. تقرير بداية مناسبة للعبارة التي تستوض  بها -3
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 هل يمكن  وص  ........؟

 هل يمكن  توضي .......؟

 تقول......؟ أنهل تقصد 

 في الاستيضا  بمراقبة استجابات المسترشد. تتعر  على مد  فاعلية أسلوب  أنت كر 

 (:Terminationمهارة الإنهاء)  سادسا:

 أوالمهدددددارات الإرشددددادية التدددددي ينبغدددددي أن يلددددد  بهدددددا المرشدددددد  أهددددد مدددددن  الإنهددددداءتعتبددددر مهدددددارة       

لدد ا يجددب علددى  للمسترشدد؛ إحباطددا وأكثرهدداالمهدارات  أصددعبتكدون مددن  أنكمددا يمكددن  الأخصدا ي 

استخدا  الممهددات العامدة لإنهداء المقابلدة الإرشدادية والتدي مدن شدانها تجندب  الأخصا ي أوالمرشد 

 (.1998 إبراهي لإنهاء)الكثير من المشكلات الخاصة بعملية ا

يراعدي عددة اعتبدارات هامدة عندد  أن الأخصدا يانه يجب على المرشد او  (1992وقد  كر )عمر 

 منها: الإرشاديةالمقابلات  إنهاء

خبدرة مملمددة  أيدة أواثدر سديء  أ ر  مدن عندده وهدو يحمدل فدي نقسده يتدر  المسترشدد يخد ألا -

  فيده الأمدليبد ل جهدده ليرضديه ويطيدب خداطره ويغدرس  أنبل عليده  بينهما  الإرشاديةللعلاقة 

 وان يشعره بالفا دة من المقابلة.

يعمل على تشدجي  المسترشدد للمشداركة فدي وضد  الخطدط المسدتقبلية فيمدا يتعلدق بحالتده  أن -

 النفسي والمهني. الإرشادمساهمته في وض  استراتيجيات  وأهمية  ب هميتهحتى يشعر 

 بحيث يصب  المسترشد مستعدا ل ل . الإرشاديةابلة المق لإنهاءالتمهيد  -

يدة المقابلدة فعلدى المرشدد تحديدد حديث عن موضو  مدا ومناقشدته فدي نهاالمسترشد ال أراد إ ا -

 جلسة مستقبلية قريبة لمناقشة ه ا الموضو .
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هدددد ا  أنالمقابلددددة حيددددث  لإنهدددداءموعددددد  آخددددرطددددر  المسترشددددد كلامددددا مهمددددا وثقدددديلا فددددي  إ ا  -

الموضدددو  هدددا  وبددده الكثيدددر مدددن التفصددديلات ولا يحتمدددل الت جيدددل خوفدددا مدددن النسددديان عندها لا 

ولكددن يمكددن  يكددون جامدددا وينهددي المقابلددة مهمددا كددان  أن الأخصددا ي أوينبغددي علددى المرشددد 

 وت جيدددددللهدددد ا الموضددددو  دون الدددددخول فددددي التفصدددديلات  الأساسدددديةيسددددم  النقدددداط  أنبمرونددددة 

 ة قريبة يت  تحديدها م  المسترشد.التفاصيل لجلسة قادم

 

   لدراسات السابقة:ثانيا ا

مجموعددة مددن الدراسددات التددي تحدددثت عددن المهددارات  مددن الفصددل الثدداني يتندداول هدد ا الجددزء          

 التوجيه المهني. وأخصا ييالتي اهتمت بعمل المرشدين التربويين  الإرشادية

اختبددددار فاعليددددة برنددددامج للتوجيدددده التربددددو   إلددددىهدددددفت ( دراسددددة 1991جددددرادات ) أجددددرتفقددددد       

وزيادة المعلومدات المهنيدة والتربويدة  والمهني في تحسين مستو  النضج المهني ومهارة اتخا  القرار

  مددن مدددارس حكوميددة بددالأردن ( طالبددة200عينددة الدراسددة مددن ) وت لفددتلطالبددات الصدد  العاشددر  

البددة فددي المجموعددة الضددابطة  وقددد اعتمدددت ( ط100( طالبددة فددي المجموعددة التجريبيددة و )100)

ية  واسددتخد  فددي الدراسدددة بدددو  والمهنددي" قددد  خددلال الحصددد  الصددفالدراسددة برنامجددا" للتوجيدده التر 

مقيدددداس النضددددج المهنددددي لكددددرايتس ومقيدددداس حددددل المشددددكلات لهبنددددر وبيتددددرس ومقيدددداس المعلومددددات 

التدددي اسدددتخدمها  الإحصدددا ية الأسددداليبهددد ه الدراسدددة  ومدددن  لأغدددراضالتربويدددة والمهنيدددة الددد   اعدددد 

وجددود فددروق  ات دلالددة  إلددىالباحددث المتوسددطات والانحرافددات المعياريددة للدددرجات الخددا   وتوصددل 

الأول للمقددداييس الثلاثدددة  وان برندددامج التوجيددده  البعدددد لصدددال  المجموعدددة التجريبيدددة علدددى مقيددداس 

وزيدددادة المعلومدددات التربويدددة التربدددو  والمهندددي كدددان فعدددالا فدددي تزويدددد الطالدددب بمهدددارة اتخدددا  القدددرار 

 والمهنية وتحسين مستو  النضج المهني.
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استقصداء العلاقددة بددين اسددتخدا  المرشددد لفنيددات  إلددى ( دراسددة هدددفت1993) التددر  أجددر كمدا      

المقابلددة وبددين تقيددي  فعاليددة المرشددد مددن قبددل المشددرفين والمددديرين والمسترشدددين. واسددتخد  الباحدددث 

( مرشددددا ومرشددددة واسدددتخدمت الدراسدددة لتقددددير 17المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي وتكوندددت العيندددة مدددن )

( دقيقدددة لكدددل مرشدددد ومرشددددة فدددي بي دددة 30مددددتها) اسدددتخدا  المرشدددد لفنيدددات المقابلدددة تصدددوير مقابلدددة

المرشد الواقعية  بحيث تكدون المقابلدة أوليدة تسدتهد  تعريد  الطلبدة بطبيعدة العمدل الإرشداد   أمدا 

بالنسبة لتقيدي  المرشددين مدن قبدل المسترشددين والمدديرين والمشدرفين. وأظهدرت نتدا ج الدراسدة وجدود 

بلدددة وتقيدددي  فعاليتدده بغدددض النظدددر عدددن المقدددي  سدددواء كدددان علاقددة بدددين اسدددتخدا  المرشدددد لفنيدددات المقا

 مشرفا أ  مديرة أ  مسترشدا.

للمرشددين التربددويين مددن  الإرشدداد  الأداءتقدددير  إلدى( فقددد هدددفت 1994)طالدب دراسددة  أمدا       

( طالبدددا 756وجهدددة نظدددر المشدددرفين علددديه  والمسترشددددين فدددي العدددراق  وت لفدددت عيندددة الدراسدددة مدددن)

وتطويرها وقياس صددقها وثباتهدا  واسدتخدمت  إعدادهات   أداةوخمسة مشرفين  واستخدمت الباحثة 

هندا  تبايندا فدي  أننتدا ج  إلىالدراسة  وخلصت  أس لةعلى  للإجابةالمناسبة  الإحصا ية الأساليب

 لأداءتباينددا فددي تقددديرات المسترشدددين وجددود  وأيضدداالمرشدددين التربددويين   لأداءتقددديرات المشددرفين 

 وأوصددتالمرشدددين بتغيددر تخصدد  المرشددد وخبرتدده   لأداءتقددديرات المشددرفين  وتدد ثرتالمرشدددين  

 التربويين.المرشدين  إعدادالنظر في برامج  بإعادةبان تقو  الجهات المعنية 

ب مريكدا هددفت دراسة فدي جامعدة اليدونز الشدمالية  Muccuition,1997)مكسشين ) وأجر        

معرفدددة مهددارات الإرشددداد والأسدداليب الضدددرورية لإجدددراء مقابلددة فعالدددة  وتطددوير قا مدددة بمهدددارات إلددى 

المهدارات النتدا ج بدان  أوضدحت( مدربا ومشرفا للمرشددين  وقدد 30وأساليب الإرشاد  وتكونت من )

 بالإضدافة الأهميدة( السابقة مدا زالدت تحتدل مكاندة عاليدة مدن 25التي عرفت في السنين ) الأساسية

  وان تصددني  شدددامل للمهدددارات الأهميدددةقا مدددة شددداملة للمهددارات تلقدددت تصدددني  عددالي مدددن  أن إلددى
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رات والكفايددات ضدددرور  لكفايددة المرشدددد فددي مجتمددد  اليددو   وتوصدددلت الدراسددة بقا مدددة شدداملة بالمهدددا

  والألفددددةعلاقدددة قا مددددة علدددى الثقدددة  إقامدددة  ومنهددددا أهميتهددداالتدددي صدددنفت وفقددددا لمسدددتو   والأسددداليب

المناسدددددبة  ومهدددددارات التشدددددخي   والتعدددددر  علدددددى المشدددددكلة  وفنيدددددات  الإرشددددداد أسددددداليبواسدددددتخدا  

 المقابلة  وفه  المجتم  وقيمه ومهارات مكان العمل.

التعددر  علددى الفددروق الجوهريددة لمهددارات التواصددل  إلددى بدراسددة هدددفت( 2001)النجددار  وقددا       

اشدتملت و  وفعاليتها لد  المرشد التربو  مدن وجهدة نظدر الطلبدة المسترشددين فدي المددارس الثانويدة 

( طالبدددة مسددتخدما الباحدددث 170( طالبددا و)230( طالدددب وطالبددة مدددنه  )500عينددة الدراسدددة علددى)

باسدددددتخدا  المتوسدددددطات الحسدددددابية  صدددددا ياإحلهددددد ا الغدددددرض وتددددد  تحليدددددل النتدددددا ج  أعددددددهااسدددددتبانة 

 وتحليددددل التبدددداين الثنددددا ي  الأحدددداد تبدددداط وتحليددددل التبدددداين والانحرافددددات المعياريددددة  ومعدددداملات الار 

نتا ج ب نه توجد مهارات تواصل شا عة لد  المرشد التربو  فدي المددارس الثانويدة وتوجدد ال وأظهرت

المرشددددد التربددددو  تعددددز  لمتغيددددر الجددددنس فددددي مهددددارات التواصددددل لددددد   إحصددددا يةفددددروق  ات دلالددددة 

 ولمتغير الممهل العلمي ولمتغير التخص  وعدد سنوات الخبرة.

فدي بعدض  اتجاهدات المرشددين التربدويين الكشد  عدن إلى( 2003)سفاسفةوهدفت دراسة ال         

نحدددو عملهدددد   وهددددل تختلددد  هدددد ه الاتجاهددددات بددداختلا  الجددددنس  والتخصدددد    المددددارس الأردنيددددة

وقا  الباحث بتطوير مقياس الاتجاهات نحو العمدل  تكوندت عيندة الدراسدة  والخبرة والتفاعل بينهما 

هندا  اتجاهدات ايجابيدة  أن إلدىالنتدا ج  أشدارت( مرشدا ومرشددة فدي المددارس الحكوميدة  128من)

 أشدارتمسدتو  الطمدو   كمدا  إلدى  ولكنها لد  تصدل الإرشاد نحو عمله   لد  المرشدين التربويين

نحددو اتجاهددات تعددز  لمتغيددر التخصدد   ولدد  تظهددر فددروق لبدداقي  إحصددا ياوجددود فددروق دالددة  إلددى

انتقدددداء المرشدددددين التربددددويين  أسددددسالنظددددر فددددي  إعددددادةضددددرورة  إلددددىالدراسددددة  وأوصددددتالمتغيددددرات  

عطداءوالصدحة النفسدية فقدط   الإرشدادعيدين علدى تخصد  وتعيينه   بحيث يت  الاقتصار في الت  وا 
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والصددددحة النفسددددية لمددددن يمددددارس العمددددل  الإرشددددادفددددي بددددرامج الدراسددددات العليددددا تخصدددد   الأولويددددة

م  وض  حوافز فدي التربيدة والتعلدي  تشدجعه  علدى الالتحداق بهد ه البدرامج لتحقيدق النمدو  الإرشاد 

 المهني له .

علددى مددددير  ومرشددد  مددددارس التعلددي  العدددا   (2004السدددمي  )بهددا التددي قدددا  دراسدددة وهدددفت ال    

الكبدر  والصدغر   الأهميدةالتعدر  علدى مهدا  المرشدد الطلابدي  ات  إلدى رياض التعليميةبمنطقة ال

وكد ل  التحقدق مددن مهدا  المرشدد الطلابددي  مدن وجهدة نظدر مدددير  المددارس والمرشددين الطلابيددين 

لاخدددتلا  بعدددض السدددمات الشخصدددية  الإحصدددا ي الأثدددرن والصدددغر  وبيدددا  ات الممارسدددة الكبدددر 

 أهددد ترتيدددب  وأخيدددراالمهمددة للمدددديرين والمرشددددين فدددي تحديددد درجدددة ممارسدددة مهدددا  المرشددد الطلابدددي 

الطلابدي مدن خدلال وجهدة  والإرشدادعشر معوقات تحول دون ممارسدة المرشدد لمهامده فدي التوجيده 

فدردا(  وقدد 165لعشوا ية الطبقية التي كدان قوامهدا)وقد اختيرت العينة بطريقة العينة ا نظر الف تين.

نتددا ج تتعلددق ب هميددة  إلددىوتوصددلت هدد ه الدراسددة   الأهدددا صددممت اسددتبانة مددن اجددل تحقيددق تلدد  

وممارسددة مهددا  المرشددد الطلابددي  وكدد ل  معوقددات عملدده مددن خددلال وجهتددي نظددر مدددير  ومرشددد  

لبيدددة مدددن المرشددددين المشددداركين فدددي هددد ه الغا أنمددددارس التعلدددي  بمنطقدددة الريددداض  وبيندددت الدراسدددة 

نماالطلابي   والإرشادالدراسة ليسوا من المتخصصين في التوجيه   الخبدرة فقدط. أصدحابه  مدن  وا 

  عمدالبوقيامده  الأساسديمعوقات المرشد الطلابدي تتحددد فدي تشدتت عملده عدن عملده  أه وان من 

 .إدارية

علددددى درجددددة فاعليددددة التوجيدددده والإرشدددداد هدددددفت إلددددى التعددددر   فقددددد (2004دراسددددة الصدددد )أمددددا      

التربيددة والتعلددي  بمحافظددة  بددإدارةمددن وجهددة نظددر طددلاب الصدد  الثالددث الثددانو   التعليمددي والمهنددي

علدددى محدداور الأهدددا  والأسدداليب وفاعليددة المرشددد الطلابدددي فددي المملكددة العربيددة السددعودية  صددبيا

ة  وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن والكشددد  عدددن الفدددروق فدددي الاسدددتجابات بددداختلا  متغيدددرات الدراسددد
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واعتمددت المدنهج  للدراسدة  ةطالبا ت  اختياره  بطريقة عشوا ية  واسدتخدمت الاسدتبانة كد دا (444)

وخلصددت الدراسددة إلددى أن أكثددر الأسدداليب فعاليددة هددو تعريدد  الطددلاب بشددروط  الوصددفي التحليلددي 

حددددين كانددددت تهي ددددة الفددددر  القبددددول فددددي الكليددددات والجامعددددات والممسسددددات التعليميددددة والمهنيددددة فددددي 

فاعليدة  الأسداليب أكثدرللطلاب على اكتساب خبرات داخل المدرسة لبعض المهن اقل فاعلية  وان 

  إليهداالطلاب على دليل الطالب التعليمدي والمهندي لاختيدار التخصصدات التدي يميلدون  إطلا هو 

مختبدددر مهندددي فدددي المدرسدددة يتعلدددق بدددالمهن  إنشددداءالمسدددتخدمة هدددو  الأسددداليبفدددي حدددين كدددان اقدددل 

 الموجودة في المجتم .

التربدو  والنفسدي فددي  والإرشداددراسدة واقد  التوجيدده (  ب2005)وآخدرونمحمدود عطددا  وقدد قدا       

: التعدر  علدى مددد  أهدددافها" وقددد كدان مدن بدين فددي المملكدة العربيدة السدعوديةمراحدل التعلدي  العدا  

ومددن النتددا ج  المدرسددية. الإرشدداديةوفنيددا   ومددد  مناسددبة البي ددة  ديميدداأكاالمرشدددين  ت هيددلمناسددبة 

 الإمدداراتالمرشدددين فددي  أنوالمهنددي تبددين  الأكدداديمي للت هيددلالدراسددة: بالنسددبة  إليهدداالتددي توصددلت 

 .والمهنددي غيدددر مناسدددب الأكددداديمي الت هيدددلاعتقدددادا بددان  أكثددريلدديه  المرشددددون فددي سدددلطنة عمدددان 

المرشدين في السدعودية يلديه  المرشددون فدي عمدان  أنتبين  المدرسية فقد الإرشاديةوبالنسبة للبي ة 

 المدرسية ملا مة. الإرشاديةاعتقادا بان البي ة  أكثر

قيدداس فاعليدددة  إلدددى ) et al., 2006) Kolodinskyوآخددروندراسددة كلودونسدددكي وهدددفت      

 مددن أخصدددا يات التوجيددده المهندددي المهندددي لمجموعدددة  الأداءمعددرض المهدددن غيدددر التقليديددة لتطدددوير 

( مدرسددة ثانويددة فددي الشددمال الشددرقي مددن الولايددات المتحدددة 139وطبقددت الدراسددة علددى عينددة مددن)

لجمددد  البياندددات  وتددد  اسدددتخدا   كددد داةالحدددوار الجمددداعي  أسدددلوب  وقدددد اسدددتخد  البددداحثون الأمريكيدددة

( لتحليددل البياندددات و لدد  باسدددتخرا  المتوسددطات الحسدددابية والانحرافددات المعياريدددة  SPSSبرنددامج )
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الكفدداءة المهنيددة ال اتيددة تتدد ثر ايجابيددا بصددفات أخصددا ي التوجيدده  أنوكددان مددن أهدد  نتددا ج الدراسددة  

 المهني المثالي. 

يددة مددا مددد  التال الأسدد لةعددن  الإجابددة إلددى( التقييميددة 2007القحطدداني ) هدددفت دراسددةكدد ل  و      

فاعلية المرشد التربو  في المددارس المتوسدطة بدولدة الكويدت مدن وجهدة نظدر المدديرين والمعلمدين  

وكد ل  المسترشددين  وهدل توجدد فددروق فدي درجدة فاعليدة المرشدد التربددو  مدن وجهدة نظدر المددديرين 

ة الدراسدة مدن والمعلمين تبعا لمتغيرات الدراسة  وقد استخد  الباحث المنهج الوصفي  وتكونت عيند

( 21( مدرسددة بنددات  و)21( طالبددا  و)438( معلمددا  و)35( مددديرا  و)18( مدرسددة بنددين  و)18)

فاعليدددة المرشددد التربدددو  فدددي المدددارس المتوسدددطة بدولدددة الكويدددت  إلدددىمددديرة  وقدددد توصدددلت الدراسددة 

جدداءت بدرجددة ضددعيفة مددن وجهددة نظددر كددل مددن المددديرين والمعلمددين  وبدرجددة متوسددطة مددن وجهددة 

وجددود فددروق فددي درجددة فاعليددة المرشددد التربددو  مددن وجهددة نظددر كددل مددن  ظددر الطلبددة  والددى عددد ن

المدددديرين والمعلمددددين تبعددددا لمتغيددددرات المنطقددددة التعليميددددة  وخبددددرة المرشددددد  والوظيفددددة والجددددنس  كمددددا 

درجددة فاعليددة المرشددد التربددو  فددي درجددة فاعليددة المرشددد التربددو  مددن  أظهددرت النتددا ج وجددود فددروق

ر الطلبددة تبعددا لمتغيددر المنطقددة   وأوصددى الباحددث بضددرورة سددعي المسددمولين عددن بددرامج  وجهددة نظدد

الإرشددداد لرفددد  فاعليدددة المرشددددين التربدددويين  وعقدددد دورات لهددد  لتزويدددده  بالكفايدددات اللازمدددة للمرشدددد 

 الفعال  وتعيين أفراد متخصصين بالإرشاد النفسي والتربو  في المدارس المتوسطة بالكويت.

لددددد   الإرشدددداديةمعرفددددة مسددددتو  المهددددارات  إلددددى( دراسددددة هدددددفت 2008يوسدددد ) أبددددو وأجددددر       

المرشدين النفسيين في مدارس وكالة الغوث بقطا  غزة والتعر  على مدد  فاعليدة برندامج تددريبي 

لدد  المرشددين النفسديين فدي مددارس وكالدة الغدوث الدوليدة بقطدا   الإرشداديةمقتر  لتنمية المهارات 

جامعددددة  –سددددنوات الخبددددرة  –التخصدددد   – لدددد  بددددبعض المتغيددددرات وهددددي) الجددددنس  غددددزة وعلاقددددة

مرشددا ومرشددة( وقدا  الباحدث  11التخر (  وقد اختار الباحث عينة عشدوا ية مدن المرشددين بلغدت)
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لدد  المرشددين النفسديين  الإرشداديةباستخدا  النسب الم وية واختبار )ت( لمعرفة مسدتو  المهدارات 

 التخص  وسنوات الخبرة وجامعة التخر . وقد كانت النتا ج كما يلي:وعلاقة  ل  بالجنس و 

( فدددي كدددل مدددن القيددداس القبلدددي والقيددداس 0.05عندددد مسدددتو  ) إحصدددا يةتوجدددد فدددروق  ات دلالدددة  -

لدددد  المرشددددين النفسددديين تعدددز  لمتغيدددر الجدددنس. كمدددا توجدددد  الإرشددداديةالبعدددد  لمسدددتو  المهدددارات 

لدد  المرشددين النفسديين  الإرشداديةالقبلي لمسدتو  المهدارات في القياس  إحصا يةفروق  ات دلالة 

( وقدددد تبدددين وجدددود فدددروق  ات دلالدددة أخدددر تخصصدددات  -تعدددز  لمتغيدددر التخصددد  )علددد  الدددنفس

لددد  المرشدددين النفسدديين تعددز  لمتغيددر  الإرشدداديةفددي القيدداس البعددد  لمسددتو  المهددارات  إحصددا ية

 التخص  لصال  المتخصصين في عل  النفس.

الباحددث  أكدددسددنوات. وفددي ضددوء النتددا ج  4مددن  الأكثددرلسددنوات الخبددرة لصددال   و  الخبددرة وكدد ل  

وجدددود  أهميدددةوطدددرق تنميتهدددا نظريدددا وعمليدددا   وكددد ل   الإرشددداديةعلدددى ضدددرورة الاهتمدددا  بالمهدددارات 

لدددد  المرشددددين النفسددديين  الإرشددداديةدراسدددات تهدددت  بطدددر  بدددرامج تدريبيدددة لتنميدددة وتطدددوير المهدددارات 

 ن.والتربويي

 لأخصدددا يالتعدددر  علدددى الكفايدددات المهنيدددة اللازمدددة  إلدددى (2008كي)دراسدددة الددددرموهددددفت        

  فدددي سدددلطنة عمددددان ( 10-5)الأساسددديالتوجيددده المهندددي فدددي مددددارس الحلقدددة الثانيدددة مدددن التعلدددي  

توجيددده مهندددي  واسدددتخد  الباحدددث الاسدددتبانة  وأخصدددا ية أخصدددا ي( 90عيندددة الدراسدددة مدددن ) وت لفدددت

لتحليددددل البيانددددات واسددددتخرا  المتوسددددطات والانحرافددددات   SPSSلجمدددد  البيانددددات وبرنددددامج  كدددد داة

التوجيددده  أخصدددا يلدددد   أهميدددةالكفايدددات المهنيدددة  أكثدددر أننتدددا ج الدراسدددة  أظهدددرتوقدددد  المعياريدددة  

لديده هددي  الأهميدةالمهندي هدي الكفايدات المهنيدة اللازمدة اتجداه  اتده  وان اقدل الكفايدات المهنيدة فدي 

فايات اتجاه العمل المدرسدي.وقا  بطدر  مقترحدات لتنميدة تلد  الكفايدات مدن خدلال وضد  تصدور الك



60 

 

التوجيددده المهندددي يتضدددمن الت هيدددل الأكددداديمي والنمدددو الددد اتي  لأخصدددا يللتنميدددة المهنيدددة المسدددتدامة 

 المستمر.

المرشدد كمدا  معرفة مهارة الاتصال التدي يتمتد  بهدا إلى ( تهد 2009) المليبي قا  بها دراسةوفي 

   واسددددتخد  الباحددددث المددددنهج الوصددددفي الإرشدددداديةفددددي تقدددددي  الخدددددمات  وأهميتهددددايراهددددا المسترشددددد 

فر مهددارة طالبدا مددن المرحلدة الثانوية واسددتخد  الباحدث مقيدداس تدو  (315وتكوندت عينددة الدراسدة مددن)

مهدددددددارة الاتصدددددددال التدددددددي تتدددددددوفر لدددددددد  المرشدددددددد)نبرة  أكثدددددددر أن إلدددددددى .وتوصدددددددلوأهميتهاالاتصدددددددال 

دارة  وتحديدد الوقدت الأسد لةوطدر    الإصدغاءالصوت وحس حركية واجتماعية حركية    الوقدت(. وا 

المرشددد الطلابددي فددي الجامعددات مددواد دراسددية خاصددة  إعددداديتضددمن  أنالدراسددة بضددرورة  وأوصددت

سدلو  قابدل للتطدوير  أنهدالتحسدين مهدارات الاتصدال حيدث وتقدي  دورات تدريبيدة؛  بمهارة الاتصال 

 ديل.والتع

قيداس اثدر فاعليدة برندامج تددريبي لتطدوير بعدض  إلدىهددفت  ( فقدد2010ة الصقر )دراس أما      

شددبه اسددتخدمت الدراسددة المددنهج و   فددي سددلطنة عمددان التوجيدده المهنددي لأخصددا ييالكفايددات المهنيددة 

 إلدددىتوجيددده مهندددي  تددد  تدددوزيعه   وأخصدددا ية أخصدددا ي( 60عيندددة الدراسدددة مدددن ) وت لفدددتالتجريبدددي  

مجمددوعتين  المجموعددة التجريبيددة   وتدد  بندداء برنددامج تدددريبي مكددون مددن ثددلاث عشددرة جلسددة  يعتمددد 

وتدد  بندداء  المهنيدة  للأنمدداطعلدى مددنهج بارسددونز  ونظريتدي السددمات والعوامدل  وهولانددد  أنشددطتهفدي 

ج التوجيده المهندي لاختبدار الفدروض ولقيداس اثدر البرندام هنيدة لأخصدا يلكفايات الملبعض ا مقياس

 الإحصددا يةباسددتخدا  برنددامج الرزمددة  إحصددا ياعلددى المجمددوعتين   واسددتخرا  البيانددات ومعالجتهددا 

(SPSS )التوجيددده المهندددي تطدددورا  لأخصدددا ييالكفايدددات المهنيدددة  أكثدددر أننتدددا ج الدراسدددة  وأظهدددرت

تدد  بفعددل البرنددامج كفايددة التقيددي  ثدد  كفايددة التخطدديط  ثدد  كفايددة التواصددل   وفددي ضددوء تلدد  النتددا ج 

وض  عدد من التوصيات منهدا الاهتمدا  بالجاندب النظدر  والجاندب التطبيقدي فدي البدرامج والددورات 
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التوجيدده المهنددي والاسددتمرار قددي عقددد البددرامج والدددورات التدريبيددة  أخصددا يي أداءوير التددي تعددد لتطدد

 التوجيه المهني. لأخصا ييالمخططة 

 

      التعقيب على الدراسات السابقة:  

مددن  تباينددت  ههه ا الدراسههات أنبنههاء علههى اسههتعراا الدراسههات السههابقة فقههد تبههين للباحثههة     

وتقيدي  مدد  فاعليدة  ينمرشددين التربدويتقددير الأداء لل إلدىفقد هددفت مجموعدة منهدا  الأهدا حيث 

ودراسدددددددددددددة  (1993دراسددددددددددددة التددددددددددددر    (1994طالددددددددددددب ) كدراسددددددددددددة   فددددددددددددي المدددددددددددددارس أدا هدددددددددددد 

إلددى الكشدد  عدددن اتجاهددات المرشدددين التربدددويين فددي بعدددض وهدددفت بعضدددها  (.2007)القحطدداني 

التوجيددده  أخصدددا يوبعضدددها ركدددزت علدددى مدددد  امدددتلا   ( 2003المددددارس نحدددو عمله )السفاسدددفة 

دراسددددددة مكسشددددددين كمهددددددارة الاتصددددددال ومهددددددارة المقابلددددددة ك الأساسددددددية الإرشدددددداديةالمهنددددددي للمهددددددارات 

((Muccuition,1997   التددددي هدددددفت 2001ودراسددددة النجددددار  (.2009ودراسددددة )الميلبددددي )إلددددى 

بطلبدددة  الإرشددداديةالتعدددر  علدددى مدددد  فاعليدددة المهدددارات لدددد  المرشدددد التربدددو  فدددي تقيدددي  الخددددمات 

والتوجيده المهندي  الإرشدادوبعدض الدراسدات بندت برنامجهدا التددريبي وفدق نظريدات  المرحلة الثانوية.

 (.1991ادات)كدراسة جر 

اختلفددت فيمددا بينهددا فددي حجدد  العينددات حيددث  السددابقة فقدددراسددات الد عيندداتمددن حيددث  أمددا        

  (2008يوسدد   أبددو )فددي دراسددة فددردا (11بلغددت اصددغر عينددة مسددتخدمة فددي الدراسددات السددابقة )

يمددا بينهددا ف  أيضدداقددد اختلفددت و  (.1994طالددب )فددي دراسددة ( فددردا 761)بددر حجدد  للعينددةكوبلغددت ا

 ( ودراسدة 2003السفاسدفة) الدراسدة علدى الجنسدين كدراسدة أجدر من حيدث ندو  العيندة   فمنهدا مدن 

دراسدددددددددددة  ( 2008الددددددددددددرمكي) ودراسدددددددددددة  (2008يوسددددددددددد ) ( ودراسدددددددددددة أبدددددددددددو2007القحطددددددددددداني)

(  1991دراسدددة جدددرادات )ك الإندداثراسدددة علددى عيندددة مدددن الد أجدددر . ومنهدددا مددن (2010الصددقر )
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علددى عينددة مددن  أجددر (  ومنهددا مددن Kolodinsky (et al.,2006كلودونسددكي وآخددرونودراسددة )

  ودراسددددددة  (2004ودراسددددددة السددددددمي ) (2004الصدددددد ) ودراسددددددة (1988)العلمي دراسددددددةك الدددددد كور

 (.2009ودراسة المليبي )  Muccuition,1997)مكسشين)

فدددي الدراسدددات السدددابقة تبعدددا  الإحصدددا يةفقدددد تبايندددت الوسدددا ل الإحصدددا ية  الأسددداليبمدددن حيدددث أمدددا 

   وطبيعة الدراسة والبيانات المستخدمة. الأهدا لتباين 

التوجيده  أشارت بعدض الدراسدات إلدى أهميدة المخدت  فدي هد ا مجدال من حيث النتا ج فقدو        

توكددددل المهمددددة لأ   أنولا يمكددددن  بشددددكل عددددا  والتوجيدددده المهنددددي علددددى وجدددده الخصددددو  والإرشدددداد

عددددادةمعل   ودراسددددة  (2003سددددفة ا)السفكدراسددددة  انتقدددداء المرشدددددين التربددددويين أسددددسالنظددددر فددددي  وا 

 الطلابدددي  الإرشدددادتددددريب القدددا مين علدددى  أهميدددةعلدددى  كمدددا تمكدددد بعضدددها   وآخدددروندونسدددكي كلو 

  Muccuition,1997)مكسشدددين ) سدددةاكدر  واسدددتخدا  أسددداليب الإرشددداد المناسدددبة وفنيدددات المقابلدددة

 .(2007( ودراسة )القحطاني 2003) السفاسفة ودراسة

الكفايددات ال اتيددة للموجدده المهنددي كالثقددة بددالنفس والتواصددل مدد   أهميددة إلددىالكثيددر منهددا  أشددارت و 

 (.2008ودراسدددددة الددددددرمكي) ( 2006" وآخدددددرون) Kolodinskyدراسدددددة كلودونسدددددكي"  الاخدددددرين 

بعض الدراسات علدى ضدرورة الاهتمدا  بالمهدارات الإرشدادية وطدرق تنميتهدا نظريدا وعمليدا    وأكدت

وكدد ل  أهميددة وجددود دراسددات تهددت  بطددر  بددرامج تدريبيددة لتنميددة وتطددوير المهددارات الإرشددادية لددد  

( علدى 2003وأكدت دراسدة) التدر   (.2008يوس ) أبوالمرشدين النفسيين والتربويين مثل دراسة 

   لاقة بين استخدا  المرشد لفنيات المقابلة وتقيي  فعاليته.وجود ع

البرامج التدريبية بشكل عا  في تطوير وتحسين  أهمية إلىغلب ه ه الدراسات أ وأشارت     

من خلال وض   والمهارات وقامت بعض الدراسات بطر  مقترحات لتنمية تل  الكفايات. الأداء

التوجيه المهني يتضمن الت هيل الأكاديمي والنمو  لأخصا يتصور للتنمية المهنية المستدامة 
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التوجيه  لأخصا ييالمعرفي والمهني والمهار   بالإعدادوضرورة الاهتما  . ال اتي المستمر

عادة النظر في برامج إعداد المرشدين التربويين المهني وك ل  الاهتما  بالجانب النظر   .وا 

 التوجيه المهني. أخصا يي أداءات التي تعد لتطوير والجانب التطبيقي في البرامج والدور 

 اتفقت ه ه الدراسة م  الدراسات السابقة فيما يلي:

 في الهد  لتنمية وتطوير قدرات ومهارات المرشد التربو  أو أخصا ي التوجيه المهني. -

في  داءالأتفعيل التدريب والت هيل المستمر لأخصا ي التوجيه المهني لتحقيق التطوير وتحسين  -

 مها  عمله.

 الدراسة الحالية فقد استفادت الباحثة منها في: إثراءوللدراسات السابقة دور كبير في 

   والهد  منها.وأهميتها الدراسة  مشكلةتحديد  -

 لوقو  على الإطار النظر  ال   احتوته الدراسات لتحديد الإطار النظر  للدراسة الحالية.ا  -

 والأدوات   الإرشادية والأساليبمعرفة هيكل البرنامج التدريبي من حيث مخطط الجلسات    -

 .الإرشادية الأساليبالمتبعة لتطبيق  والإجراءاتاللازمة 

 مقترحة ل  تخض  للتجريب بعد  وان  ب نهااختلفت الدارسة الحالية عن الدراسات السابقة  -

 فاعليتها. تتوأثبالدراسات السابقة خضعت للتطبيق 

تحديدا)في حدود عل  الباحثة( فقد  الإرشاديةن المهارات ول  تجد الباحثة دراسات تحدثت ع      

 تناولت الدراسات تنمية وتطوير المهارات بشكل عا  وركزت على مهارات الاتصال والتواصل  

ببعض  الإرشاديةمعرفة مد  فعالية البرامج  إلىوان البرامج التدريبية كانت تستهد  التعر  

التوجيه  أخصا يالمتغيرات كمهارة اتخا  القرار والنضج المهني لد  الطلاب ول  تكن تستهد  

( فاعلية برنامج تدريبي لتطوير بعض الكفايات المهنية 2010المهني ماعدا دراسة )الصقر  

 ي.  التوجيه المهن لأخصا يي
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 الفصل الثالث

 نتا ج الدراسة

 

 التوجيه المهني في مدارس  أخصا يييستهد  ه ا البرنامج التدريبي المقتر  مجموعة من       

 لاحقا. للتطبيق عليه  االمقتر  ليصب  جاهز  سلطنة عمان  وقد صم  البرنامج التدريبي

لد   الإرشاديةمقتر  لتنمية بعض المهارات التدريبي البرنامج ال ه ا قامت الباحثة ببناء وقد    

( جلسة تدريبية 12ت ل  ه ا البرنامج من)يالتوجيه المهني في سلطنة عمان  حيث  أخصا يي

( 90-60  حيث تتراو  المدة الزمنية ما بين )الأسبو وتقتر  الباحثة تطبيقه بواق  جلستين في 

 دقيقة.
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ريبي ه ا البرنامج التد لاستخدامها في الإرشادية الأساليبوقد اقترحت الباحثة مجموعة من   

 .الأدوارهي: المناقشة والحوار  والتغ ية الراجعة  والتعزيز  والنم جة  ولعب المقتر  و 

 البرنامج التدريبي المقترح:بناء  إجراءات

 لقد ت  بناء ه ا البرنامج التدريبي المقتر  وفقا للخطوات التالية:

أه  المهارات الإرشادية التي يحتا  إليها عمل دراسة استطلاعية  و ل  للتعر  على  -

ت هيله  فيها ل  يصل إلى المستو  المطلوب وسو  تساعده   المهني ومستو أخصا يو التوجيه 

 في مها  عمله .

حصر أه  المهارات الإرشادية التي يمد  امتلاكه  لها إلى مستو  أداء أفضل لتقدي  خدمات  -

 التوجيه المهني.

 التعريف بالبرنامج

مدددن الفنيدددات والأسددداليب والإجدددراءات  يقصدددد بالبرندددامج التددددريبي فدددي هددد ه الدراسدددة مجموعدددة      

والأنشدددطة المنظمدددة  والمشدددتقة مدددن نظريدددات الإرشددداد النفسدددي وتقدددد  فدددي جلسدددات تدريبيدددة متتابعدددة 

بهددد  مسدداعدته  علددى التدددرب علددى تنميددة بعددض المهددارات الإرشددادية  حيددث يتكددون البرنددامج مددن 

( 90-60ة الزمنيدددة مدددن)( جلسدددة تطبدددق بواقددد  جلسدددة او جلسدددتين فدددي الأسدددبو   وتتحددددد المدددد12)

 دقيقة.

 

 أهداف البرنامج 

 يحاول ه ا البرنامج التدريب المقتر  تحقيق مجموعة من الأهدا  وهي:

 الأهداف العامة: -1

 :الآتيةتحقيق الأهدا  العامة  إلىيهد  ه ا البرنامج  -
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 التدريبي: تنمية بعض المهارات الإرشادية لد  أفراد المجموعة التدريبية. الهد  -1    

كسددددداب المتددددددربين مجموعدددددة مدددددن الأسددددداليب والمهدددددارات التدددددي  -2 الهددددد  الوقدددددا ي: تددددددريب وا 

 تساعده  على تنمية بعض المهارات الإرشادية.

 

 الخاصة للبرنامج: الأهداف -2

 الأهددا السلوكية التي بتحقيقها يتحقق الهد  العا  للبرنامج وهد ه  الأهدا مجموعة من 

 هي:

 يتعر  المتدربون على مفهو  المهارات الإرشادية. أن -1

 يتعر  المتدربون أساليب تنمية بعض المهارات الإرشادية. أن   -2

 .البرنامجيتعر  المتدربون على المهارات التي سيت  التدرب عليها في  أن   -3

 دربون المهارات التالية:يكتسب المت أن -4

التدددرب علددى مهددارة طددر  الأسدد لة  ومهددارة المواجهددة   ومهددارة عكددس المشدداعر ومهارة 

 الصياغة  مهارة الإيضا   مهارة الإنصات  ومهارة الإنهاء. إعادة
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 المهنيالبرنامج التدريبي المقترح لتنمية بعا المهارات الإرشادية لدى أخصائيي التوجي  

 في سلطنة عمان.

 

 إلىعرض البرنامج التدريبي المقتر  ال   تمخضت عنه ه ه الدراسة التي هدفت  ي تيفيما و     

بناء برنامج تدريبي مقتر  لتنمية بعض المهارات الإرشادية لد  أخصا يي التوجيه المهني في 

 البرنامج التدريبي المقتر .( جلسة تدريبية تشكل في مجملها 12هو يتكون من )و  سلطنة عمان 

 

 الجلسة الأولى: التعارف وبناء الثقة

 

 دقيقة( 60) :. المدة الزمنية..   الساعة:...............اليو :.... التاريخ: .............

م من المجموعة الإرشادية على الهدف العا أعضاءيتعرف  أنالهدف العام من الجلسة: 

 التدريبي.البرنامج 
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 يتمكن من : أنيتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة 

 التعار  بينه وبين مقد  البرنامج وباقي الأفراد المشاركين في البرنامج. -

 التعر  على أهدا  البرنامج ومحتوياته وأساليبه. -

 التعر  على توقعات المشاركين في البرنامج. -

 الأساليب: 

 والمناقشة  الحوار

 العص  ال هني 

 المحاضرة المبسطة.

 ثالثا: الأدوات

 جهاز حاسوب 

 بروكسيما 

 سبورة وأقلا 

 (1)ملحقبطاقات تعار 

 (. 2ملحق ) نمو   لعقد الاتفاق حول قواعد السلو  الجيد للبرنامج 

 : الإجراءات

المشاركة في ه ا البرنامج وشكره  على  تقو  المرشدة بالترحيب بالمتدربين والتعري  بنفسها 

المجموعة بتقدي  نفسه من خلال بطاقة  الأعضاءث  تفس  المجال لكل عضو من  التدريبي.

 المجموعة لدرجة معينة الألفة.  ب عضاءالتعار  الخاصة بكل عضو و ل  للوصول 
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المجموعة كي  تت  اللقاءات محددة مكانها وزمانها   ممكدة على  لأعضاءتوض  المدربة  -

الجلسات  أثناءتنفي  ما يت  الاتفاق عليه  وأهمية الالتزا  بالمواعيد والمواظبة على الحضور  أهمية

 التدريبية. 

بهد  تصحي  بعض التوقعات الخاط ة يت  مناقشة المتدربين حول توقعاته  الايجابية والسلبية  -

 .وتقدي  التغ ية الراجعة المناسبة البرنامج التدريبيعن 

لد   الإرشاديةعن الهد  العا  من البرنامج وهو تنمية بعض المهارات  تتحدث المدربة -

كسابه التوجيه المهني  أخصا يي لتل  المهارات ليتمكنوا من تطبيقها في واقعه  العملي و ل   وا 

  وعدد جلساته والمدة الزمنية لكل وأهميته وأهدافهج من خلال عرض )بالبوربوينت( حول البرنام

 جلسة  والت كيد على ضرورة الحر  على حضور جمي  اللقاءات برو  الفريق الواحد.

تقو  المدربة بت كير المتدربين بان أ  عمل جماعي لابد أن تحكمه معايير وشروط وقوانين  -

  ل ا فمن المه  التوقي  على عقد حدوث صراعات ومشكلات فترة تنفي  البرنامج التدريبي لتجنب

 .الاتفاق السلوكي ومناقشته معه 

 

 المهارات الإرشادية مفهوم الجلسة الثانية:

 دقيقة( 65. المدة الزمنية: )التاريخ: ...............  الساعة:............  ......    اليو :

 أنيتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة العام من الجلسة:  الهدف

 يتمكن من:

  التعر  على مفهو  المهارات الإرشادية لأخصا يي التوجيه المهني. -

 التعر  على أه  الفروق بين التوجيه والإرشاد الجمعي. -

 أخصا ي التوجيه المهني للمهارات الإرشادية. توضي  أهمية اكتساب -
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 الأساليب: ثانيا: 

 الحوار والمناقشة.-

 محاضرة مبسطة. -

 التعزيز.

 ثالثا: الأدوات

 جهاز عرض )بروكسيما(

 حاسوب 

 عرض تقديمي )بالبوربوينت(

 مقط  فيديو عن التوجيه المهني

 (3الجمعي ) ملحق والإرشادبطاقة الفرق بين التوجيه الجمعي 

 (4بين الإرشاد الفرد  والجمعي)ملحق بطاقة الاختلا 

 (5استمارة تقيي  الجلسة التدريبية) ملحق

 الإجراءات : 

 

والتوجيددده  الإرشددداددربدددة بالترحيدددب بالمشددداركين   ثددد  تقدددد  محاضدددرة مبسدددطة عدددن مفهدددو  تقدددو  الم  

 والإرشداد الفدرد  والجمعدي  والفرق بينهما وتسدال المتددربين حدول المقصدود بمفهدو  التوجيده المهندي

 إتقدان وأهميدة الإرشداديةوبعد  لد  توضد  المقصدود بالمهدارات  وتقد  التغ ية الراجعة المناسبة له  

التوجيه المهني لها خاصدة فدي المقدابلات الفرديدة والجماعيدة وتقددي  الاستشدارات للطدلاب  أخصا ي

. 
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 يلدددي:وبعدددد  لددد  تطدددر  علدددى المتددددربين مدددا  .رض المدربدددة مقطددد  فيدددديو) التوجيددده المهندددي(تعددد -

 ا كراه  أهدا  التوجيه المهني؟

 في عمله؟ الأهدا من تحقيق تل   الأخصا يوكي  يتمكن   

 .الأهدا لتحقيق تل   الإرشاديةالمهارات  أهميةوتوضي   الأهدا ربة بمناقشة تل  تقو  المتد -

 جاء في الجلسة. تطلب المدربة من المتدربين تلخي  ما -

مهمددة فددي تحقيددق  أنهدداتددر   الإرشدداديةالمهددارات  أهدد دربددة بتقدددي  الواجددب البيتددي )ا كددر تقددو  الم -

 في ممارسة عمله؟ الأخصا يالتوجيه المهني وتساعد  أهدا 

 على الحضور والتفاعل. ة تقيي  الجلسة.ث  تشكره تطلب المدربة من المتدربين تعب ة استمار  -

 ) مهارة الإنصات(الجلسة الثالثة

 دقيقة ( 65المدة الزمنية: ) الساعة:..........     ......... التاريخ: .اليو : ..........

بعدد الانتهداء مدن المشداركة فدي هد ه الجلسدة أن يدتمكن : يتوقد  مدن كدل متددرب الهدف من الجلسة

 من:

 التعر  على مهارة الإنصات في المقابلات الإرشادية الفردية والجماعية. -

 التطبيق العملي على تنفي  ه ه المهارة من خلال لعب الأدوار بين المتدربين. -

 :الأساليب

 الحوار والمناقشة

 النم جة.

 لعب الدور.

 الأدوات:

 حاسوبجهاز 
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 جهاز عرض )بروكسيما(

 عرض تقديمي بالبوربوينت

 صور كاريكاتيرية للمهارة

   (6)ملحق بطاقة الوصايا العشر في مهارة الإنصات

 (7)ملحقلالفعاغير السلو  غير اللفظي الفعال والسلو  غير اللفظي 

 السبورة 

 الأقلا 

 الإجراءات:

ومددا تدد  فددي  الواجددب البيتددي عددةبالمتدددربين  ثدد  مراجتفتددت  المدربددة الجلسددة بالسددلا  والترحيددب    -

 لد  يددت  عدرض صدورة كاريكاتيريدة توضد  مرشدد يسدتخد  مهدارة الإنصددات  وبعدد الجلسدات السدابقة

مدربدددة المتدددربين أهددد  حيدددث تندداق  اليظهددر فيهدددا المرشددد مكمددد  الفدد  مسدددتمعا فقددط(   )بشددكل خطددد 

 .  فعالوالسلو  غير اللفظي الالنقاط حول الإنصات الفعال 

ل عدرض تقدديمي بالبوربويندت تناق  المدربة كيفية التدرب الفعال على مهارة الإنصدات مدن خدلا -

 كيفية الإنصات بايجابية لفظية. -أ  :يتضمن

 كيفية الإنصات بايجابية غير لفظية.   -ب         

نمدد جتها أمددا   مددن خددلال بطاقددة خطددوات المهددارة ثدد  تقددو  المدربددة بوصدد  المهددارة وكيفيددة أدا هددا -

الإتقدان المتدربين وتكليفه  بتمثيلها من خلال لعب الدور فيما بينه  للوصول إلى درجة مقبولدة مدن 

 تقدي  التغ ية الراجعة للمتدربين.و 

قدد  بتسددجيل مقابلددة  تقددو  المدربددة بتلخددي  أهدد  مددا دار فددي الجلسددة  ثدد  إعطدداء الواجددب البيتددي) -

   توض  من خلالها استخدا  مهارة الإنصات( قصيرة م  احد زملا   أو أفراد أسرت
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يدت  تعب ددة اسدتمارة تقيددي  الجلسدة مددن قبدل المتدددربين  ثد  شددكره  علدى التفاعددل الايجدابي لجلسددات  -

 البرنامج.

 

 

 الأسئلةطرح مهارة  :الرابعةالجلسة 

 دقيقة ( 80الزمنية: ) لمدة..  ا............  الساعة:.....التاريخ:  اليو : ..........

يتمكن  أنيتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة  الجلسة:الهدف من 

 من:

 .تحديد أهمية ممارسة مهارة  التسامل في المقابلة الإرشادية  -

 .الإرشاديةفي الجلسات الإلما  بتصنيفات الأس لة المختلفة  -

 الأساليب:

 المحاضرة المبسطة

 الحوار والمناقشة

 لعب الدور 

 النم جة 

 التلخي 

 الواجب البيتي

 :الأدوات

 حاسوب 

 جهاز عرض)بروكسيما(
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 (   8)ملحق الأس لةطر  مهارة بطاقة خطوات 

 أقلا 

 سبورة

 

 :الإجراءات

بالسددلا  والترحيددب بالمتدددربين   ثدد  مناقشددة الواجددب البيتددي السددابق وتقدددي  تفتددت  المدربددة الجلسددة  -

 التغ ية الراجعة المناسبة.

مهدددارة طدددر  الأسددد لة هدددي  أنوتمهدددد لددد ل  بقولهدددا   توضددد  المدربدددة الهدددد  مدددن الجلسدددة الحاليدددة -

أخصددددا ي التوجيدددده المهنددددي   وأنهددددا  أوالأداة الأساسددددية التددددي لا يسددددتغني عنهددددا  المرشددددد النفسددددي 

قفالهددا.الوسدديلة الفعالددة فددي ديناميددة المقابلدددة الإرشددادية مددن حيددث افتتاحهدددا وب ومددن صدددفات  نا هددا وا 

 أثنددداءالمرشدددد المدددمثر والجيدددد اختيددداره للوقدددت المناسدددب لطدددر  التسدددامل  وعدددد  مقاطعدددة المسترشدددد 

نماحديثه    أنفاسدهيمكنه التدخل بسماله في الوقفات البسيطة بدين الجمدل عنددما يسدترد المسترشدد  وا 

بين مجموعدة مدن العبدارات  كمدا يجدب عدد  طدر  التسدامل قبدل أن يسدتعد المسترشدد للإجابدة حيدث 

ثدد  تعدددد المدربددة  أن  لدد  قددد يجعلدده يسددتنكرها؛ ممددا يفقددد هدد ه التسدداملات معناهددا وأهميتهددا وقيمتهددا.

ويتضددددمن الحدددديث عددددن عنصددددرين  مددددن خددددلال جهددداز العددددرض وممارسدددتها أهميتهدددا وكيفيددددة أدا هددددا

   أساسيين:

 .المناسب لطر  السمال الملا   تالأول: اختيار الوق

وغيددر   والمباشددرة  والمغلقددة  المفتوحةتصددنيفات الأسدد لة: )الثدداني: كيفيددة اختيددار السددمال الملا دد .  

   المباشرة(

 لمتدربين فيها من خلال عرض نما   وتدريبات حولها.ايت  شر  النقاط السابقة و مناقشة  –
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 للتدخل الجيد واختيار الوقت المناسب لطر  التسامل: يفيما يلي مثال تدريب

والدد  لا يعطيد  حقد   أن المرشد:) يتدخل بسدماله عنددما يتوقد  المسترشدد لالتقداط أنفاسده( تشدعر

 في اختيار مستقبل  الدراسي والمهني ؟ 

وبمشداعر   يهدت  بدي  أنمنده  أريددالمسترشد:  انده يدوفر لدي كدل مدا احتدا  ويعطيندي كثيدرا  ولكندي 

كطالب أن اختدار المدواد الدراسدية وفقدا لرغبداتي وطموحداتي لأنندي لدو لد  احددد واعتقد انه من حقي 

 ل  أق  ب ل  الآن بطريقه مناسبة فمتى سو  أقو  به ؟

 المرشد: )يتدخل بسماله عند الوقفة القصيرة( ما ا تعني بقول  وفقا لرغبات  وطموحات ؟

تخصددد  الددد   أميدددل إليددده وأكدددون قدددادرا علدددى دراسدددته والعمدددل بددده المسترشدددد:) اعندددي أن اختدددار ال

 .(مستقبلا فانا أتمنى أن أكون محاميا وليس طبيبا

 تعرض المدربة النشاط الآتي وتعطي المتدربين الوقت الكافي للإجابة: -

يتحصددل  أن الأخصددا ي أوا لمعلومددات التددي يددود المرشددد  أوتتنددو  تصددنيفات الأسدد لة وفقددا للغددرض 

مدد     ا كدر ميدزتين لكددل منهداالأسدد لةمختلفددة مدن  أندوا الطالدب  فيمددا يلدي  أومدن المسترشددد عليهدا 

 توضيحها بمثال يدل عليها:

 :Open questionsالمفتوحة  الأس لة (1

 .................................................................... مزاياها:       

            .......................................................................  . 

 . مثال: ..................................................................          

 Closed Questionsالأس لة المقفلة  (2

 .....................................مزاياها..........................................   

         ...............................................................................  .                                                 
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   . .............................................................................: مثال

                                                                                             

بدد داء  ربددةتقددو  المدمدن المتدددربين وتقدددي  التغ يدة الراجعددة المناسددبة لهد   بعدد الاسددتما  لإجابددات  -

 المهارة وفق خطواتها بالتعاون م  احد المتدربين ونم جتها إمامه .

 أمددا تطلددب المدربددة مددن المتدددربين ت ديددة المهددارة مددن خددلال لعددب الدددور الدد   يمديدده اثنددان مددنه   -

 المهارة. أداء  ث  تقد  له  التغ ية الراجعة في البقية

 في الجلسة تمهيدا لإنها ها. تقو  المدربة بتلخي  ما دار -

 :الواجب البيتي إعطاءت  ي -

 ( الأسرة أو أفراد) تطبيق مهارة التسامل م  احد من الزملاء  -1

 حدد نو  السمال فيما يلي : -2

 هل تحب والد ؟ -أ

 ما ا كان معدل  التراكمي في العا  الماضي؟ -ب

 ا حدث بين  وبين والد  قبل أسبو .اخبرني ما  - 

 

 الأسئلةتابع مهارة طرح  :الخامسة الجلسة

 

 قيقة(د 80الزمنية:) ....  المدة الساعة: .......... التاريخ:............  ..............و : االي

يتمكن  أنيتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة  الجلسة:الهدف من 

 من:

 التساملات. معرفة الكيفية السليمة في استخدا  -
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 الفردية والجماعية. ديةاالإرشفي المقابلات  الأس لةمهارة طر   تطبيق -

 

 الأساليب:

 .المحاضرة

 الحوار والمناقشة

 التغ ية الراجعة 

 النم جة.

 لعب الدور

 التلخي 

 الأدوات:

 جهاز عرض)بروكسيما(

 حاسوب

 عرض تقديمي)بوربوينت(

 .أقلا 

 سبورة حا ط

 الإجراءات: 

المدربدددة الجلسدددة بالسدددلا  والترحيدددب بالمتددددربين وشدددكره  علدددى الحضدددور والالتدددزا  بالوقدددت  تبددددأ -

 الراجعة المناسبة.جب البيتي وتقدي  التغ ية المحدد  ث  تناق  الوا
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تقدد  المدربددة محاضدرة مبسددطة مددن خدلال عددرض تقدديمي بالبوربوينددت حددول الكيفيدة السددليمة فددي  -

صدياغة عندد ممارسدة مهدارة التسامل)الهامدة التدي يجدب مراعاتهدا  استخدا  التساملات   والاعتبدارات

 السمال   تركيب السمال   محتو  السمال(.

قشدددة ومنا الأسدد لةتقددو  المدربددة بتقددددي  أمثلددة ونمدددا   حددول الكيفيدددة السددليمة فدددي اسددتخدا  مهدددارة  -

 المتدربين فيها كما ي تي:

 الأخصددا ي أويكددون التسددامل بلغددة مفهومددة وواضددحة لكددل مددن المرشددد  أن: لابددد صههياغة السهه ال 

التددي تحتمدددل  أوغمددوض  أوالطالددب  ويجددب الابتعدداد عددن الكلمددات التددي بهددا لددبس  والمسترشددد أو

يطددر  تسدداملاته بشددكل محدددد وقدداط  لكددن  أن الأخصددا ي أومددن معنددى  كدد ل  علددى المرشددد  أكثددر

 توضيحية ل ل : أمثلةبشكل غير محر  للطالب وفيما يلي 

 حدد لكنه محر (م) سمال  ليت  تخبرني عن دخل  الشهر ؟ ............. -

تصددني   أ تخبرنددي فدي  أنمعرفددة دخلد  الشددهر  علدى وجدده التحديدد  ولكددن يمكند   أريددلا  أندا -

قليددل الدخل(.......)سددمال  –متوسددط الدددخل  –يقدد  دخلدد  ضددمن التصددنيفات هدد ه) مرتفدد  الدددخل 

 محدد غير محر (.

 تركيب الس ال: -

يكددون حدد را فددي طددر  سددماله بحيددث لا يتصدد  بكوندده متعدددد  أن الأخصددا ي أويجددب علددى المرشددد 

يجدز  السدمال المتعددد  أنالمختلفة عنه  حيث عليه  الإجاباتفي استفساراته؛ مما يستلز  عدد من 

  يسدتجيب لهدا المسترشدد ببسداطة ووضدو  أنحة والتي يمكن البسيطة والواض الأس لةعدد من  إلى

 من محتو :  أكثرلتساملات بسيطة التركيب وغير معقدة ولا تحمل  أمثلةوفيما يلي 

 هنا؟ إلىما ال   شجع  على الحضور  -

 مستعد لمواجهته  بعد  ل ؟ أنتهل  -
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   واجه  احده  بكلمات لا تحبها ولا ترضاها؟ إ اكي  تتصر  معه   -

 

 

 

 محتوى الس ال: -

 أنالسددليمة للتسددامل حتددى يحقددق الغددرض الدد   يحتويدده؛ لدد ا يجددب  يراعددي الكيفيددة أنعلددى المرشددد 

وكدد ل  للخلفيددة يكددون المرشددد علددى درايددة كاملددة بالخلفيددة الثقافيددة والاجتماعيددة والنفسددية للمسترشددد 

مدن الخلفيدة العامدة  أعلدىيبتعد عن طدر  التسداملات  أنالتربوية والمهنية  وله ا يجب على المرشد 

 :لمحتوى التسا لاتتدريبية  أمثلة  وفيما يلي (1992)عمر للمسترشد

 .؟  .............)سمال خط ( رأي المخاو  المرضية في  أعراضما هي  -

 إيضدداحاتزيدددني  واند عندددما تكددون فددي مكددان مرتفدد . أرجدد كرتدد  اندد  تعدداني مددن الخددو  الشدددي -

 .المرتفعة؟ ...............) سمال سلي ( الأماكنعن مشاعر  بوجه عا  حول 

 إيضدداحاتزيدددني  واناختيددار المددواد للعددا  المقبددل. أرجددأندد  تعدداني مددن القلددق والتددردد حددول   كددرت -

 ..؟ ...... ) سمال سلي (ةالمواد الدراسيعن مشاعر  بوجه عا  حول اختيار 

 والممارسة الردي ة من خلالها.الجيدة  ةوتحليل الممارس السابقة والتدريبات الأمثلةمناقشة  -

ثدد   وتوضدديحها بعددد قددراءة المتدددربين لهددا. الأسدد لةمهددارة طددر   أداءتددوز  المدربددة بطاقددة خطددوات  -

 تطلب منه  لعب الدور أما  زملا ه  و ل  للتمكن من إتقان المهارة.و  أمامه تقو  بنم جتها 

مددا  تقددد  الواجددب البيتددي التددالي:ثدد   الجلسددة دار فددي  المتدددربين تلخددي  مدداتطلددب مددن احددد مددن  -

 رأي  في الممارسة الآتية من حيث تركيبة السمال؟ ولما ا؟    

: ان  تخشى الحضور إلى غرفدة مصدادر التوجيده المهندي لتتلقدى المسداعدة اللازمدة مدن الأخصا ي

اجل اختيار المواد للعا  القاد   هل مازلدت تخشدى كدلا  زملا د  ولدومه  لد  بسدبب حضدور  هندا؟ 
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مدا ا تظدن أنهد  سدديقولون عند ؟ مدا الد   شددجع  إلدى علدى الحضدور إلددى مكتبدي ؟ كيد  تتصددر  

 ات لا تحبها ولا ترضاها؟إ ا واجه  احده  بكلم

شدكره  علدى اسدتمارة تقيدي  الجلسدة  وتقدو  المدربدة ب تعب ةب بالبرنامجوفي الختا  يقو  المشاركون  -

 الالتزا  والمشاركة الفاعلة في جلسات البرنامج.

 

 : مهارة إعادة الصياغة. لسادسةالجلسة ا

 دقيقة ( 65. المدة الزمنية:) ..............الساعة:. التاريخ: ................ اليو :......    

يتمكن  أنيتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة الهدف من الجلسة: 

 من:

 .الفردية والجماعية الإرشاديةالصياغة في المقابلات  إعادةمهارة  تطبيق

 :   الأساليب

 الحوار والمناقشة.

 لعب الدور

 :الأدوات

 جهاز حاسوب 

 جهاز عرض بروكسيما 

 عرض تقديمي )بوربوينت(

 والأقلا السبورة 

 .(9)ملحق الصياغة إعادةبطاقة مهارة 
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 :  الإجراءات

 أهددا  كدر ثد   تد  خدلال الجلسدات السدابقة  مداالواجدب البيتدي و  ومراجعدة الترحيب بالمشاركين  -

ومناقشدة الصدياغة   إعادةعن مهارة  تقديمييتقو  المدربة بعرض   ث  الإرشاديةالجلسة للمجموعة 

 هما: أساسيينالصياغة من خلال عنصرين  إعادةالمشاركين حول كيفية 

 .عبارات المسترشد دون تغيير إعادة: كيفية التدريب على  أولا

 عبارات المسترشد م  تغيير ضمير المتكل . إعادةثانيا: كيفية التدريب على 

 من خلال توزي  بطاقة المهارة .  أدا هاوص  المهارة وكيفية  -

 أمددددا نمدددد جتها تدددد   المهددددارة التددددي بت ديددددةالمجموعددددة  أعضدددداءقيددددا  اثنددددين مددددن  أ لعددددب الدددددور  -

 المجموعة.

 : (1)مثال

عندددما حصدلت علدى مجمدو  قليدل مدن الددرجات فددي  أمدلشدعرت بخيبدة  أنداالطالدب:  أوالمسترشدد  

 الثانوية العامة.

الددرجات فددي  عندددما حصدلت علدى مجمدو  قليددل مدن أمدلشددعرت بخيبدة  أندا: الأخصدا ي أوالمرشدد 

 الثانوية العامة.

 (:  2مثال )

عندددما حصددلت علددى مجمددو  قليددل مددن الدددرجات فددي  أمددلشددعرت بخيبددة  أندداالطالددب:  أوالمسترشددد 

 الثانوية العامة.
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عندما حصدلت علدى مجمدو  قليدل مدن الددرجات فدي  أملشعرت بخيبة  أنت: الأخصا ي أوالمرشد 

 الثانوية العامة.

 وتقد  له  التغ ية الراجعة المناسبة. الأعضاءتناق  المدربة  -

 نقاط الجلسة وتقدي  ملخ  لما دار فيها. أه تطلب المدربة من احد المتدربين  كر    -

تشددكر المتدددربين علددى الحضددور  تطلددب المدربددة مددن المتدددربين تعب ددة اسددتمارة تقيددي  الجلسددة.ث   -

 والتفاعل.

 الجلسة السابعة )مهارة الاستيضاح(

 دقيقة ( 65......  المدة الزمنية:) اليو :.......    التاريخ: .............. الساعة: .....

 

 الهدف من الجلسة:

 يتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة أن يتمكن من:

 .في المقابلة الإرشادية على مهارة الاستيضا التعر   -

 .في المقابلات الفردية أو الجماعية تطبيق مهارة الاستيضا  -

 الأساليب:

 المحاضرة 

 المناقشة الجماعية

 النم جة 

 لعب الدور 

 التغ ية الراجعة 

 الواجب البيتي
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 الأدوات:

 حاسوب

 بروكسيما(جهاز عرض ) 

 عرض تقديمي 

 ( 10ملحق )الاستيضا بطاقة خطوات مهارة 

 الإجراءات:

تبدددأ المدربددة الجلسددة بالسددلا  والترحيددب بالمتدددربين   وشددكره  علددى الالتددزا  بالحضددور فددي الموعددد 

 المحدد و كرته  ب همية العمل برو  الفريق الواحد.

المدربددددددة باسددددددتخدا  المحاضددددددرة المبسددددددطة المقصددددددود بمهددددددارة الاستيضددددددا  بقولهددددددا: أن  توضدددددد  -

لب من الفرد ال   تتحدث معه أن يوض  بشكل اكبدر عبدارة غامضدة أو محيدرة أ  الاستيضا  تط

عندددددما تكددددون غيددددر مت كددددد مددددن معنددددى الرسددددالة أو تلقيددددت كلمددددات غامضددددة أو مبهمددددة   ويهددددد  

ولتثبيدت دقددة الإدرا   -ا  خاليدة مدن الغمدوض -الاستيضدا  إلدى جعدل الرسدالة واضدحة وصدريحة

وكد ل  لمسداعدة  ( 1996يد ان تتحقق مما سدمعته )الشدناو  حول الرسالة ك ل  يستخد  عندما تر 

المتحدددددث علددددى الاسترسددددال فددددي الإدلاء بمعلوماتدددده  ولتدددددع  التواصددددل حتددددى يصددددل إلددددى الجددددودة 

 (.2006المرجوة)عمر 

 تناق  المدربة المتدربين في الأس لة التالية: -

 متى تستخد  مهارة الاستيضا ؟

 رسا ل لفظية وغير لفظية يمكن استخدامها لطلب الاستيضا  . ا كر

العبدددددارات اللفظيدددددة التدددددي يمكدددددن  بدددددات وتقددددددي  التغ يدددددة الراجعددددة وعدددددرضثدددد  يدددددت  الاسدددددتما  للإجا-

 .استخدامها للاستيضا  باستخدا  شاشة العرض
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تقددددو  المدربددددة بتوضددددي  قواعددددد اسددددتخدا  هدددد ه المهددددارة مددددن خددددلال عددددرض بوربوينددددت ومناقشددددة  -

ا للمتددربين هلمتدربين فيهدا   ثد  تدوز  بطاقدة خطدوات المهدارة وتطلدب مدنه  قراءتهدا وتقدو  بتوضديحا

 ث  تقو  بنم جتها وتطلب من المتدربين لعب الدور لتوضي  مهارة الاستيضا  كما يلي:

 (  1مثال)

 : أنا غير راض عن المواد التي اختارتها للعا  القاد )بهمهمة مسموعة(المسترشد

لتدده لددي بطريقددة أكثددر نددي أتدداب  كلامدد  ليتدد  تعيددد لددي مددا قنأ: معدد رة أنددا غيددر مت كددد مددن  المرشددد

 وضوحا.

   (2)مثال 

: أندا طالدب فدي الصدد  العاشدر ومتفدوق دراسديا  وأحددب الرسد  والأعمدال الحسدابية ولكنددي المسترشدد

كلهدن انهدين بندات  5أعداني معانداة كبيدرة   خاصدة مدن أسدرتي المسدتبدة   ولأنندي الولدد الوحيدد بدين 

   ولكني في الحقيقة..ني ويجبرني والد  على دراسة الطبدراستهن الجامعية بتفوق   الكل يحارب

: إ ا سمحت لي ليتنا نبدأ من الأول رويدا رويدا حتى تتض  لدي بعدض الأمدور التدي أظدن المرشد 

كمدا  كدرت؟ ومدا ا  ولمدا ا هدي مسدتبدة أنني ل  افهمها جيدا . مدا ا تعندي ب ند  تعداني معانداة كبيدرة؟

 تقصد بقول  الكل يحاربني؟ 

تقدددو  المدربدددة بمناقشدددة المهدددارة مدددن خدددلال عبدددارات أخدددر  يمكدددن اسدددتخدامها لطلدددب الاستيضدددا   -

 مثل: هل يمكن  توضي   أو لو سمحت ل  افه  قصد  .

الواجدب البيتدي تد  فدي الجلسدة تمهيددا لإنها هدا. ثد  تقدد   تطلب المدربة من المتدربين تلخي  ما -

 (.وهو التدرب على مهارة الاستيضا  م  بعض أفراد الأسرة أو الزملاء 

تنهي المدربة الجلسدة بشدكر المتددربين علدى التفاعدل الايجدابي  يت  تعب ة استمارة تقيي  الجلسة ث  -

 .م  البرنامج
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 :) مهارة عكس المشاعر(الجلسة الثامنة

 

 دقيقة ( 65. المدة الزمنية:) الساعة:...............   .............التاريخ:    اليو :......  

يتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة ان الهدف العام من الجلسة: 

 يتمكن من:

 التعر  على أهمية ممارسة مهارة عكس المشاعر في المقابلة الإرشادية. -

 مهارة عكس المشاعر في المقابلات الإرشادية الفردية والجماعية. تطبيق -

 

 :  الأساليب

 المحاضرة 

 التلخي 

 المناقشة والحوار.

 النم جة

 الواجب البيتي.

 :الأدوات

 سبورة حا ط

 أقلا 

 (11عكس المشاعر)ملحق مهارةبطاقة خطوات 

 صور كاريكاتيرية توض  المهارة
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 :الإجراءات

المدربة بالترحيب بالمشاركين ث  مراجعة ما ت  خدلال الجلسدات السدابقة  ثد  تتوجده بالحدديث  تبدأ -

الصددياغة فددي  إعددادةللمتدددربين بددان المهددارة التددي سددو  نتحدددث عنهددا فددي هدد ه الجلسددة تشددبه مهددارة 

الصدددياغة  إعدددادةتركدددز علدددى المحتدددو  الوجدددداني بينمدددا  أنهددداوالمضدددمون   وتختلددد  فدددي  الأهددددا 

 يتعلق بالجانب المعرفي . تخاطب ما

الأخصدددا ي يقددددو  باسدددتخدا  عكددددس  أوومدددن ثدددد  عدددرض صددددورة كاريكاتيريدددة توضدددد  حالدددة المرشددددد 

 .ركين الممارسة الردي ة لها م  التعليلالمدربة المشا تناق المشاعر بشكل خط  حيث 

 مهددارة عكددستندداق  المدربددة كيفيددة التدددريب علددى مهددارة عكددس المشدداعر مددن خددلال الحددديث عددن -

 مستويين كما يلي: المشاعر التي تتضمن

 Over Obvious: اسددتخدا  مهدددارة عكددس المشددداعر علدددى المسددتو  السدددطحي الظددداهر ) أولا

Level) 

 (.Hidden Deep level) المختب ثانيا: استخدا  مهارة عكس المشاعر على المستو  العميق 

ريب المشداركين علدى اسدتخدامها تقو  المدربة بشر  ومناقشة  ل    ومعرفة خطدوات المهدارة وتدد -

 بمستوييها.

مدته   وكد ننيتستجوبني مند  ثلاثدين دقيقدة  أنت يحتمل.: المسترشد: ه ا شي لا يطاق ولا (1)مثال

 في قضية لا مفر منها !!

التدددددي تتعلدددددق  الأمدددددوراستفسدددددر منددددد  عدددددن بعدددددض  لأننددددديتشدددددعر بالضددددديق والتبدددددر   أندددددتالمرشدددددد: 

 بحيات .)المستو  السطحي الظاهر (

 

 (:2مثال)
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خطددا  أ والددد  يحاسدبني ويددمنبني علدى كددل صددغيرة وكبيدرة ويلددومني ويدوبخني علددى  إنالمسترشدد: 

اخطدد   إ امنددي بعددامين  الأصددغر لأخدديارتكبدده بددالرغ  اندده غيددر مقصددود  بينمددا لدد  يقددل كلمددة واحدددة 

لصدغر سددنه   أخطداءهوانده الصدغير الدد   يغتفدر لده  ابددآ يخطد  إلاالكبيدر الد   يجددب  أننديبحجدة 

ويفلددت هددو مددن  أنددا ف عاقددبهدد ا يتعمددد الخطدد  معددي لاسددتثارة غيظددي  الأصددغر أخددي مدد  العلدد  ا ن

 العقاب.

  فيحسدن معاملتده بينمدا الأصغر أخي تشعر ب ن والد  يفرق في المعاملة بين  وبين  أنتالمرشد: 

 .إلي يسيء 

خاصدددة بالمهدددارة  حيدددث خدددلال البطاقدددة ال نالمشددداعر مدددتوضددد  المدربدددة خطدددوات مهدددارة عكدددس  -

 ها ث  تقول بنم جتها أما  المتدربين. غموض في أ تطلب منه  قراءتها والاستفسار عن 

ثدد  تقددد  التغ يددة الراجعددة  زملا هدد   أمددا المجموعددة تطبيددق المهددارة  أعضدداءمددن  المدربددة تطلددب -

المهدارة مدن خدلال بعدها تعرض على المتدربين بعض الملاحظات الواجب استخدا  ه ه  المناسبة 

 بطاقة المهارة وهي:

فدددي بدايدددة عباراتددده ردا علدددى المسترشدددد مدددا يددددل علدددى انعكددداس مدددا  الأخصدددا ي أويدددردد المرشدددد  أن

 أنددتتشددعر   أنددتعلددى ضددمير المخاطددب:  بالت كيددد أعماقددهيحددس بدده المسترشددد ومددا يستشددعره فددي 

 تر . أنتتعتقد  

 الواجب البيتي : اءبإعطيت  تقدي  ملخ  الجلسة   وتقو  المدربة  -

 توجيه مهني تتضمن مهارة عكس المشاعر.( ك خصا يي)اكتب ثلاثة مواق  من واق  عمل  

المجموعدددة تعب دددة بطاقدددة تقيدددي  الجلسدددة ثددد  تشدددكره  علدددى التفاعدددل  أعضددداءتطلدددب المدربدددة مدددن  -

 وت كره  بموعد الجلسة القادمة.

 : مهارة المواجهة الجلسة التاسعة
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 دقيقة( 80. المدة الزمنية:) الساعة:...............   التاريخ: ..............   اليو :......  

يتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة أن الهدف العام من الجلسة: 

 يتمكن من:

 .الإرشاديةاستخدامها في المقابلات  وأوقاتاستخدا  مهارة المواجهة  أهميةتوضي   -

 .الأخصا يينبين  الأدوارعلى تنفي  ه ه المهارة من خلال لعب  التطبيق العملي -

 : الأساليب

 الحوار والمناقشة 

 محاضرة مبسطة

 النم جة 

 لعب الدور

 التعزيز

 :  الأدوات

 السبورة 

 الأقلا 

 جهاز حاسوب

 جهاز عرض بروكسيما 

 .(12)ملحق المواجهةمهارة بطاقة قواعد استخدا  

 

 :الإجراءات



89 

 

وتشدددكره  علدددى مواصدددلة الحضدددور للبرندددامج  التدريبيدددةالمجموعدددة  ب عضددداءترحدددب المدربدددة  -1

  ابي   والعمدل بدرو  الفريدق الواحددوالتزامه  بالوقت المحدد   وتحدثهن علدى التفاعدل الايجد

عطا ه مناقشة الواجب البيتي  بعد  ل  ويت  التغ ية الراجعدة المناسدبة.ث  توضد  الهدد   وا 

  وتقدددددو  بتوضدددددي  المقصدددددود بمهدددددارة المواجهدددددة باسدددددتخدا  برندددددامج  مدددددن الجلسدددددة الحاليدددددة

العدروض التقديميدة )البوربويندت( بقولهدا: تعتبدر مهددارة المواجهدة دعدوة صدريحة مدن المرشددد 

فالمرشددددد   أكثددددرللمسترشددددد حتددددى يفحددد  ويختبددددر سددددلوكه وعواقبددده بعنايددددة  الأخصدددا ي أو

طبقهدا  إ االمواجهة وضدرورتها  أهميةيكونا نمو جا جيدا في تجسيد  أنيمكن  والأخصا ي

فددي رميددة المسترشددد وعلددى مسددم  مندده. وتسددتخد  فددي كشدد  المتناقضددات  أولاعلددى نفسدده 

الاسدددتخدا  الصددحي  لمهدددارة المواجهدددة  أنبددين مدددا يقولددده الفددرد ومدددا يفعلددده. وتدد كر المدربدددة 

بة لدده  يوظدد  جلددب الددوعي للمسترشددد بطريقددة مقبولددة  وقددد تكددون المعلومددات ملتبسددة بالنسدد

 انه لا يلاحظها.  أويتجنبها  أن فإما

اسدتخدامها مد  كدل حالدة مدن  وأوقداتاستخدا  ه ه المهارة  أهميةحول  للمتدربينمناقشة المدربة  -

 .الطالب أوحالات المسترشد 

تعدددددرض المدربدددددة الحدددددالات التدددددي تسدددددتخد  فيهدددددا مهدددددارة المواجهدددددة مدددددن خدددددلال عدددددرض تقدددددديمي  -

 على  ل  كالتالي : الأمثلةبالبوربوينت م   كر 

 مواجهة التناقضات بين أقوال وأفعال المسترشد   -1  

 بينما تدل درجات  على رسوب  ه ا العا . ن  ضاعفت جهد  في الدراسة المرشد:  كرت أ

 مواجهة القوة : تتضمن التركيز على قدرات المسترشد البنا ية  -2

العامددة هدد ا العددا   بددالرغ  مددن تفوقدد  المسددتمر المرشددد : تددر  اندد  تشدد  فددي نجاحدد  فددي الثانويددة 

 والدا   عبر السنوات الدراسية الماضية .
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 تشجي  المسترشد أو الطالب على التصر  باستقلالية وب سلوب بنا ي ايجابي: -

المرشددد : أظددن اندده إ ا اطلعددت علددى دليددل الطالددب للالتحدداق بممسسددات التعلددي  العددالي تسددتطي  أن 

 نامج المناسب لقدرات .تحدد التخص  أو البر 

ثددد    المدربدددة بتوضدددي  المهدددارة وشدددرحها مدددن خدددلال بطاقدددة قواعدددد اسدددتخدا  مهدددارة المواجهدددة تقدددو  -

وتطلدب  م  زميلده بالتنداوب المتدربين لعب الدورنم جتها بالتعاون م  احد المتدربين ث  تطلب من 

 الراجعة ل ل . من بقية الأعضاء تقيي  أدا ه في المهارة   وتقد  المدربة التغ ية

   النقاط التي دارت في الجلسة م  تقدي  التغ ية الراجعة. أه تطلب من احد المتدربين  كر  -

 إجابتدد كانددت جيدددة او ردي ددة معلددلا  إن)حدددد نددو  الممارسددة  تقددو  المدربددة بتقدددي  الواجددب البيتددي -

 فيما يلي:

أول مقابلددة مدد  المسترشددد(: تغيبددت كثيددرا عددن المدرسددة بسددبب حالتدد  الصددحية  بينمددا المرشدد: )فددي 

 تدل التقارير الطبية على سلامت  وخلو  من الأمراض. 

ن ثدددد  تعب ددددة اسددددتمارة تقيددددي  الجلسددددة  ثدددد  تشددددكره  علددددى فدددي نهايددددة الجلسددددة تطلددددب مددددن المتدددددربي -

 الحضور وت كره  بموعد الجلسة القادمة.

 (الإقناع) مهارة :الجلسة العاشرة

 دقيقة ( 65) . الساعة: ...........  المدة الزمنية:......    التاريخ: ...........اليو :.

يتمكن  أنيتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة الهدف من الجلسة: 

 من:

 .في المقابلة الإرشادية الإقنا مهارة  إلىالتعر   -

 .في المقابلة الإرشادية الإقنا مهارة ممارسة   -

 :الأساليب
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 الحوار والمناقشة.

 العص  ال هني

 :الأدوات

  أقلا 

   أوراق

 جهاز عرض) بروكسيما(

 جهاز حاسوب.

 مقط  فيديو)فن الإقنا (

   (13)ملحق خطوات عملية التواصل الإقناعيبطاقة 

 :الإجراءات

بالمشدداركين  ثدد  تقددو  بمراجعددة الواجددب البيتددي وتقدددي  جلسددة بالسددلا  والترحيددب تفتددت  المدربددة ال -

 التغ ية الراجعة المناسبة.

هددو  الإقنددا "  الإقنددا الهددد  مددن الجلسددة الحاليددة  ثدد  توضدد  المقصددود بمهددارة  وتوضد  المدربددة -

عمليدة يهدد  منهددا جعدل طددر    فالإقنددا لتحقيددق التجداوب مدنه .  الآخدرينفدي  التدد ثيرالقددرة علدى 

أو يقددددددو  بعمددددددل معين)أبددددددو فكددددددرة معينددددددة  أومعينددددددا  رأيددددددايقبددددددل  أنجماعددددددة (  أو)شددددددخ   آخددددددر

 (2009النصر 

خطدوات عمليدة التواصدل ( يت  مدن خلالده مناقشدة الإقنا تقو  المدربة بعرض مقط  فيديو ) فن  -

الصددعوبات التددي  أواسددتعراض عدددد مددن المواقدد  مددن المتدددربين المدربددة  وبعدددها تطلددبالاقندداعي 

اختيددددار المددددواد الدراسددددية وتقددددو   عندددددالدراسددددة خاصددددة  أثندددداءيمكددددن يتعددددرض لهددددا بعددددض الطددددلاب 

بتوزيد  المدربدة  ثد  تقدو   الإقندا الحلول المناسبة لها باسدتخدا  مهدارة  إيجادبمناقشتها معه  وكيفية 
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 المتددربين وتطلدب مدنه  أمدا  التي ت  استعراضها  أحد المواق  الإرشاديةم جة نبطاقة المهارة  ث  

   وبعد  ل  تقد  التغ ية الراجعة المناسبة.لتوضي  ه ه المهارة بلعب الدور القيا 

ثدددد  تقددددو  بإعطددددا ه  الواجدددددب   تطلددددب المدربددددة مددددن الأعضدددداء تلخدددددي  مددددا جدددداء فددددي الجلسدددددة -

البيتي)محمدددد طالدددب فدددي الصددد  العاشدددر يتمندددى أن يعمدددل فدددي مجدددال الهندسدددة ويحدددب الرياضددديات 

الأحيدداء التددي يمكددن أن تفددت  لدده مجددال دراسددة  ةزيدداء والكيميدداء ولكندده لا يرغددب فددي اختيددار مددادوالفي

تخصصات علميدة أخدر  لدو لد  يوفدق فدي دخدول كليدة الهندسدة( كيد  تتعامدل مد  محمدد باسدتخدا  

 مهارة الإقنا ؟

وتدددد كره  بموعددددد الجلسددددة القادمددددة  تعب ددددة اسددددتمارة تقيددددي  الجلسددددة تطلددددب المدربددددة مددددن الحضددددور -

 وعنوانها. 

 :)مهارة الإنهاء(الجلسة الحادية عشر

 

 دقيقة ( 80. المدة الزمنية: ) ....الساعة:..........   التاريخ: ..............   اليو :......  

يتمكن  أنيتوق  من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة  الهدف من الجلسة:

 من:

 .في المقابلة الإرشادية  الإنهاءالتعر  على مهارة  -

 .  في المقابلات الفردية والجماعية الإنهاءمهارة ل التطبيق العملي -

 

 :   الأساليب

 الحوار والمناقشة

 تمثيل الدور
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 محاضرة مبسطة 

 التلخي  

 العص  ال هني

 :الأدوات

   )بروكسيما(جهاز عرض

 جهاز حاسوب

 بالبورينت( عرض تقديمي)

 .(14الإقفال في المقابلة الإرشادية)ملحق أو الإنهاء أنماطبطاقة 

 :  الإجراءات

تفتددت  المدربددة الجلسددة بالسددلا  والترحيددب بالمشدداركين ثدد  مراجعددة الواجددب البيتددي وتقدددي  التغ يددة  -

 الراجعة.

يلد   أنالتدي ينبغدي  الإرشداديةالمهدارات  أهد باعتبارها من  لإنهاءلمهارة تقد  المدربة تعريفا واضحا 

 .من خلال محاضرة مبسطة الأخصا ي أوبها المرشد 

   

 تقو  المدربة السمال التالي للمتدربين: -

 ؟الإنهاءعند  الأخصا ي أوالمرشد  هايراعي أنالاعتبارات الهامة التي يجب  ما 

يددددت  عدددرض هدددد ه الاعتبدددارات علددددى المتددددربين بعددددد الاسدددتما  لإجابدددداته    ثددد  مناقشددددة هدددد ه   - 

الاعتبددارات معهدد   وتقدددي  التغ يددة الراجعددة مددن خددلال العددرض المر ددي للاعتبددارات الهامددة الواجددب 

 مراعاتها له ه المهارة.
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ين  ثدد  تطلددب مددن المتدددرب أو الأعضدداءتددمد  المدربددة المهددارة وفددق خطواتهددا بالتعدداون مدد  احددد   -

وتقددددي  ة  لددد  ثيدددل المهددارة أمدددا  بقيدددة زملا هدد   ثددد  يدددت  مناقشدداثنددين مدددن المتددددربين لعددب الددددور وتم

 التغ ية الراجعة له.  

 الواجب البيتي: بإعطاءت  في الجلسة وتقو   ما أه تلخ  المدربة  - 

المهدارات التدي تعلمتهدا فدي  أهد  زميل لد  تتضدمن أواحد الطلاب م   إرشادية) ق  بتسجيل مقابلة 

 ه ا البرنامج التدريبي(.

 .  وبعد  ل  تطلب من المتدربين تعب ة استمارة تقيي  الجلسة 

 الجلسة الثانية عشر )الختامية(

 

 دقيقة ( 90. المدة الزمنية:) الساعة:...............  التاريخ: ..............  اليو :......    

من كل متدرب بعد الانتهاء من المشاركة في ه ه الجلسة ان يتمكن يتوق   الهدف من الجلسة:

 من:

 تقيي  عا  لجلسات البرنامج التدريبي. -

 الجلسات السابقة. يغير المنهية ف الأعمالمناقشة المتدربين في بعض  -

 :الأساليب

 المناقشة والحوار

 التعزيز الايجابي

 :الأدوات

   إرشادية. ةلمقابل فيديومقط    

 .استمارة تقيي  البرنامج
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 .شهادات شكر

 :الإجراءات

تدد  الحددديث عندده فددي الجلسددات السددابقة للبرنددامج التدددريبي   ثدد  عددرض  تقددو  المدربددة بمراجعددة مددا -

متكاملدددة لجميددد  المهدددارات التدددي تددد  تطبيقهدددا فدددي جلسدددات البرندددامج  إرشددداديةفيدددديو نمدددو   لمقابلدددة 

 ا.مناقشتهالسابقة والاستما  لملاحظات المتدربين و 

التدي اكتسدبوها مدن هد ا  الإرشداديةتطبيدق المهدارات علدى  تقد  المدربة التغ ية الراجعدة للمتددربين -

 البرنامج التدريبي.

 ب ة بطاقة تقيي  البرنامج.تطلب المدربة منه  تع -

يددت  إجددراء نددو  مددن التصددويت بدددين المشدداركين  فتطلددب مددن المدربددة  التصددويت لاختيدددار الأول  -

الدددورة أو صدداحب اكبددر مشدداركة وقدددرة علددى التواصددل مدد  الآخددرين فيحصددل صدداحب اللقددب علددى 

 على جا زة رمزية )كعلبة حلويات أو شهادة خاصة أو باقة ورد(.

 نفيد  البرندامج وتفداعله  الايجدابيتقد  المدربة الشكر للمتدربين على جهده  المب ول طوال فترة ت -

علديه  وتدوز   في واق  عمله  ك خصا يين  وبعدد  لد  الإرشاديةوتحثه  على تطبيق تل  المهارات 

 . شهادات الشكر على المشاركة في جلسات البرنامج

 

 

 

 ثانيا : التوصيات والمقترحات

 

 توصيات الدراسة:أولا: 
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إجراء دراسة تجريبية لتقصي فاعلية ه ا البرنامج التدريبي المقتر  وال   يهد   -1

يي التوجيه المهني في سلطنة تنمية بعض المهارات الإرشادية لد  أخصا  إلى

 عمان

تقصي فاعلية ه ا البرنامج لد  ف ات أخر  قد تتشابه م  مجتم  العمل على   -2

الدراسة  مثل الأخصا يين الاجتماعيين والأخصا يين النفسيين  و ل  لغايات 

  لديه . تنمية بعض المهارات الإرشادية

 

 :المقترحات ثانيا:

 الاستعانة ببرامج الإرشاد المهني في ت هيل أخصا يي التوجيه المهني. -1

إجراء دراسة  ات علاقة ببرامج تدريبية تتضمن المهارات الإرشادية الأخر  التي  -2

 ل  يتناولها ه ا البرنامج التدريبي.

إجراء دراسة عن الرضا الوظيفي لأخصا ي التوجيه المهني في مدارس سلطنة  -3

 .عمان

 

 

 

 

 قائمة المراجع:
 

 أولا المراجع العربية:
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  المناهج والتشخيص والعلاج -علم النفس الإكلينيكي(. 1988إبراهي   عبد الستار.)

 الرياض: دار المريخ.

                    بيروت : ممسسة ل. المجلد الأو لسان العرب(.2005ابن منظور  جمال الدين محمد.)

 للمطبوعات. الأعلى

    : دار جليس الزمان تطبيقات في العلاج النفسي،عمان(.2010زعيز   عبدالله يوس .)ابو 

 للنشر والتوزي . 

 .قالشرو . عمان: دار التوجي  التربو  والمهني(. 2008)الهوار   لمياء.و احمد أبو السعد  

 المجموعة. القاهرة: مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين(.2009ابو النصر  مدحت محمد .)

 العربية للتدريب والنشر.    

 جدار للكتاب الإسلا   وعال  :اربد.التربو  المرشد دليل(.2006).الدين ناصر حماد  أبو 

 لحديث.ا الكتب        

 اربد: جدار للكتاب .الإرشاد النفسي والتوجي  المهني(.2008ناصر الدين.) أبو حماد  

 وعال  الكتب الحديث. الإسلامي    

 . عمان: دار الفكر للطباعة والنشرشاد النفسير مبادئ الإ (. 2002أبوعيطة  سها .) 

  والتوزي .    

      لدى الإرشادية المهارات لتنمية تدريبي برنامج فعالية(. 2008).جدو  محمد يوس   أبو

                                                                                                                          ماجستير الجامعة رسالة  غزة بقطاع الغوث وكالة مدارس في النفسيين نالمرشدي     

   .غزة  سلاميةلاا     ا

 عال  الكتب الحديث  اربد:. الإرشاد النفسي والتوجي  المهني(.2008ناصر الدين.) أبو حماد 

 ي.جدار للكتاب الإسلام      
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 : دار جريرعمان. التربية المهنية_ مناهج وطرق تدريس(.2006).سوسن بدر خان 
 . والتوزي للنشر

 
براهي  جاس  سعيدالأسد        – مفهوم ) التربو  الإرشاد(. 2003)  مروان عبد المجيد .وا 

 .  والتوزي  للنشر العلمية الدار: عمان (.ماهيت   -خصائص         

 
 للنشر للملايين لعل ا دار:بيروت والثلاثون  الثامنة الطبعة . المورد(. 2004).منير البعلبكي   

 .والتوزي         
 

 . ترجمة: مدخل إلى الإرشاد المهني للقرن الحاد  والعشرين(. 2009جبسون وميشيل.)

 المجالي وسعاد المجالي  الكويت. مكتبة الفلا .  عودة        
 
   مدخل من التربو  التوجي  في المرجع(. 2010).سوزان  والمقطرن جهاد محمد  جمل  

 

 . الجامعي الكتاب دار :. العينالتميزو   الجودة      
 

 . الطبعةالتكنولوجيا -التطبيق -الإرشاد النفسي، النظرية(. 2004حسين  طه عبد العظي .)
 الأولى  عمان: دار الفكر للنشر والتوزي .     

 
 الدار . عمان:النفسيمباد ء التوجي  والإرشاد (.2001).الزياد هشا   الخطيب احمد محمد؛

 العلمية الدولية.      

         . الطبعدة الاولدى  سيكلوجية التوجي  المهني ونظريات (. 2005الداهر   صال  حسدن. )

 دار وا ل للنشر والتوزي . عمان:   
 التوجي  لأخصائي اللازمة المهنية الكفايات(.2008). خلفان بن محمد بن عليالدرمكي   

     عمهان سهلطنة في( 10-5) الأساسي التعليم من الثانية الحلقة دارسم في المهني      

 .  القاهرة   العربية والدراسات البحوث معهد نشورة م رغي ماجستير رسالة        

 : دار وا ل للنشر. عمانعلم النفس المهني،(. 2010دويدار عبد الفتا .)
 

 . عمان : الدارمبادئ  وأدوات  الأساسية الإرشاد التربو (.2003هاد  مشعان.)ربي   
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 ودار الثقافة للنشر والتوزي . العلمية        
 

 عمان: دار  .مجالات  -اتجاهات  -الإرشاد النفسي: نظريات (.2002الزعبي  احمد محمد.)

   زهران للنشر والتوزي .       
 

 -مجالات -طرائق -نظريات  –والإرشاد النفسي)أسس  (.التوجيه 2003)الزعبي احمد محمد.
   . دمشق  دار الفكر.برامج (       

 
 ممسسةعمان: . والتربو  دليل الإرشاد النفسي(. 2009زياد  احمد رشيد عبد الرحي .)

  .الوراق       
 

                الطبعة   والتربويينالدليل العملي للمرشدين النفسيين (.1998الزيود  نادر فهمي.)

 الأولى عمان:  دار الفكر للطباعة والنشر.   
 

 . الطبعة الثالثة عمان:دارالفكر نظريات الإرشاد والعلاج النفسي(.2008الزيود  نادر فهمي.)
 للطباعة والنشر.     

 
 الكتاب الحديث.(.العملية الإرشادية. القاهرة: دار 2005سعفان  محمد احمد إبراهي .)

 

 . عمان: مكتبة أساسيات في الإرشاد والتوجي  النفسي(. 2003السفاسفة  محمد إبراهي .)  

 

 الأردن.الفلا         
 

  2008التقرير السنو  لعا . نعمل(.2008).سلطنة عمان   وزارة القو  العاملة
 

 عمان: دار الفكر.. دراسات في علم النفس الإرشاد (. 2009سليمان  عبدالله محمود.)
 
 

 دار الفكر. عمان: محاضرات في التوجي  والإرشاد(.1999). عصا رسمارة عزيز ونم

 والنشر والتوزي . للطباعة      
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 واقع خدمات التوجي  والإرشاد المهني لدى طلبة جامعة(. 2001).سمور  قاس  وآخرون
 سوريا.  1 17مجلة جامعة دمشق،   . دراسة ميدانيةاليرموك     
 

 . القاهرة: دار غريب للطباعة والنشرالعملية الإرشادية(.1996الشناو   محمد محروس.)
 والتوزي .       

 
  الكفايات بعا لتطوير تدريبي برنامج فاعلية(. 2010).علي بن ناصر بن خالد الصقر  

             العلدو  كليدة   منشورة غير ماجستير رسالة  المهني التوجي  لأخصائيي  لمهنيةا      

 .عمان سلطنة نزو    جامعة  والآداب      
 

 مكتبة الفلا ..الكويت: الإرشاد النفسي(.2003).من ر الضامن 
 

 .القاهرة  مكتبة الانجلوالمصرية .علم النفس الصناعي والادار (2008فر  عبد القادر) طه 
 

 مفاهيم  النظرية وأساليب التوجي  المدرسي . (2004).وعطيو  جودت سعيد   عبد العزيز
 دار الثقافة..الأردن: وتطبيقات  العملية         
 

         التنميهة وتحقيق تدريبي برنامج استخدام بين العلاقة(.2003.)محمد الفتا   يوس  عبد

     المدن على مطبقة دراسة.  الجامعية بالمدن العاملين الاجتماعيين للأخصائيين المهنية   

 . القاهرة جامعة. بالفيو  القاهرة بفر  الجامعية   
 

     لأردن.االمدرسة دليل المرشد التربو  في (.1999سعيد حسني.)والعزة    جودت عبد الهاد

 للنشر والتوزي . ةارالثقافد    
 

         التوجيه  لأخصهائي التدريبية الاحتياجات(.2010). عبدالله بن راشد بن سليمان العدواني 

 منشورة غير  ماجستير  رسالةنعما سلطنة في الأساسي بعد ما  مدارس في المهني     
 .نزو  جامعة       

 

 :عمان. يالنفس رشادوالإ  التوجي  مبادئ(. 2007).حسني سعيد الهاد  وعبد جودت العزة 

    

 .والتوزي  للنشر ةدار الثقاف      
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 افة للنشردار الثق.عمان: المرشد التربو  في المدرسةدليل  (.2006سعيد حسني. ) العزة 
 والتوزي .      

 

 .عمان: التوجي  المهني ونظريات (.1999العزة  سعيد حسني؛عبد الهاد  جودت عزت. )

 

 مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزي .         
 

 في الثانوية المرحلة لطلبة الإرشادية الحاجات(.2004).حمزة بن داود بنت لميعة العصفور 
 جامعة منشورة  غير ماجستير رسالة  عمان بسلطنة والداخلية مسقط منطقتي        

 .عمان ابوس  سلطنةق السلطان          
 

        تطوير الإدارة التعليمية في ضوء الكفايات اللازمة  (.1993). علق   شفيق محمد محمدود

 . رسالة دكتوراه في التربية جامعة القاهرة  القاهرة.الأردنالتربية والتعليم في  لمدير      
 

 في والتربو  الأكاديمي الإرشاد ندوة المهني، المرشد إعداد(. 2006) .محمد علي علاهن
 .عمان سلطنة العالي  التعلي  وزارة  وتطلعات واقع. العالي التعليم م سسات      
 

 . عمان:دار المسيرة.الإدارة المدرسية ( مبادئ2005العمايرة  محمد حسن. )
 

. الطبعة الأولى  الإسكندرية: المقابلة في الإرشاد والعلاج النفسي(. 1992محمد.) عمر  ماهر
 الجامعية  الفنية للطباعة والنشر. ةدار المعرف

 
 . بيروت: دار الفكر العربي.فن القياس النفسي(. 2005العيسو   عبد الرحمن.)  
 
 . عمان: دار الإسراء للنشرالتوجي  والإرشاد التربو (.2005احمد خليل محمد.) القرعان   

   والتوزي .       
 
 : دار حمورابي ودار أبوعيدعمان. التعليم والتدريب المهني(. 2009.)احمد خليل  لقرعانا

 .   للنشر والتوزي         
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  القاهرة: ىالطبعة الأول .الإرشاد والعلاج النفسي الأسر (. 1999كفافي  علاء الدين. )

 العربي. الفكر دار     
 

 التقرير الختامي لمشروع المركز الوطني للتوجي  المهني في سلطنة.(2007كندكو ) 
               كنددا - تورنتودراسة أعدت بواسطة شركة كندكوم للاستشارات التربويةعمان.       

             وزارة التربيدة والتعلدي   (GTZللتنميدة لمدا وراء البحدار) الألمانيدةالمنظمدة  بالتعاون م    

    مسقط.مانعبسلطنة 
 
 :القاهرة .والمهني  الإرشاد النفسي والتوجي  التربو(. 1992مرسي  سيد عبد الحميد. )  

 مطبعة السعادة الظاهرة. مكتبة الخاتمي        
 

            الأولهى التدريبية للورشة التدريبي المحتوى ( .2007.)المهني للتوجيه الوطني المركز

 .مسقطعمان.  سلطنة   
 

   . الكويت: مكتبة الفلا .التوجي  المهني(.1993المشعان عويد سلطان.)
 

 للنشر المسيرة دار: النفسي،عمان والإرشاد التوجي  مبادئ (.2007).محمد سامي ملح  
 .والتوزي      
 

 . بيروت: دار النهضة العربية.النفس المعاصر علم(.1972المليجي  حلمي)
 

                                                                                                                                                                             التربيهههة وزارة فهههي الهههدوائر لمهههدير  الإداريهههة الكفايهههات(. 2008).مبدددار  إبدددراهي  احمدددد الميمندددي 
   .منشورة غير التربية في ماجستير رسالة. نظرهم وجهة من عمان بسلطنة  التعليم      

   
          الحهاد  الصفين الأساسي بعد ما التعليم برنامج(. 2008)العمانية. والتعلي  التربية وزارة

      .عمان سلطنة   مسقط ر.شع يعشر والثان  
     

   العامة المديرية .السابعة للورشة التدريبي المحتوى(. 2010).العمانية والتعلي  التربية وزارة
 .مسقط عمان. سلطنة   المهني التوجيه قس  مسقط  محافظةل والتعلي  بيةللتر       
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 التعليم بالصفين تقرير الدراسة الاستشارية حول تطوير(.2001وزارة التربية والتعلي  )

 مسقط.. عشر والثاني عشر الحاد      
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 (1ملحق )

 بطاقة تعارف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاس :   .....................................
 ..الممهل الأكاديمي: ..........................

 ...................................الوظيفة : 
 ................................... الهوايات:

 أه  شخصية أثرت في حيات :...................
 .......................... الأهدا  المستقبلية:

لو كان لدي  فرصة لاختيار مهنة مختلفة عن مهنت  الحالية           
 ما ا؟ : ...............ف   مهنة ستختار؟ ول
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 (2ملحق)

 نمو   عقد اتفاق وقواعد السلو  الجيد للبرنامج

 

تحكمددده معدددايير وقددددوانين تسددداعد فدددي نجاحددده وتجندددب أفدددراده حدددددوث  أن" أ  عمدددل جمددداعي لابدددد 

 مشكلات في المستقبل"

 

بدددان اسددتمر مدد  مقددد  البرنددامج فدددي اقددر أنددا .......................  أخصددا ي توجيدده مهنددي      

 الحضور للجلسات بكل مصداقية ورغبة في التدرب والتعل  وان التز  جوانب السلو  التالي:

 احترا  الوقت في الحضور والانصرا . -

 احترا  وجهات النظر للزملاء. -

 المشاركة الفاعلة وحسن التعامل. -

 احترا  القواعد المتبعة في البرنامج. -

 الواجبات المقدمة في البرنامج. تنفي  -

 

 

 الاس  : ..................................

 التوقي : ...................................
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 (3ملحق)

 (2009الفرق بين التوجيه الجمعي بالصفو  والإرشاد الجمعي)زياد 

 الإرشاد الجمعي التوجيه الجمعي   

بدددين المرشدددد وعددددد محددددد مدددن الأفدددراد  علاقدددة 1

 أفراد فما فوق. 10يزيد عن 

-5وعدد محدد من الأفراد  بين المرشد علاقة

 من الطلاب  9

تطددددددر  موضددددددوعات عامددددددة للمناقشددددددة خددددددلال  2

 الحص .

يطدددر  موضدددوعات محدددددة تخددد  المجموعدددة 

 القا مة.

مددن أ  شددخ  لديدده الرغبددة والاسددتعداد  يقددد  3

 مثل المدير أو ولي أمر الطالب.

يتطلب التخص  والتددريب الكدافي مدن حيدث 

الت هيددددددل العلمددددددي والخبددددددرة الفنيددددددة والممارسدددددددة 

 العملية 

عددددداد مسددددبق وتهي ددددة  يعطى بصورة حصة صفية  4 يتطلددددب تهي ددددة جلسددددة وا 

 أفراد المجموعة وفق شروط معينة.

يمددددددارس مدددددد  مجموعددددددة شددددددكلت وفددددددق أسددددددس  يمارس م  مجموعة طبيعية غير مختارة. 5

 ومعايير معينة.

يحتددا  إلدددى جلسدددات متعدددددة تعتمدددد علدددى ندددو   ينتهي بالأغلب بحصة أو حصتين. 6

 المشكلة وعمقها والأهدا  المبتغاة.
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 (4ملحق)

 (2006 أوجه الاختلا  بين الإرشاد الفرد  والإرشاد الجماعي:)العزة

 

 الإرشاد الفرد  الإرشاد الجماعي

 مشكلات الإرشاد الجماعي عامة 

 المشكلات لا تتطلب السرية التامة 

 التفاعل اقل بين المرشد والمسترشد 

 يكون دور المرشد كدور المعل 

يحتدددددا  إلدددددى عددددددة جلسدددددات و لددددد  حسدددددب ندددددو  

 الجلسة

 مدة الجلسة طويلة نسبيا

 والجهد.أكثر اقتصادا من ناحية الوقت 

 مشكلات الإرشاد الفرد  خاصة 

 يتطلب الإرشاد الفرد  السرية التامة

 التفاعل كبير بين المرشد والمسترشد 

 دور المرشد فاعل وفني أكثر 

 يحتا  إلى عدد اقل من الجلسات 

 مدة الجلسة اقل من الإرشاد الجماعي العلاجي 

أكثدددددر كلفدددددة لأنددددده يتعامدددددل مددددد  فدددددرد ولددددديس مددددد  

 مجموعة.
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 (5ملحق )

 بطاقة تقيي  الجلسة التدريبية

 إلى.....مدتها......وقتها: من ..... رق  الجلسة ................    تاريخ تنفي ها:    /   /  
التعر  على ملاحظاتك  واقتراحاتك   إلىأخي المشار / أختي المشاركة : يهد  ه ا التقيي  

علما أن ه ه الملاحظات والاقتراحات سو  يمخ  بها  التي شاركت  بها  ةحول الجلسة التدريبي
 في تحسين وتطوير الجلسة التدريبية.

عليه يرجى التكر  بوض  إشارة ) / ( تحت التقدير المناسب من وجهة نظرك  م  توخي 
 الموضوعية:

 ممتاز التنظي  الإدار  للجلسة  

(5) 

جيددددددددددددددددددددددددد 

 (4جدا)

 جيد

(3) 

 متوسط

(2) 

 ضعي 

(1) 

      الجلسةتاريخ عقد  1

      مدة تنفي  الجلسة     2

      قاعة التدريب) التهوية الإضاءة 3

      المحتو  العلمي والأهدا  

      توافق أهدا  الجلسة م  احتياجات .  1

      توافق المادة العلمية م  توقعات . 2

      مستو  إخرا  المادة التدريبية. 3

      التدريب المستخدمة  أساليب 

      الجلسة تنو  أساليب التدريب ضمن  1

الموازندددددددددددة بدددددددددددين الجاندددددددددددب النظدددددددددددر   2

 والتطبيقي.
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 تاب  المحتو  العلمي والأهدا 

 ممتاز

(5) 

جيددددددددددددددددددددددددد 

 (4جدا)

 جيد

(3) 

 متوسط

(2) 

 ضعي 

(1) 

      كفاية الأنشطة. 3

      أدوات التدريب المستخدمة

      أدوات التدريب المستخدمة.تنو   1

      تساعد على تحقيق أهدا  الجلسة. 2

      المدرب

القدددددددرة علددددددى ربدددددددط المددددددادة التدريبيدددددددة  1

 .باحتياجات  الفعلية

     

القددددرة علدددى العدددرض وتوصددديل المدددادة  2

 العلمية.

     

      تنظي  إدارة الجلسة التدريبية 3

 

 ما مقترحات  لتطوير البنود التي قيمتها بدرجة متوسط أو ضعي ؟

.............................................................................................

.............................................................................................

............................................................................................. 
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 (6ملحق)

 الوصايا العشر في مهارة الإنصات:

 توق  عن الكلا : ف نت لا تستطي  الاستما  وأنت تتحدث. -1

 حاول أن تري  المسترشد: أعطه الفرصة ا ن يتكل  هو.  -2

 شجعه أن يعبر عن نفسه.                               
   تود الاستما  إليه: اظهر له أن  -3

 اجعل شكل  وتعبيرات وجه  وتصرفات  توحي ب ن  مهت  بالاستما . -

 لا تقرأ أوراق  أثناء استماع  له. -  
 

   ولا تنقر ب صابع . لا تفر أوراق -لا تشو  عملية الاستما :  -4

 يكون اهدأ لو أغلقت الباب. قد -                             
 ن  تتكل  حتى ت خ  الإحساس وتتعاط  م  رأيه.تصور أ -ض  نفس  مكانه:  -5

 يساعد  ه ا النظر للأمور من أكثر من زاوية. -                      
 كن صبورا: -6

 أعط المتحدث وقتا كافيا. -      
 لا تقاطعه. -      
 لا ته  بتركه أو تتجه للباب وهو يتحدث إلي . -      

 احتفظ بهدو  : فالرجل الغاضب يتصيد المعاني الخط  والسي ة من كلمات المتحدث. -7
 :تقبل المناقشة والانتقادات بسهولة -8
 فه ا الأسلوب يضعه في الجانب الدفاعي وليس الهجومي. -
 لاحظ أن  ل  قد يمد  إلى هدو ه أو تورطه. -
 ففي الجدال خسارة للطرفين. تجادل؛لا  -

 
 اس ل: فه ا يشجعه  ويظهر ان  مستم  جيد  ويمد  إلى الحصول على معلومات أكثر. -9

 
 توق  عن الكلا :  -10
 نددان ولسددان واحددد فقددط فاسددتم  أهددي الأولددى والأخيددرة  فكددل الوصددايا تعتمددد عليهددا كليددا  فلدددي   -

 مما تتحدث. أكثر
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 (7ملحق)

الفعهال مههن قبههل  الآتهي السههلوك غيههر اللفظهي الفعههال والسههلوك غيهر اللفظههي غيههريوضه  الجههدول 
 (.2008الأخصائي:)يوسف، أوالمرشد 

 
السددددددددلو  الفعددددددددال للمرشددددددددد أو  وسيلة الاتصال غير اللفظي 

 الأخصا ي
 السلو  غير الفعال للمرشد 

مسددددافة فاصددددلة بطددددول الدددد را   المسافة. -1
 تقريبا.

 .اللاز بعيدا أو قريبا أكثر من 

 يبتعد عن المسترشد  مشدود يقترب نحو المسترشد.  الحركة. -2
ينحنددددددددددددددددي ببسدددددددددددددددداطة نحددددددددددددددددو  وض  الجس . -3

 المسترشد. 
 ينحني للوراء

 غا بة. منتظمة عادية. نظرة العينين.  -4
الاستجابة للمسترشدد فدي وقدت  الوقت. -5

 كا .
الاسددددتمرار فيمددددا يقددددو  بدددده قبددددل 

 الاستجابة.
مددددددددددا  بيندددددددددده وبددددددددددين للأمددددددددددده   ممدودة.غير  الساقان والقدمان.  -6

 المسترشد 
يقددددددددددددددرب الأشددددددددددددددخا  مددددددددددددددن  الأثاث. -7

 بعضه .
 يستخد  كحاجز.

متمدددا  مددد  مشددداعر الآخدددرين  تعبير الوجه. -8
   مبتس .

غير معبر  ولا يناسدب مشداعر 
 الآخرين.

 لا تدل على الانتباه للكلا . توض  الكلمات  رقيقة. الإشارات. -9
 مباعدة)منفرة(.واضحة   لا توجد. اللزمات. -10
 مرتف  جدا  أو منخفض جدا. مسمو  بوضو . حج  الصوت. -11
 بطيء جدا أو متردد. متوسط. معدل الصوت. -12
يقددددظ  منتبدددده خددددلال المحادثددددة  مستو  الطاقة. -13

 الطويلة.
لا مبددددددالي  كسددددددول او متسددددددر  

 ومندف .
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 (8ملحق)

 بطاقة خطوات طرح الأسئلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نماطه دامه لمهارة التسامل على اختلا  أيتبعها المرشد عند استخ هنا  خطوات
 فيما يلي:

 تقرير الهد  من السمال. -1

ه قبل أن يطرحه على المسترشد  فإ ا أجاب عليه فلا السمال على نفس طر  -2
 داعي لطرحه.

كلمات ومفتا  للسمال  ف داة السمال)ما ا( تستدعي الإجابة  اختيار -3
بمعلومات وحقا ق  أما التسامل باستخدا  الأداة )كي ( فانه يرتبط بالعملية 

 النفسية والانفعالات.

إعطاء المسترشد الفرصة الكافية للإجابة على السمال  وعد  توق  جواب  -4
 جاهز لديه.

 ا دعت الحاجة لها لاسيما الأس لة تجنب استخدا  مهارة التسامل إلا إ -5
 (.2010ة التي تثير ردود الفعل الدفاعية )ابوزعيز  )الاتهامي
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 (9ملحق)

 بطاقة خطوات مهارة إعادة الصياغة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استرجا  رسالة العميل)بإعادة قولها في  هن المرشد( -1

الموضددو  الفكرة.. التددي تناقشدده  التعددر  علددى محتددو  الرسددالة  مددا هددو الموقدد   الشددخ     -2
 ه ه الرسالة.

اختيار بداية مناسبة تعاد من خلالها صياغة الرسالة  مد  مراعداة اختيدار القنداة الحسدية التدي  -3
 يستخدمها المسترشد)سمعية  أو بصرية  أو حسية(.

ترجمددددة المحتددددو  الر يسددددي أو التراكيددددب الأساسددددية إلددددى كلمددددات خاصددددة بالمرشددددد  وتوجههددددا  -4
 د.للمسترش

الحك  على فاعلية الصياغة الجديدة  مدن خدلال الإصدغاء وملاحظدة اسدتجابة المسترشدد لمدا  -5
 (.2008ت  إعادة صياغته)الزيود 
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 ( 10ملحق )

 

 

 بطاقة خطوات مهارة الاستيضاح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التعدر  علددى المحتدو  اللفظددي لرسددا ل المسترشدد) عددن مدا ا اخبددر؟ مددا ا  -1
 قال؟(

   مدددا إ ا كانددت هندددا  أجددزاء غامضدددة أو مبهمددة أو مشوشدددةالتعددر  علددى  -2
وتحتددا  للتعددر  علددى دقتهددا)كي  يمكددن أن اسددم  / أر  / اشددعر لأبدددا 

 الاستجابة؟!(

تقريدددددر بدايدددددة مناسدددددبة للعبدددددارة التدددددي يستوضددددد  بهدددددا السدددددمال.)هل يمكدددددن  -3
 وص .... هل يمكن توضي ....   هل تقصد أن تقول...؟

الاستيضددددددا  بمراقبددددددة اسددددددتجابات  التعدددددر  علددددددى مددددددد  فعاليددددددة أسدددددلوب -4
المسترشدددددددد  فمدددددددن خدددددددلال اسدددددددتجابته يمكدددددددن للمرشدددددددد تحديدددددددد أن كدددددددان 
الاستيضدددددا  مجدددددديا أ  لا ؟ لان المسترشدددددد يضدددددي  أو يوضددددد  أجدددددزاء 

 (.2008الرسالة)الزيود 
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 (11ملحق )

 بطاقة مهارة عكس المشاعر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجالات)الغضدددب  الخدددو   عدددد  الت كدددد  الإصدددغاء لكلمدددات المشددداعر  والتدددي تقددد  فدددي سدددب   -1
 الحزن السعادة  القوة  الضع (.

 مراقبة السلو  غير اللفظي )التصرفات(. -2

 عكس المشاعر مرة أخر   باستخدا  كلمات أخر . -3

عبدددارة عكددس المشددداعر ببدايدددة مناسددبة  مددد  مراعدداة اتسددداقها مددد  أسددلوب المسترشدددد فدددي  بدددء  -4
 التعبير عن نفسه: يظهر ان  غاضب الآن. 

 إعادة الموق  ال   تحدث فيه المشاعر  ويت   ل  بإعادة صياغة مختصرة. -5

 مثال:
ي مناسددبا المسترشددد: أنددالا أسددتطي  أن اخدد  اختبددارات  أننددي أكددون قلقددا حدددا  ولا يكددون أدا دد

 م  ما ب لت من جهود.
 في ه ه الرسالة : الوجدان هو القلق  والموق  هو أداء الامتحان.

 المرشد) في عكس المشاعر(: آنت تشعر ان  مشدود كلما أخ ت اختبارا.
التعر  على مد  فاعلية عكس المشاعر للعميدل  مدن خدلال ملاحظدة اسدتجابته وردود فعلده  -6

 (.2010وتصرفاته)أبو زعيز  
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 (12ملحق) 

 

 قواعد استخدام مهارة المواجهة

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يمكن للمرشد أن يزيد من فاعلية وكفاءة استخدامه لمهارة المواجهة إ ا اتب  القواعد التالية :

 
يجب أن يعي ويت كد المرشد من دوافعه للمواجهة بحيث لا يكون الداف  من  -1

نما يكون وسيلة  استخدامها مضايقة المسترشد أو التنفيس عن احباطات المرشد  وا 
 لإعطاء تغ ية راجعة.

على المرشد أن يكون نمو جا حسنا أما  المسترشد في عد  إظهار أ  شكل من  -2
 المتناقضات.

مواجهة بعد ان تتجاوز العلاقة الإرشادية المراحل الأولى وتتكون تستخد  مهارة ال  -3
 الثقة لد  المسترشد ويكون مستو  القلق منخفضا لديه.

ينبغي الا يثقل المرشد على المسترشد بمواجهات عديدة تتطلب منه الكثير من الطاقة  -4
 في وقت قصير  أو أشياء لا يستطي  القيا  بها بنجا .

اجهة بتدر  من المستو  البسيط إلى المستو  الأعلى دون مفاج ة استخدا  مهارة المو  -5
 (.2010للمسترشد ب ل  وممهدا لكل مستو  يبدأ باستخدامه قبل البدء به )ابو زعيز  
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 (13ملحق)

 قناعيخطوات عملية التواصل الإ

 النفسية: الإقنا خطوات  -

 اظهر الود للمستقبل. -

 وعلياء. ب ستا يةلا تتعامل  -

 خطيء بشكل مباشر وصري .لا ت -

 كن شجاعا واعتر  بالخط .

 الفنية: الإقنا خطوات 

 .أصليةوجود فكرة  -

   .بالفكرة موض  النقا  الإلما  -

 .ورتبها أفكار اجم   -

 بشكل واض . أفكار حدد  -

 بالقضايا موض  الخلا   تبدألا  -

 اشر  أبعاد الموضو  . -

 الأدلة والبراهين.استخد   -

 لا تظهر النية للإقنا . -

 جز ء الموضو   -

 افه  وجهة نظر الطر  الآخر. -
 الق اللو  على عوامل خارجية. -
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 (14ملحق)

 

 :الإرشاديةفي المقابلة  )الإنهاء(الإقفال أنماط

 العاد : الإقفالنمط 

 شاء الله" أنعلى خير في المقابلة القادمة  أرا ان  ولقد سعدت بحديث  اليو   وأرج" 

؛ حتدى نتباحدث إليهدا أتطدرق أن أريددكثيدرة  أمدورلا تنسى موعدنا في المقابلدة القادمدة  هندا   أرجو"

 "-شاء الله إن -فيها معا 

 غير المنتهي: الإقفالنمط 

مددن حيددث انتهينددا اليددو  حتددى نسددتكمل مناقشددتنا  -إن شدداء الله –ي المقابلددة القادمددة سددو  نبدددأ فدد "

 التي ل  تنته بعد بسبب ضيق الوقت. أرا  على خير في الأسبو  القاد .

 التركيز : الإقفالنمط 

د  اخددتلا  بددين سددر  أ وجدددت  وا  ااسددرد بصددورة مختصددرة مددا فهمتدده مدن مناقشددتنا اليددو    سدو " 

 .(2006توضحه لي" ) عمر  له  وبين ما كنت تقصده   ف رجو أن
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Abstract in English 
 
 

Proposed training program for the development of some of 
the skills indicative of vocational guidance specialists 

In the Sultanate of Oman 
 
 

Preparation 
 

Mabrooka bint   Abdullah bin Saeed  al  Jardania 
 
 

Supervision 
 

Dr: Amjad Mohammed Haiajna 
 

 
 

     This study aimed to build a training program and make it ready 

for the application of its procedures, methods, tools and activities 
to interested researchers, and counselors who are interested in the 
Sultanate of Oman; to develop some skills with the guidance 

vocational guidance specialists. 
  

     It has been the construction of the proposed training program 
based on a prospective study aimed at including the researcher to 
fell some skills guidance needed by the specialists, vocational 
guidance and factors of development of specialist vocational 
guidance in the Sultanate of Oman, and based on the theoretical 
framework which was written in this area. In addition to previous 
studies aimed at developing some skills with guidance counselors 

in general and guides educators in particular. 
 

      This may be the training program proposed by (12) training 
session from the proposed length of time between (60-90) 
minutes. The first session, which aimed to dating and building trust 
and rapport between the trainer and trainees, and between the 
trainees themselves and the definition of the trainees on the 
objectives of the training program. The second session was aimed 
at identifying the skills and their importance in guiding individual 
and collective guidance. The main purpose of the third to the 
eleventh session aimed to the development of some skills 
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indicative of the target group. The twelfth and Final session aimed 
to end the proposed training program.   

 
                                                       .                                        
       The researcher has proposed to implement the training 
program, and the achievement of its objectives a range of styles 
represented in the guidelines: discussion, dialogues, feedback 
reinforcements, summarizing, modeling, lectures, role-playing, and 

home works. 
 
 

The researcher has proposed a researcher the following tools: 
 For the purposes of assistance in guiding the application of these 
methods  
with board, markers, display device (Proxima), computer, and the 

screen display. 
 

 
       Finally, the researcher hopes that this program will benefited 
for counselors, psychologists, social workers, educators and those 

concerned people in Sultanate of Oman, for the purposes of 
developing some skills indicative of specialists’ vocational 
guidance. The researcher that this program works effectively in 
developing some skills indicative of specialists vocational guidance 
in Sultanate of Oman. 
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