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دورية تربوية تهدف اإلى النهو�ض بتجارب الحقل التربوي

ملف العدد: الجودة في التعليم

ملحق العدد:  اللغة العربية تنميةَ وتطويراَ

● في دائرة الإبداع المهني 

● �صفوف التهيئة بين النتائج الجيـدة والدعـم المحدود

● التنمية المهنية للمعلم

● دعـــم وم�صاندة المعلمين

● المعلمون الم�صتجدون واأهم احتياجاتهم التدريبية

● الفيزياء لمواطني الم�صتقبل



التطوير التربوي

للمعلم وتمهينه وتطويره

�صل�صلة كتاب 

التطوير التربوي 

اإ�صافة جديدة 

اإلى الحقل التربوي



» الاآراء المن�ضورة لاتعبر بال�ضرورة عن راأي الوزارة«

مجالت الن�صر:
المعلمين  ت��ج��ارب  مناق�شة   ، التربوي  العمل  تطور  تربوية  ر�ؤى  عر�ض   ●

الن�شاط  في  المبتكرة  �المناطق  المدار�ض  تجارب  ، عر�ض  المبدعة  �التربويين 

التربوي ، متابعة التطور التربوي العالمي من خلال المقالات التعليمية �النقدية 

�المترجمة، عر�ض الدرا�شات �البحوث التربوية .

قواعد الن�صر:

من�شورة  �غير  التربوي  بالحقل  �شلة  ذات  حديثة  العلمية  المادة  تكون  اأن   ●

�شابقاً، تر�شل المادة مطبوعة �بلغة عربية �شليمة مرفقة مع قر�ض مرن �تعريف 

الملكية  حقوق  مراعاة  فيها  فيرجى  المقتب�شة  المقالات  اأم��ا   ، بالكاتب  موجز 

الفكرية .

● يراعى في المقال المترجم دقة الترجمة �ذكر الم�شدر الاأ�شلي بالتف�شيل 

، �األا تزيد المادة مهما كان نوعها عن اأربع اأ�راق  بنط الخط )16(.

● اأ�لوية الن�شر تخ�شع لاعتبارات فنية �لا تعاد المادة غير المن�شورة ل�شاحبها 

�لا يبلغ عن عدم ن�شرها.

حقوق الن�صر:

ي�شمح بالاقتبا�ض من المو�شوعات الواردة في اأعداد الد�رية مع �شر�رة الاإ�شارة 

اإلى  ذلك من خلال التوثيق . 

اإلى المعلمين كافة:

اإلى كل من يعمل في الحقل التربوي:

- هل ترغب في تقا�شم خبراتك ال�شفية �غير ال�شفية التي توؤدي اإلى 

تطوير عملك؟

الاآخرين  م�شاركة  في  ترغب  ب��ارزة  نظر  �جهة  اأ�  راأي  طرح  تود  هل   -

حولها؟

- هل تملك ر�ؤية حديثة حول الاأمور التربوية تود الم�شاركة بها عبر هذه 

الد�رية؟

�سلطنة عمان

 وزارة التربية والتعليم

�ضاركونا في تبادل الحديث حول دورية التطوير التربوي في منتدى الوزارة  التربوي  

دورية تربوية �ضهرية تهدف اإلى النهو�ض بتجارب الحقل التربوي 

ت�ضدر من �ضبتمبر اإلى اأبريل من كل عام
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دورية تربوية �ضهرية 

وزارة  ت�������ض���دره���ا 

من  والتعليم  التربية 

ابريل  اإل���ى  �ضبتمبر 

والتربويين  للعاملين 

النهو�ض  اإلى  وتهدف 

ب���ت���ج���ارب ال��ح��ق��ل 

والعملية  ال��ت��رب��وي 

التعلمية  التعليمية 

من خلال طرح ال�ضاأن 

ومناق�ضته  التربوي 

بال�ضلطنة والا�ضتفادة 

التربوي  التطور  من 

العملية  في  العالمي 

التربوية.

الإ�سراف العام 

�سميرة بنت محمد اأمين بن عبدالله 

م�ضت�ضارة الوزير للتقويم التربوي

 ورئي�ضة لجنة الن�ضر والتوثيق

رئي�سة التحرير

 طاهرة بنت عبد الخالق اللواتية

نائب رئي�س التحـرير
خالد بن �ضليم ال�ضق�ضي

من�سق التحـرير
�ضالح بن �ضعيد العبري

هيئة التحرير
محمود بن عبدالله العبري

اأحمد بن مبارك الدرمكي

يون�ض بن علي العنقودي

هلال بن نا�صر الح�ضني

مديحة بنت �ضالم الكلبية

خليفة بن حارب اليعقوبي

التدقيق اللغوي
اأحمد بن حمد المعولي

الـر�ســـوم
فتحية المخينية

ت�سوير

�شيف بن حميد ال�شعدي

المتـابعة الفنيـة
عزت عبدالحميد

اإدخال البيانات
خلفان بن محمد الخر��شي

الإخــــراج
ف����وزي  رم�ش�ان

التنفيذ

طارق عبد الخالق

التوزيع

ليلى بنت مبارك العميرية
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يوم مع معلمحقيبة معلم
ر�صالة مفتوحة

على مائدة النقا�شحا�صوب المعلم

مقال

تحقيق

مقال مترجم

اأن�صطة تعليمية

ا�صدارات

اآخر �صفحة

اآراوؤكم

�صدى التطوير

بريدجديد التربية

مفهوم الجودة

تطبيق نظام اإدارة الجودة )الإيزو9001( في المدر�صة

)KAIZEN( ن�صر ثقافة الجودة في المدر�صة با�صتخدام نموذج كايزن

اأدوات الجودة وحل الم�صكلات

درا�صات وتجارب دولية للجودة في التعليم 

الأخذ بم�صورة المعلم عند 

�صياغة كافة الأنظمة 

عن التنين والديك الرومي: 

الفيزياء لمواطني الم�صتقبل   

الدور الحا�صم

نظام المهارة

تجربة م�صرف تربوي

))في دائرة الإبداع المهني ((

�صفوف التهيئة بين النتائج 

الجيـدة والدعــــــــــــــم المحدود

التنمية المهنية للمعلم

المعلمون الم�صتجدون 

ما اأهم احتياجاتهم التدريبية؟

●  الثناء كحافز للتعلم ..

●  قارئ ال�صفرات خدمة تقنية فعالة بمركز م�صادر التعلم 

●  نحو اإدارة مدر�صية فاعلة.. 

الدعـــم

المعلمون واأولياء اأمور الأطفال

والمراهقون الم�صطربون �صلوكيا

المحا�صبية )2-2(:

 نظام تقييم ذاتي

طالب يبتكر جهازاً ل�صلكياً يربط 

�صعاف ال�صمع بما يحدث بمنازلهم

متى يذكرونكم؟



تقييم الم�صيرة التعليمية

األقى جلالة ال�سلطان المعظم - حفظه الله ورعاه-  كلمة �سامية خلال افتتاح الفترة الخام�سة لمجل�س 

عم���ان  للعام 2011م بمنا�سبة العيد الوطني الح���ادي والاربعين المجيد . وتطرق جلالته الى العديد 

والكثير من الاأمور المهمة والجوهرية للبلاد ؛ وكان منها التعليم. 

 فق���ال جلالته - حفظ���ه الله : “ اإن التعا�سد والتكاتف بين جميع الجه���ات الم�سوؤولة والتن�سيق 

المبا�شر بين اإداراتها وتبادل الراأي والم�سورة بين القائمين عليها هو ال�سبيل الموؤدي الى نجاح الخطط 

والبرام���ج الوطنية في اأداء دورها المن�سود في التنمية ال�ساملة وتحقيق اأهدافها القريبة والبعيدة في 

خدم���ة الاأجيال الحا�شرة والقادمة “. وحديث جلالته هذا يفتح الافاق للمزيد من التعاون بين قطاع 

التربية والتعليم والقطاعات الحكومية ومجل�س عمان ، والذي لا�سك �سيكون في �سالح  ا�ستكمال بناء 

روؤية عمانية  في التعليم طويلة الاأمد تعزز روؤية 2020 وتنطلق الى مدى اأطول واأكبر.

وذك���ر جلالته في كلمته ال�سامية :”فالعمانيون منذ القدم �سناع ح�سارة ولهم موروثهم التاريخي 

العظيم وانفتاحهم على الح�سارات الاأخرى عبر البحار والمحيطات و�سعيهم الى التوا�سل مع الاآخرين 

وتب���ادل المنافع الم�ستركة معهم م���ا يوؤهلهم ليكونوا قدوة ومثلا في مجال التطور المت�سارع والتقدم 

المتنام���ي والقدرة على مواكبة الع�شر والاأخذ ب���كل جديد مفيد فيه من اأفكار م�ستنيرة وعلوم نافعة 

وتقني���ات متجددة مع التم�سك دائما بالقيم والمبادىء الرفيعة التي يوؤمنون بها والتقاليد والعادات 

الاأ�سيل���ة التي ن�ساأوا عليها “. فالتربية والتعليم ه���ي اأ�سا�س كل علم نافع وكل تقدم علمي للبلاد ، 

فه���ي الا�ستثمار في الان�سان لبناء الاأوطان ، ذلك الا�ستثمار الذي لاين�سب ، فعوائده دائمة وم�ستمرة ، 

لاأن الان�سان هو و�سيلة التنمية وغايتها.

ويع���رج جلالته –حفظ���ه الله ورعاه – الى لب  ذل���ك كله فيقول حفظه الله ورع���اه :” لقد اأكدنا 

دائم���ا اهتمامنا الم�ستمر بتنمية الموارد الب�شرية وذكرن���ا اأنها تحظى بالاأولوية الق�سوى في خططنا 

وبرامجنا فالاإن�سان هو حجر الزاوية في كل بناء تنموي وهو قطب الرحى الذي تدور حوله كل اأنواع 

التنمي���ة اإذ اإن غايته���ا جميعا هي اإ�سعاده وتوفير اأ�سباب العي�س الك���ريم له و�سمان اأمنه و�سلامته 

ولم���ا كان ال�سباب هم حا�شر الاأمة وم�ستقبله���ا فقد اأوليناهم ما ي�ستحقونه من اهتمام ورعاية على 

م���دار اأعوام النه�سة المباركة حيث �سعت الحكومة جاه���دة اإلى اإن توفر لهم فر�س التعليم والتدريب 

والتاأهي���ل والتوظيف .و�سوف ت�سه���د المرحلة القادمة باإذن الله اهتماما اكبر ورعاية اأوفر تهيئ مزيدا 

من الفر�س لل�سباب من اأجل تعزيز مكت�سباته في العلم والمعرفة وتقوية ملكاته في الاإبداع والاإنتاج 

وزيادة م�ساركته في م�سيرة التنمية ال�ساملة . ولما كان التعليم هو الركيزة الاأ�سا�سية للتقدم والتطور 

ولاإيجاد جيل يتحلى بالوعي والم�سوؤولية ويتمتع بالخبرة والمهارة ويتطلع الى م�ستوى معرفي اأرقى 

واأرفع فاأنه لابد من اإجراء تقييم �سامل للم�سيرة التعليمية من اأجل تحقيق تلك التطلعات والا�ستفادة 

من فر�س العمل المتاحة في القطاعين العام والخا�س “.

رئي�سة التحرير
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حقيبة معلم

تجربة م�صرف تربوي
في دائرة الإبداع المهني 

ا�ضم الم�صروع:- في دائرة الاإبداع المهني

الجهة المقترحة والمنفذة للم�صروع: � مريم علي محمد  المطوع / م�صرفة تربوية لمادة الجغرافيا

بدائرة تنمية الموارد الب�صرية بالمديرية العامة للتربية والتعليم لمنطقة الباطنة �ضمال

ق�ضم العلوم الاإن�ضانية – وحدة الدرا�ضات الاجتماعية 

الفترة الزمنية للم�صروع:- طوال العام الدرا�ضي 2011/2010م

يوجد في الحقل التربوي 

الكثير من النماذج التربوية 

من المعلمين يعملون ب�سمت 

في مدار�سنا ونجد لديهم 

الاإبداع والكفاءة في تقديم 

الكثير من البرامج المهنية 

منطلقين من �سعارنا التربوي 

المدر�سة وحدة تدريب 

وتنمية ب�شرية ، حيث نجدهم 

يدفعون بعنا�شر العملية 

التعليمية اإلى قوالب جديدة 

تثير دافعية الطلبة من جهة 

وتخرج المعلم من دائرة 

الروتين المهني لتنقله اإلى 

دائرة الاإبداع المهني في 

العملية التعليمية ، ومن 

هذا المنطلق جاء م�شروع 

)في دائرة الاإبداع المهني 

في الدرا�سات الاجتماعية 

( وتم تطبيق الم�شروع في 

الواقع الميداني ولم�سنا في 

الحقل التربوي نماذج م�شرفة  

ونماذج لاأفكار وليدة المعلم 

المبدع الذي �سمم على اأن 

ي�سع له ب�سمة في هذا الحقل 

التربوي.
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ماهية الم�شروع واأهميته 

يعت��بر الاإنم��اء المهني من الاأ�ض���ض 

التربوية التي تحدد مدى كفاءة المعلم 

وا�ضتمرار هذا الاإنماء بالمعدل الطبيعي 

الذي لا يخل بالعملية التعليمية م�ضارا 

هاما يعود نفعه على الطلبة والم�ضتوى 

التح�ض��يلي له��م خ�ضو�ض��ا اإذا اإرتبط 

بالعملي��ة  المهني��ة  التنمي��ة  مج��ال 

التعليمية.

يق��وم الم���صروع على تكوي��ن دائرة 

تربوية تمثل المعلمات فيها الاأع�ض��اء 

الاأ�ضا�ضيين المن�ض��بين لهذه الدائرة من 

خلال افتت��اح الدائرة م��ع بداية العام 

الدرا�ض��ي وت�ض��جيل اأ�ض��ماء المعلم��ات 

المنت�ض��بات له��ا في مدار���ض الم�صرفه 

لدائ��رة  الانت�ض��اب  ا�ض��تمارة  بتوزي��ع 

الاإبداع المهني.

يخ��دم الم���صروع معلمي الدرا�ض��ات 

عل��ى م�ض��توى المدر�ض��ة الواح��دة  من 

جه��ة وعلى م�ض��توى المدار�ض الاأخرى 

من خلال البرنامج المنفذ على هام�ض 

لمنا�ض��ط   الزائ��ر  المعل��م   / الم���صروع 

الدائرة .

حيث تم �ض��ياغة ا�ض��تمارة انت�ضاب 

بداي��ة  م��ع  توزيعه��ا  تم  مخ�ض�ض��ة 

العام الدرا�ض��ي عل��ى مدار�ض الم�صرفة 

لتحدي��د نم��ط الفعالية التي �ض��يقدمها 

المعلم �ض��واء ب�ض��كل ف��ردي اأو جماعي 

مع المجال الذي تخدم��ه تلك الفعالية 

حي��ث قام��ت الم�صرف��ة بعده��ا بجمع 

الا�ض��تمارات م��ن المدار�ض بع��د اإعطاء 

لاختي��ار  اأ�ض��بوعين  م��دة  الاأع�ض��اء 

الف��ترة  وتحدي��د  والبرنام��ج  المج��ال 

ووفق��ا   ، للتنفي��ذ  المنا�ض��بة  الزمني��ة 

لتحليل الم�صرفة لا�ضتمارات الانت�ضاب 

تم تق�ضيم المدار�ض المنت�ضبة للم�صروع  

اإلى لجان فرعية وفقا لرغبة المعلمات 

المنت�ضبات في كل مدر�ضة بحيث  تحمل 

كل لجنة فرعية مجالات وفروع الدائرة 

بم�ض��ميات بع�ض العنا���صر التربوية ، 

ويكون دور هذه اللجان تفعيل وتنفيذ 

البرام��ج المقترحة ) وفقا لا�ض��تمارات 

الانت�ض��اب( م��ن م�ض��اغل واأوراق عمل 

وتطبيق��ات عملي��ة في الم��ادة تخ��دم 

المعل��م والمتعل��م باإ���صراف ومتابع��ة 

المعلم الاأول للمادة في كل مدر�ضة. 

مقر اللجنة ) ا�ضم المدر�ضة(اللجان الفرعية  

لجنة التهيئة 

لجنة م�صرحة المناهج

لجنة الاأطل�ض المدر�ضي 

لجنة الترجمة 

لجنة التقويم 

لجنة التعزيز

لجنة م�ضادر التعلم

لجنة اأ�ضاليب التدري�ض 

لجنة الدرا�ضات والبحوث

مه��ام اللجان الفرعية  : تتكون هذه اللجان من مجموعة المعلمات 

الع�ضوات في الدائرة  وياأتي دور كل لجنة من خلال تفعيل دور الهيئة 

وفق��ا لم�ض��ماها في كل مدر�ض��ة ووفق��ا لما تر�ض��مه خط��ط المعلمات 

المنت�ض��بات للدائرة ) الع�ض��وات في اللجان ( باإ�صراف خا�ض من قبل 

المعلمة الاأولى واإ�صراف عام من قبل الم�صرفة التربوية.

اأهداف الم�شروع 

اك�ض��اب معلمات الدرا�ضات الاجتماعية القدرة على التنمية الذاتية 

المهنية .

اإتاحة الفر�ضة لاأ�صرة المادة بالمزيد من النمو المهني .

توظي��ف تبادل الخبرة ب��ين المدار�ض المنف��ذة للفعاليات والبرامج 

المهنية على م�ضتوى المادة.

زيادة عدد الفعاليات التي تربط المعلم بمادته.

م�ض��اهمة جميع المعلمات في بناء برنامج مهني متكامل ي�ض��اهم 

فيه الجميع وفي دائرة واحدة.
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مرحلة التخطيط :

���� اإع��داد مخط��ط الم���صروع ) تو�ض��يف 

الم���صروع( وعر�ض��ه عل��ى الم���صرف الاأول 

وتلق��ي  الاجتماعي��ة  الدرا�ض��ات  بوح��دة 

التغذية الراجعة .

�� اإعداد ا�ضتمارة الت�ضجيل لمنت�ضبي دائرة 

الاإب��داع المهني وعر�ض��ها عل��ى المعلمات 

الاأوائل والاتفاق على م�ضمونها.

� اإ�ضعار المعلمة الاأولى ) الم�صرفة المحلية( 

ومعلمات المادة ) منت�ضبي الدائرة( بطبيعة 

الم�صروع واأهدافه واأهميته .

مرحلة التنفيذ:

توزيع ا�ض��تمارة ت�ض��جيل المنت�ضبات من 

المعلمات.

تفريغ الاأ�ضماء في �ضجل الم�صروع.

ح�صر الم�ض��اريع والبرام��ج المتبناة من 

قبل المنت�ضبات لدائرة الاإبداع . 

برنام��ج   لتفعي��ل  معين��ة  اآلي��ة  و�ض��ع 

)المعل��م الزائ��ر(  لبرامج وفعالي��ات الدائرة 

في المدار�ض .

تق�ض��يم النظام الهيكلي اإلى لجان فرعية 

وفق��ا  الم�صرف��ة  مدار���ض  م�ض��توى  عل��ى 

لمجالات العملية التعليمية.

لب��دء في الفعالي��ات المقترح��ة من قبل 

لجان للدائرة .

مرحلة التقويم  :

تقويم مرحلي لجميع الفعاليات والبرامج 

المهني��ة المتبن��اة من المعلم��ات مع تقديم 

التغذية الراجعة لكل م���صروع ومتابعة اأثر 

التعلم والتدريب على م�ضتوى المدر�ضة.

اختي��ار نم��اذج م��ن الاأعم��ال المتميزة 

بالدائرة ومنجزاته��ا الاإبداعية خلال العام 

الدرا�ضي ليمثل ح�ضاد دائرة الاإبداع المهني 

الم���صروع  اإنج��ازات  جم��ع  عل��ى  والعم��ل 

المي��دان  في  به��ا  والا�ض��تفادة  المتمي��زة 

الترب��وي وتعزي��ز المعلم��ات المجيدات في 

منا�ضط الدائرة .

العائد التربوي للم�شروع :

اإك�ض��اب وتطوي��ر اأداء المعلم في مختلف 

المجالات التربوية.

توفير رافد مهني يعمل على تزويد المعلم 

بالاإنماء المهني الم�ضتمر.

رفع التح�ض��يل الدرا�ض��ي بما ي�ضتفيد به 

المعلم ويطبقه في واقع المواقف ال�ضفية .
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تعمي��م بع�ض التج��ارب الاإبداعية على م�ض��توى 

مدار�ض الم�صرفة .

تحقي��ق التناف���ض بين لج��ان الدائ��رة والمتمثلة 

في المعلم��ات المنت�ض��بات لها بما يحق��ق الاأهداف 

التربوية المرجوة من الم�صروع .

اإع��داد �ض��جل �ض��امل لاأه��م المنج��زات الممي��زة 

والاأف��كار الاإبداعية من قبل معلم��ات المادة يحمل 

عن��وان) اأعطن��ي علم��ا اأعطي��ك اإبداع��ي دلني على 

الطريق تاأتيك اأفكاري(

الروؤية الم�ستقبلية للم�شروع :

تبن��ي الم�صروع على نط��اق اأو�ض��ع في المدار�ض 

وم�ضاركة عدد اأكبر من المعلمات مع تفعيل للجانب 

التقن��ي من خ��لال تحويل المنج��زات والاأفكار  اإلى 

مدونة يتم م��ن خلالها عر�ض التج��ارب الاإبداعية 

لمعلم��ات المادة  ، وتقديم التغذية الراجعة اإ�ض��افة 

اإلى عملي��ة تبادل مواقع اللجان الفرعية في الدائرة 

على م�ضتوى العام الدرا�ضي الواحد وفي فترة زمنية 

محددة .

�� ال�سعوبات و المعوقات: 

  كان للم���صروع دورا هام��ا في توجي��ه اأنظ��ار 

المعلمات اإلى الرقي بالم�ضتوى المهني  ذاتيا ولذلك 

وجدن��ا الفئ��ة المنت�ض��بة للم���صروع قد انت�ض��بت له 

بداف��ع ذاتي للم�ض��اركة والعطاء ، وم��ن هنا كانت 

خط��وات الم���صروع ومراح��ل تنفي��ذه ت�ض��ير بي���صر 

و�ض��هولة ولم نج��د الكثير من ال�ض��عوبات اإلا القليل 

وكله��ا تن�ض��ب في الجوان��ب التنظيمية فق��ط  مثل 

عملي��ة التن�ض��يق م��ع المدار���ض لتنظي��م الفعاليات 

ب�ض��كل منتظم فنظرا لارتباط المعلمات المنت�ضبات 

باأن�ض��طة ومهام مدر�ضية اأخرى قل�ض  ذلك من عدد 

البرام��ج المقترح��ة مقارن��ة بالبرامج والم�ض��اريع 

المقترحة في ا�ض��تمارات الانت�ض��اب عند الت�ض��جيل 

اإ�ض��افة الى وجود معوق اآخر وهو عملية التن�ض��يق 

لح�ض��ور اأك��ر من معل��م ) المعلم الزائ��ر ( فعاليات 

الدائرة في المدر�ضة المنفذة للمنا�ضط وذلك لارتباط 

المعلمات بالخطة الدرا�ضية بحيث تم الاقت�ضار على 

م�ضاركة معلم واحد فقط لح�ضور الفعاليات اإ�ضافة 

لمعلمات المادة في المدر�ض��ة ومن يرغب بالح�ضور 

من معلمات المواد الاأخرى.

وم��ن هنا ف��اإن هذا الم���صروع جاء تعزي��زا لدور 

فئة من المعلمين في مدار�ض��نا اأج��ادوا واأبدعوا في 

مدار�ض��هم  فلكل من انت�ض��ب و�ض��اهم  في الم�صروع 

جزيل ال�ضكر وفائق التقدير والاحترام  .
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يوم مع معلم

متابعة : محمود بن عبدالله  العبري

MahmoodAlabri@moe.om

الا�سم : اأحمد بن �سالم بن عبدالله الحترو�سي .

المنطقة التعليمية : جنوب ال�شرقية 

الوظيفة الحالية : معلم اأول لغة اإنجليزية 

المدر�سة : الزبير بن العوام للتعليم الاأ�سا�سي )10-5(. 

تاريخ التعيين : 2000/9/2 م

الأخذ بم�صورة المعلم عند �صياغة كافة الأنظمة 

الم�صكلة للمنظومة التعليمية من �صاأنه الم�صاهمة 

في دفع عجلة العملية التعليمية التعلمية اإلى الأمام

التطوير في مجال الذات

"كنت ايام المدر�ضة من �ضدة تعلقي بمادة اللغة الاإنجليزية 
واإدراك��ي الت��ام باأهميته��ا في حياتي اليومي��ة، اأحر�ض كثيراً 

عل��ى قراءة الق�ض���ض الق�ض��يرة ، المكتوبة باللغ��ة الاإنجليزية، 

والتي تتنا�ض��ب مع م�ضتواي الدرا�ضي، كما اأهتم كثيراً بما يدور 

خلال الح�ض��ة الدرا�ض��يةن واأنجز واجباتي المنزلية اأولًا باأول، 

مما اأثمر ذلك عن تفوقي في هذه المادة دون غيرها، وح�ض��لت 

على ن�ضبة 99% في هذه المادة ب�ضهادة الدبلوم العام )الثانوية 

العامة �ض��ابقاً(". هكذا ي�ض��ور لنا �ض��يفنا لهذا العدد من مجلة 

التطوي��ر الترب��وي "اأحم��د بن �ض��الم الحترو�ض��ي" معل��م اللغة 

الاإنجليزية بمدر�ض��ة الزبير بن العوام للتعليم الاأ�ضا�ضي بمنطقة 

جنوب ال�صرقية، مدى تعلقه بمادته التي ي�صرف على تدري�ضها 

من��ذ نعوم��ة اأظفاره، حيث تب��ين لي اأن اختي��اره لتدري�ض هذه 

الم��ادة بال��ذات دون غيرها نابع من تعلق��ه بها، اإلى جانب ما 

ي�ضت�ضعره من اأهمية كبيرة للغة الاإنجليزية عموماً في حياة كل 

ف��رد في الع�صر الراهن، وخا�ض��ة مع علم التكنولوجيا الحديث 

والف�ضائيات والاإنترنت. ويوا�ضل الحترو�ضي حديثه قائلا: ولا 

زل��ت اإلى الاآن اأحر�ض على قراءة الق�ض���ض باللغة الاإنجليزية، 

اإ�ض��افة اإلى زيارت��ي لمنتدي��ات اللغة الانجليزية على ال�ض��بكة 

العنكبوتي��ة وخا�ض��ة منتدى ال��وزارة، واأنا بالاأ�ض��ل من رواد 

مقاهي الاإنترنت، حيث اأقعد ال�ضاعات الطوال للبحث والرد على 

البريد الاإلكتروني وت�ضفح المواقع التربوية والعلمية الهادفة.

  التطوير على نطاق المدر�سة

اأحد ع�صر عاماً ق�ض��اها �ضيفنا اأحمد الحترو�ضي بين طلبته 

وزملائ��ه المعلم��ين، داخل الفناء المدر�ض��ي، كفيل��ة باأن تنمي 

م��ن مداركه ومعارفه ومهاراته التدري�ض��ية، كيف لا، وكل يوم 

يم�ضي على كل اإن�ضان لا بد واأن يزداد فيه علما وتعلما، فكيف 

بم��ن رفع �ض��عار البحث عن الاإج��ادة والتمي��ز، وك�صر الحواجز 

التي قد تعيق من بلوغ الهدف الاأ�ضمى المتمثل في تقبل المهنة 

اأولًا، والتكي��ف معها وم��ع الاأجواء التي تحيط بها ب�ض��لبياتها 

واإيجابياته��ا، وم��ن ث��م تق��ديم المعونة  والاإر�ض��اد في �ض��بيل 

الاإ�ضلاح والاإبداع والاإجادة. 

م��ن �ض��ور واإلى �ض��ور، هكذا تخ��رج اأحمد ع��ام 1996 من 

اإحدى مدار�ض �ض��ور، ثم عاد اإليها عام 2000 حاملًا �ضهادته 

الجامعي��ة، ل��يرد الجمي��ل، ولي�ض��اهم في دف��ع عجل��ة التط��ور 

التربوي ب�ض��واعد عمانية �صرفة. وقد �ض��نحت الفر�ض��ة لاأحمد 

للالتحاق بالعديد من الدورات والم�ضاغل التدريبية، للم�ضاهمة 

في  تنمية الموارد والطاقات الب�صرية، كما �ض��ارك في عدد اآخر 

منها خلال عمره التدري�ض��ي ، ومع هذا وذلك، فقد بادر بنف�ض��ه 

اأو بالتع��اون م��ع زملائه اأ�صرة اللغ��ة الاإنجليزية بالقيام بعدة 

اأن�ض��طة وفعالي��ات داخل المدر�ض��ة من �ض��اأنها غر�ض حب هذه 

الم��ادة في نفو���ض التلاميذ، مما اأهله ذلك للح�ض��ول على عدد 

من الاألقاب وال�ضهادات التي تبرهن على كفاءته وتميزه.
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الدورات التدريبية

اأحم��د  الت��ي ا�ض��ترك به��ا  ال��دورات التدريبي��ة  في مج��ال 

الحترو�ض��ي، لعلن��ا نذك��ر هنا دورة تطبي��ق التعليم الاأ�ضا�ض��ي 

في مدار�ض الحلقة الثانية ، وذلك خلال �ض��هر �ض��بتمبر 2001 

بمرك��ز التدري��ب التاب��ع لمديري��ة التربي��ة والتعلي��م لمنطق��ة 

ال�صرقية جنوبن وقد هدفت الدورة اإلى التعرف على اأ�ضا�ض��يات 

التعليم الاأ�ضا�ض��ي وط��رق التدري�ض اللازم، والمنهج المدر�ض��ي 

والو�ضائل الاإلكترونية الم�ضاحبة وغيرها. وكذلك دورة تطوير 

المهارات البحثية )RPD course ( ، خلال الفترة من 6-2 

اأكتوب��ر 2009 ، وق��د هدفت  ال��دورة اإلى التع��رف على كيفية 

التعام��ل مع المه��ارات العقلية العليا، والاآلي��ة العلمية لاإنتاج 

البحوث التربوية . وخارج ولاية �ضور ا�ضترك معلمنا في دورة 

 continuing professianel( ا�ض��تمرارالتطوير المهن��ي

course( بمرك��ز التدري��ب التاب��ع للمديري��ة العامة لتنمية 
الم��وارد الب�صرية بالقرم، وذلك في �ض��هر دي�ض��مبر 2009، وقد 

قدم اوراق عمل الدورة خبراء بريطانيين بح�ض��ور م�ض��اركين 

م��ن جميع انحاء ال�ض��لطنة. وفي نف�ض العام �ض��ارك المعلم في 

دورة تطوي��ر مهارات معلمي اللغة الاإنجليزي��ة الاأوائل، والتي 

ا�ض��تهدفت معلمي اللغة الاإنجليزية الاأوائل بالمنطقة، من اأجل 

م�ض��اعدتهم للتع��رف عل��ى كيفي��ة بن��اء  علاق��ات حميمة مع 

زملائه��م المعلمين، وتطوير مهارات المناق�ض��ة عند المعلمين، 

وكتابة التقارير الو�ض��فية، واآلية القيام بالم�ض��اغل التدريبية 

وغيره��ا. وم��ن بين ال��دورات التدريبي��ة الاأخرى الت��ي التحق 

به��ا المعل��م برنامج الاإنم��اء المهن��ي )PDP( لمعلم��ي اللغة 

الاإنجليزي��ة في مدار�ض الحلقة الثانية بولاية �ض��ورخلال عام 

2010، و ا�ض��تهدفت ال��دورة اأرب��ع مدار���ض ذكور م��ن الحلقة 

الثانية بالمنطقة.

الم�ساركات:

م��ن بين الم�ض��اركات العدي��دة الت��ي اأتيحت لمعلمن��ا اأحمد 

اللغ��ة  وم���صرفي  معلم��ي  ملتق��ى  في  م�ض��اركته  الحترو�ض��ي 

الاإنجليزي��ة )RETIF( ، حي��ث �ض��ارك بورق��ة عم��ل ح��ول 

تطوي��ر المفرادت اللغوية لدى الطالب، وذلك خلال �ض��هر مايو 

2005م بمدر�ض��ة بحر المعرفة. وكذلك الم�ضاركة في الاأ�ضبوع 

التعريفي لمعلمي اللغة الاإنجليزية الجدد بولاية �ض��ور، بورقة 

عمل بعنوان "طرق التوا�ض��ل لدى المعلم" خلال �ض��هر �ضبتمبر 

2007م، من اأجل اإبراز اأهم الطرق الناجحة للتوا�ض��ل بين كل 

م��ن المعلم والمعل��م الاأول، والمعل��م والطالب، والمعل��م واإدارة 

المدر�ض��ة. وفي نف���ض الفعالية م��ن عام 2009م �ض��ارك اأحمد 

بورق��ة عم��ل بعن��وان مل��ف الطال��ب )Prof  Folio( لتبيان 

خ�ضائ�ض الملف الناجح للطالب.

الاأن�سطة:

كثيرة هي الاأن�ض��طة التي قام بها معلمنا الحترو�ضي بنف�ضه 

اأو بالتع��اون م��ع زملائ��ه، ولع��ل اأبرزه��ا الاأ�ض��بوع الثق��افي 

لم��ادة اللغة الاإنجليزية لمدر�ض��ة الزبير بن العوام عام 2006، 

■ اأ�صبحت اللغة الإنجليزية �صرورة ملحة خا�صة 

مع التقدم المعرفي والتكنولوجيا الحديثة والإنترنت
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والي��وم الثقافي لمادة اللغ��ة الاإنجليزية بنف�ض 

المدر�ض��ة عام 2007، حيث تم عمل م�ض��ابقات 

ثقافي��ة بين المعلمين من المدار�ض الم�ض��اركة، 

وكذلك م�ض��ابقات ثقافية بين الطلبة، ومعر�ض 

م�ض��احب لاإب��راز اإبداع��ات الطلب��ة في مج��ال 

اللغ��ة الاإنجليزية وغيرها من الفقرات ال�ض��يقة 

الت��ي تخلل��ت هات��ين المنا�ض��بتين. كم��ا ق��ام 

اأحم��د بالتع��اون مع زملائ��ه لاإقامة م�ض��ابقة 

اللغة الاإنجليزية لطلبة المدر�ض��ة وذلك في �ضهر 

اأبريل من ع��ام 2010م ، وقد رعى حفل ختام 

الم�ض��ابقة �ضعادة والي �ضور، وتم توزيع جوائز 

قيم��ة عل��ى الفائزي��ن. وكذلك من ب��اب تقوية 

اأوا�صر المحب��ة والاألفة بينه وبين بقية زملائه 

معلمي المواد الاأخرى بالمدر�ضة، نفّذ اأحمد دورة 

تقوية لمه��ارات اللغة الاإنجليزي��ة لغير معلمي 

الم��ادة من الم��واد الاخ��رى بالمدر�ض��ة، خلال 

اأي��ام الاأحد والثلاث��اء من الف��ترة 2009/11 

باإقب��ال  ال��دورة  2010/1، وق��د حظي��ت  اإلى 

المعلمين ونالت على ا�ضتح�ض��انهم. وفي مجال 

حو�ض��بة المناه��ج التعليمية فقد كان ل�ض��يفنا 

اأحمد وزملائه ب�ضمات طيبة في مجال برمجة 

 Lion( عدد م��ن الدرو���ض اإلكترونيا، كدر���ض

الخام���ض،  لل�ض��ف   )and the mouse
ودر�ض )Ena and the indians( لل�ض��ف 

ال�ض��اد�ض، ودر���ض )Ms Donald( لل�ض��ف 

العا�صر على �ض��بيل المثال، وبالطبع فقد �ض��بق 

لن��ا الحديث كث��يرا عن الفائدة الجم��ة للدرو�ض 

المحو�ض��بة في مجال التعلم والتعليم من خلال 

الاأعداد ال�ضابقة للمجلة.

الاإنجازات:

بلا �ض��كّ فاإن ثمرة هذا الجهد والحما�ض الذي 

يبذل��ه المعلم م��ن اأجل الرقي بم�ض��توى مادته، 

وتحبي��ب الطلب��ة اإليه��ا، واإبراز مواه��ب طلبته 

داخل وخارج المدر�ض��ة، لا بد واأن تكون كبيرة 

بقدر العمل المبذول، واإن لم ينل المعلم ن�ض��يبه 

في الدني��ا، ف��اإن نت��اج عمل��ه هذا واف��ر له في 

الدر الاآخرة بلا �ض��ك. ومعلمنا اأحمد قد ح�ض��ل 

عل��ى لقب المعلم المثالي على م�ض��توى منطقته 

 /2007 الدرا�ض��ي  الع��ام  خ��لال  التعليمي��ة 

2008م، وكذل��ك فق��د ن��ال �ض��هادة التميز في 

مج��ال تدري�ض اللغة الاإنجليزي��ة خلال الاأعوام 

2006، 2008، 2009، 2010م. وموؤخ��راً فقد 

تم��ت الموافقة عل��ى تفري��غ المعلم لا�ض��تكمال 

درا�ض��ته العلي��ا في تخ�ض���ض "المناهج وطرق 

التدري���ض"، وه��و الحلم الذي كان ي��راود اأحمد 

منذ �ض��نين، م��ن اأجل تحقيق ذاته، وتطوير مهاراته التدري�ض��ية، ولنيل �ض��هادة 

الدكتوراة م�ضتقبلًا بعون الله تعالى.

وحول الق�ضايا المتعلقة بمادة اللغة الاإنجليزية التي يرغب اأحمد في التركيز 

عليه��ا م��ن خ��لال هذه ال�ض��فحة يق��ول : " مناهج اللغ��ة الاإنجليزة بال�ض��لطنة 

حقيق��ة مناهج متط��ورة، ومتقنة اإلى ح��د كبير، ونحن لم ن�ض��ادف ولله الحمد 

تلك الم�ض��اكل الحقيقية في التدري�ض، اإلا اأنني اأود هنا التنويه اإلى منهاج اللغة 

الاإنجليزية لل�ض��ف الخام�ض، حيث يمت��از بكبر المحتوى )5 وحدات وكل وحدة 

بهــا 15 در���ض، وكل در�ض به 7 خطوات على الاأق��ل( ، وبالتالي فاإن الطالب لا 

ي�ض��تطيع ا�ضتيعاب هذا الكم الكبير من المعلومات المت�ضمنة بالمنهاج، وكذلك 

فهنالك ندرة كبيرة و�ضح في م�ضدار التعليم، من كتب و�ضوتيات واأ�صرطة فيديو 

وغيره��ا، ورغم اأن علاقتي طيبة جدا مع الم�صرفين التربويين بالمنطقة، الذين 

اأكن لهم باأمانة كل التقدير والاحترام نظراً لتفانيهم وتعاونهم المنقطع النظير 

معن��ا في كل اأم��ر، اإلا اأنني �ض��بق واأن اأك��دت على هذا الاأمر م��رات عدة، متمنيا 

الاإ�صراع في توفير تلكم المتطلبات، ت�ضهيلا على المعلم في التعليم والطالب في 

التعلم. ولكن هذه المطالب الب�ض��يطة لا تمنعني من الاإ�ض��ادة بم�ض��توى المناهج 

التعليمية من ناحية وما نحظى به نحن معلمي اللغة الاإنجليزية ب�ضفة خا�ضة 

من عناية واهتمام ولله الحمد".

وبعد

في ختام زيارتي للمعلم اأحمد بن �ض��الم الحترو�ض��ي، وبعد اأن انتهى الحديث 

الطويل الذي دار بيننا حول اآلية التطوير الممكنة من قبل المعلم في منزله وبين 

جنبات مدر�ض��ته، وماهي��ة التطوير المطلوب تحقيقه من اأج��ل الرقي بالعملية 

التعليمية التعلمية، توجه اأحمد بال�ض��كر اأوفره والجميل اأعظمه اإلى كافة من له 

�ض��لة بالتعليم في �ض��لطنة عمان من م�ض��وؤولين ومعلمين واإدرايين، لما تحقق 

من اإنجازات ملمو�ضة في هذا ال�ضدد، موؤملًا اأن يتم الاأخذ دائما بم�ضورة المعلم 

في كل جوان��ب التعليم، وعند �ض��ياغة الاأنظمة وال�ضيا�ض��ات التعليمية، وتلبية 

متطلبات��ه في �ض��بيل تحقي��ق معدل الاإنج��از المطلوب منه، وحف��زه دوماً لبذل 

المزيد من الجهد والتفاني والعطاء.

■ ل اآبهُ كثيراً بال�صعوبات التي تقف اأمامي لأني واثق من قدرتي على تخطيها 

■ تعلمت األ اأقول "ل" لأي عملٍ يوكل اإلّي من اأي م�صوؤول



13  العدد ال�ساد�س وال�ستون ــ نوفمبر 2011م

حاسوب المعلم اإعداد/ هبة التوبية

نظام المهارة
اإن الطف��رة الاإلكتروني��ة ب��ين دول الع��الم في �ض��تى المج��الات 

والقطاع��ات وتعتبر �ض��لطنة عمان من الدول الت��ي تابعت الطفرات 

الحا�ض��وبية وتنوعت جهود القائمين عليها وجهود محبيها ف�ض��لا 

عن �ض��عي وزارات ال�ضلطنة في مواكبة الركب التكنولوجي والدخول 

في ع�صر الحكومة الاإلكترونية..

ولم تقت�صر وزارة التربية والتعليم م�ض��اهماتها في طرح الجديد 

والم�ض��تجد في عالم التعليم والتعلم الاإلكترونيين بل طرحت وفعلت 

التعلي��م الاإلكتروني ليكون في متناول الكل لخدمة الملقي والمتلقي 

وطرحت مواقع تعليمية وتربوية.

موقع مدار�ض��نا دوت نت اأ�ض��هم في دمج تقني��ة التعليم بالتعليم 

الاإلكتروني وعمد في طرح الم�ض��تثنى والاأ�ض��بق من خلال اأق�ض��امها 

المختلفة واإحدى هذه الاأق�ض��ام ا�ضتخدمت فيه نظام المهارة ويمكن 

اإعتباره "في�ضبوك" تعليمي ك�ضبكة توا�ضل بين طالب ومعلم واإداري 

وتربوي تمتزج فيه عقولهم واآرائهم مكونين اأ�صرة اإلكترونية رقمية 

تخ��دم العملية التعليمية التعلمية لتخرج اإلى اآفاق اأبعد واأرحب من 

التفاعل ال�ضفي المح�ضور في ال�ضفوف الدرا�ضية.

نظام المهارة 

ه��و �ض��بكة التوا�ض��ل الاجتماعي��ة الممي��زة فالاأنظم��ة التقني��ة 

مفتوحة الم�ضدرت�ض��اعد الطالب والمعلم والمدر�ضة لتكوين مدونات 

متعددة الو�ضائط: 

تزود الم�ض��تخدمين ب��الاأدوات اللازمة لان�ض��اء بيئات تعلم ذاتي 

متطورة

تبادل الم�ضتخدمين بوجهات نظر مختلفة.

م�ضتودع رقمي للملفات الاإلكترونية لجميع الاأنواع.

�ضبكة توا�ضل اجتماعية.

حفظ اأف�ضل اأعمال الم�ضتخدم وانجازاته طوال فترة الدرا�ضة.

يعك�ض قدرة المعلم والمتعلم على التنظيم والترتيب والابداع.

كيف يمكن توظيف المهارة...؟

للمعلم: يعتبر المعلم م�ض��در مغذي لطلابه بتوا�ض��لهم الدائم من 

خلال نظام المهارة ويمكن للمعلم  اإعداد �ضجل اأو حافظة اأو حقيبة 

اإلكترونية لتجميع اأف�ض��ل اأعماله واأن�ضطته من درو�ض ومحا�صرات 

وم�ض��اريع وتماري��ن المق��ررات الدرا�ض��ية الت��ي يق��وم بتدري�ض��ها، 

وتختلف مكونات الملف من معلم لاآخر على ح�ضب فل�ضفته التربوية 

في تنظي��م المل��ف ويعتم��د في عر�ض ه��ذه الاعمال على الو�ض��ائط 

المتع��ددة من �ض��وت ون�ض ومقاطع فيديو و�ض��ور ثابتة ور�ض��وم 

بياني��ة وجرافيكي��ة وعرو�ض تقديمي��ة ويتم التنقل ب��ين مكونات 

الملف با�ض��تخدام و�ض��لات ورواب��ط اإلكترونية ويمك��ن ن�صره على 

�ضبكة الاإنترنت والتحكم في عر�ضه لمن يرغب.

للطالب: نظام المهارة ي�ضاعد وي�ضجع الطالب على عر�ض اأعماله 

الدرا�ض��ية واإنجازه العلمي �ض��واء اأكانت واجبات اأو م�ض��اركات في 

اأن�ض��طة �ض��فية ولا�ض��فية اأو نتائج امتحان��ات اأوعرو�ض تقديمية 

اأوابحاث اأو مجلات اأومدونات وكذلك التغذيةالراجعة من المعلمين 

والاأقران.

)هنا �صور ت�صرح كيفية الت�صجيل في موقع مدار�صنا(
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لقد خ�ض�ض ق�ضم المهارة لخدمة الطلاب والمعلمين واإدارات المدار�ض حيث يمكن للطالب 

والمعلم والمدر�ض��ة تكوين الحقيبة الاإلكترونية ت�ض��م اإنجازه العلمي والاأكاديمي راجين ان 

تكون محطة لاكت�ضاف ماهو جديد ومبدع للتحول اإلى التعلم والتعليم الاإلكترونيين. 

)/http://mahara.org( لاإ�ضتخدام النظام يمكنك الح�ضول عليه من هذا الموقع

للت�ض��جيل في موقع مدار�ض��نا والب��دء في تكوين حقيبتك الاإلكتروني��ة يمكنك زيارة هذا 

)/http://www.madarisna.net/mahara( الرابط
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أنشطة تعليمية

الدعـــم
   اإعداد : �سلوى عبد الاأمير �سلطان

  مدر�سة مدينة ال�سّلطان قابو�س الخا�سّة

عمليّة الدّعم       

تهدف العمليّة التّربويّة اإلى اإك�ض��اب المتعلّم اأو اإك�ضابه معارف 

وقدرات ومه��ارات ومواقف اأو اتّاهات مرغوبة حدّدت م�ض��بقًا، 

بو�ض��اطة الطّرائق والو�ضائل المنا�ضبة، و�ض��ولًا اإلى تنفيذ العمليّة 

التّعليميّة التعلميّة، وتقويم النّتائج عن طريق الاختبارات، واإعطاء 

اجعة التي تطال كامل مكونات العمليّة ونتائجها، من 
ّ
التّغذية الر

اأجل تطويرها ب�ضكل كامل.

 ففي المدار�ض التي توؤمن بنجاح جميع متعلّميها في المدر�ضة 

والحياة، تُعَدُّ عمليّة الق�ضاء على الثّغرات التعلّميّة جزءًا من عمليّة 

التّعلي��م والتّعلم، ويتمّ الاعتماد على التّقويم الذي يهتم بالتّوجيه 

والاإر�ض��اد واإنج��اح جمي��ع المتعلّم��ين من خ��لال خطط درا�ض��يّة 

.
ّ
ة لمن هو بحاجة اإليها، وهذا ماي�ضمى بالدعم المدر�ضي خا�ضّ

فالدّع��م عمليّة تعليميّة تعلميّة، تهدف اإلى م�ض��اندة المتعلّمين 

عل��ى التّمكّن م��ن معارف وق��درات ومهارات ومواق��ف وكفايات 

منهجيّ��ة العمل، اأو ا�ض��تراتيجيّات للتّفكير، ويلج��اأ اإليه بعد عمليّة 

تعليميّة �ضابقة لم تحقّق كامل اأهدافها. وهكذا يوجه هذا التّعريف 

 باتاه دعم المتعلّمين الذين تظهر لديهم 
ّ
العمليّة ب�ض��كل اأ�ضا�ض��ي

ثغرات تعلميّة، وي�ض��تثني بالتّالي المتعلّمين المتفوّقين من دائرة 

اهتمام��ه، مع العل��م اأنّه باإلاإمكان ت�ض��وّر عمليّ��ات تقوية لهوؤلاء 

ت�ضاعدهم على الذّهاب اأبعد في التّح�ضيل والتّعلّم. 

اإنّ دع��م المتعلّم��ين الذين تك�ض��ف لديهم ثغرات تعلّميّة ب�ض��كل 

خا�ضّ والمتفوّقين على الم�ضي قدمًا في تفوّقهم مطلب للمتعلّمين 

والمعلّم��ين والاأه��ل والمدر�ض��ة والمجتمع ب�ض��كل ع��ام، وهو حقّ 

لهوؤلاء، وعلى المدر�ض��ة القيام به و�ض��ولًا اإلى عمل تربويّ ي�ض��مو 

بالاإن�ض��ان اإلى مراتب اأعلى في م�ض��يرة تنمية ا�ضتعداداته الفكريّة 

والعاطفيّة والاجتماعيّة والح�ضيّة والحركيّة.

فوائد عمليّة الدّعم    

�ض��ات التعليميّة اإلى عمليّ��ات الدّعم لما 
ّ
وع��ادة ما تلج��اأ الموؤ�ض

�ض��ة التّعليميّة 
ّ
له��ا من فوائد، فهي ت�ض��هم في زي��ادة فر�ض الموؤ�ض

في مج��ال تعمي��م بلوغ اأهدافه��ا، والتّخفيف من عمليّ��ات التّاأخر 

 وبالتّالي م��ن كلفتها 
ّ
�ض��وب، والتّ���صّرب المدر�ض��ي

ّ
، والر

ّ
الدّرا�ض��ي

��لبيّة، كما تخفّف م��ن اآثار الفروقات الفرديّة 
ّ
الماديّة واآثارها ال�ض

عبر العم��ل على تقريبها، مّما ييّ�صر العمليّ��ة التّربويّة على المعلّم 

والمتعلّم��ين، وت�ض��هم في الاإ�ض������راع من عمليّ��ة التّعلي��م والتّعلّم 

ب�ض�����بب مواكب��ة المتعلم��ين لاأقرانه��م م���ن دون اإبط���اء كنتيجة 

لزيادة تاوبهم مع العمليّة، واإ�ض��فاء اأج��واء اإيجابيّة محبّبة في 

المدر�ض��ة مّم��ا يعطيها اأج��واء العائلة الت��ي ي�ض��������ودها التّعاون 

وت�ض�������افر الجهود من اأجل نجاح الجميع، وتنمية الثّقة بالنّف�ض 

لدى المتعلّمين وتح�ضين �ضورة المدر�ضة في اأعينهم.
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اأ�سباب الثّغرات والعقبات التّعلميّة

ا البحث عن اأ�ضباب الثّغرات والعقبات التّعلّميّة  من ال�صّروري جدًّ

��عي اإلى اإزالتها اأو 
ّ
الت��ي يواجهه��ا التّلاميذ، وع��دم الاكتف��اء بال�ض

ردمها؛ لاأنّه لا فائدة من ردم الثّغرات اأحيانًا اإذا لم تعالج اأ�ضبابها. 

اإنّ علاج الاأ�ض��باب يجب اأن ي�ض��بق، اأو في الح��دّ الاأدنى يتزامن في 

بع���ض الحالات مع ع��لاج الثّغرات من اأجل �ض��مان عدم تدّدها، 

ومن تلك الاأ�ضباب :

المعلمّ 

يج��ب التّاأك��د اأنّ المعلّم يمتل��ك مفاهيم المادة المعرفيّة ب�ض��كل 

كاف، ويمتلك كفاية ال�صّرح والا�ض��تفادة من �ض��وؤال المتعلّمين عن 

المو�ض��وع، ومتمك��ن من لغ��ة التّعليم، ومهتمّ بتح�ض��ير درو�ض��ه، 

وين��وّع طرائ��ق التدري���ض واأ�ض��اليبها ويهن��مّ بالتّق��ويم الم�ض��تمر 

لتلامذت��ه للتاأكّد م��ن تحقيق الاأه��داف التي و�ض��عها، والكفايات 

التي يمتلكها التلاميذ.

وهن��اك عوام��ل اأخ��رى توؤثّ��ر في تاأخّ��ر التّلامي��ذ منه��ا : ع��دم 

، و�ضخ�ض��يّة المعلّم، فقد لا يك��ون المعلّم قادرًا 
ّ
الا�ض��تقرار الوظيفي

ف، وقد لا يعطي الدّر�ض حقّه من الزّمن. على �ضبط ال�ضّ

 ،
ّ
كم��ا توؤثّر توقعات المعلّم من التّلاميذ في م�ض��تواهم الدّرا�ض��ي

فقد اأو�ض��ح الباحثون اأنّ توقع��ات المعلّم لها تاأثير قويّ في اإنجاز 

التّلامي��ذ، ف��اإذا توقّ��ع المعلّم م��ن تلامذت��ه اأداء جيّ��دًا، واأنّ لديهم 

الدّافعيّ��ة للتعلّ��م، ف�ض��يعمل التّلامي��ذ بج��دّ ويهتم��ون بدرو�ض��هم، 

والعك�ض �ضحيح.

المتعلمّ 

ق��د يتّ�ض��ف بع���ض التّلامي��ذ بموا�ض��فات ذاتيّة مث��ل : بطء في 

التعلّ��م، وت�ض��تّت في الانتباه وع��دم القدرة عل��ى التّركيز، والحركة 

الزّائدة، وقد لا يمتلك التّلميذ اإمكانية توظيف الكفايات والمعارف 

موز، 
ّ
في مواقف جديدة، وبع�ض التّلاميذ لا يمتلكون طريقة لفك الر

ولا يفهم��ون المعطي��ات والاأ�ض��ئلة الكا�ض��فة ع��ن تحقّ��ق الاأهداف 

نتيجة  لعدم اكتمال ن�ض��جهم، وقد توؤثّر �ضورة المادة والمعلّم في 

ورة التي لديه عن نف�ضه. اأعين التّلاميذ بالاإ�ضافة اإلى ال�ضّ

وقد يكون �ض��عف م�ض��توى بع�ض التّلاميذ ناتًا عن اللامبالاة 

وقلّة الاهتمام بالمدر�ض��ة، ورف�ض المعل��م اأو الاأقران، اأو نق�ض في 

ابقة 
ّ
��نوات ال�ض

ّ
 من ال�ض

ّ
��عف التّراكمي المكت�ض��بات القبلية، مثل ال�ضّ

يا�ضيّات، وهناك تلاميذ يعتمدون 
ّ
وبخا�ض��ة في مواد اللغات والر

بوا عليها.
ّ
طريقة خاطئة في الدّرا�ضة، فهم لم يتدر

المادة المعرفيّة

 من حيث : �ضعوبة النّ�ضو�ض فيه، وتق�ضيم 
ّ
يعدّ الكتاب المدر�ضي

المادة الدّرا�ض��يّة ب�ض��كل غير منا�ض��ب، وقلّة الموا�ض��يع المطروحة 

الت��ي ثثير اهتمامات التّلاميذ، وتركي��زه على اأهداف تعليميّة غير 

متلائمة مع م�ض��توى التّلاميذ من الاأ�ض��باب في انخفا�ض م�ضتوى 

.
ّ
التّلاميذ الدّرا�ضي

عوامل اأ�شريّة

�ض 
ّ
اإنّ م��ا يحدث في الاأ�صرة من م�ض��اكل تزع��زع كيانها، وتعر

الاأبناء للم�ضاكل التي تنجم من الخلاف بين الوالدين، وانف�ضالهما 

لها اآثار اأ�ض����������دّ خطورة من تلك التي تنجم عند فراقهما، كما اأنّ 

ح��دوث الطّلاق ب��ين الزّوجين ي��وؤدّي اإلى انخفا�ض م�ض��توى دخل 

الاأ�صرة الاأمر الذي ينجم عنه م�ض��اكل ماديّ��ة واجتماعيّة توؤثّر في 

 .
ّ
حياة الاأبناء واإنجازهم الاأكاديمي

��ف بالتّلاميذ،  وتعت��بر ظروف عم��ل المعلّم مث��ل : ازدحام ال�ضّ

ة في اليوم  وكرة ن�ض��ابه من الح�ض�ض الدّرا�ض��يّة، وتوقيت الح�ضّ

، والاأنظم��ة المدر�ض��يّة مث��ل : نظ��ام التّق��ويم والتّرفي��ع 
ّ
الدّرا�ض��ي

وا�ضتقبال التّلاميذ الجدد، كلها توؤدّي اإلى ظهور ثغرات في العمليّة 

التّعليمية.

تحديد الثّغرات والعقبات التعلمية

يب��داأ تحديد الثّغرات التّعلميّة عند بع�ض التّلاميذ حين ملاحظة 

المعلّ��م له��ا، بعدها يلج��اأ المعلّم اإلى تحدي��د كفاي��ات التّلميذ غير 

، فمثل هذه 
ّ
المكت�ض��بة لدي��ه ع��ن طريق اإج��راء اختب��ار ت�ضخي�ض��ي

الاختبارات ت�ض��اعد في ك�ض�������ف الكفايات غير المكت�ضبة في مادة 

واح��دة، اأو تل��ك الكفاي��ات المتعلّقة بم�ض��ارات تفك��ير التّلميذ التي 

تتجاوز المادة المعرفيّة ) تحليل، ت�ضنيف، حل الم�ضائل(. 

وتحدّد الثّغرات ب�ضكل اأف�ضل عندما ي�ضترك في ت�ضخي�ضها فريق 

، وبعدها 
ّ
 الاجتماعي

ّ
تربويّ منهم : المعلّم والاأهل والاخت�ضا�ض��ي

يتمّ اتّخاذ قرار ب�ض��اأن ���صرورة علاجها بالدّع��م اإذا كانت تتطلّب 

ذل��ك، فمن الكفايات ما يكت�ض��ب مع الزّم��ن، ومنها ما لا يوؤثّر عدم 

اكت�ضابها في متابعة عملية التّعلم؛ لاأنّها لا يبنى اأو يوؤ�ض�ض عليها. 

فف��ي عملية الق�ض��مة مثلًا، لا يمك��ن للتّلميذ اأن يتقنه��ا ما لم يتقن 

عملية ال�صرب.

ج��وع في تحديد الكفايات 
ّ
وم��ن الجدير بالذّكر اأنّ��ه لا يمكن الر

المحتاج��ة للدّع��م اإلى مع��دّلات العلامات، لكون ه��ذه المعدّلات لا 

 عن القيم��ة والمكت�ض��بات المطلوب��ة، فالمع��دّلات يمكنها اأنْ 
ّ

تع��بر

��ماح لنا بالك�ضف 
ّ
تك�ض��ف لنا حالة عامّة لدى التّلميذ من دون ال�ض

عن تفا�ض��يل ثغ��رات التّعلّ��م، لذلك لا ب��دّ اأن يقوم المعلّ��م بتحليل 

اإجابات التّلميذ،

ف  واكت�ضاف نقاط ال�ضعف لديه، فمثلًا قد يكون التّلميذ في ال�ضّ

الخام���ض، لكنه يخطاأ في كتاب��ة الكلمات المنونة، اأو الكلمات التي 

تحتوي على اللام ال�ضم�ضيّة واللام القمريّة ...

اأ�سكال الدّعم 

اجعة
ّ
1 � الدّعم بالتّغذية الر

يتمّ هذا النّوع من الدّعم بتزويد التّلميذ بالاختبار بعد ت�ضحيحه، 

مع الاإ�ض��ارة اإلى الاأخطاء والطّلب منه القيام بت�ض��حيحها بنف�ضه، 

يبداأ تحديد الثّغرات التّعلميّة عند بع�ش التّلاميذ حين ملاحظة

المعلّم لها، بعدها يلجاأ المعلّم اإلى تحديد كفايات التّلميذ

غير المكت�صبة لديه عن طريق اإجراء اختبار ت�صخي�صيّ
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��حيحة،  اأو ع��ن طري��ق مقابل��ة اإجابات��ه م��ع الاإجابات ال�ضّ

والمطل��وب هن��ا تحفي��ز التّلمي��ذ ومكافاأته بزي��ادة علاماته 

ا للتّلميذ اأنْ  عندما يح�ض��ن ت�ض��حيح اأخطائه، ومن المفيد جدًّ

يعي مَكْمَنَ خطئه حتى يتجاوزه، ويمكن للمعلّم �ضوؤال التّلميذ 

ورة بع��د توف��ير الطّماأنين��ة له، بهدف ا�ض��تطلاع  عن��د ال���صرّ

طريقة تفكيره وعمله �ضعيًا وراء اكت�ضاف العقبة اأمام تعلمه، 

كمقدمة لم�ضاعدته على تاوزها.

2 ـ الدّعم بالتّكرار اأو عبر تنفيذ ن�ضاطات اإ�ضافيّة

 يطل��ب من التّلميذ مراجعة الهدف غير المكت�ض��ب، اأو يقوم 

المعلّ��م بتك��رار �صرح الم��ادة، اأو الطّلب من تلمي��ذ متمكّن من 

المادة م�ضاعدة زميله الذي لم يتمكّن من تلك المادة، والتّاأكّد 

م��ن قيام��ه بذل��ك، كم��ا يمك��ن القي��ام بتمارين ون�ض��اطات 

اإ�ض��افيّة، ينفذّها التّلميذ وح��ده تحت اإ�صراف المعلّم اأو الاأهل 

اأو الاأقران.

ة 3 � الدّعم باعتماد ا�ضتراتيجيّات تعليميّة تعلميّة خا�ضّ

  اأ � يق��وم المعلّ��م بتعلي��م التلميذ بمفرده، وه��ذا النّوع من 

التّعليم يعتبر من اأح�ضن اأنواع الدّعم، اإلّا اأنّ تطبيقه ي�ضتحيل 

ف، لذا فهو يحتاج اإلى اإمكانات ب�صريّة وماديّة.    في ال�ضّ

��ة الدرا�ض��يّة ويتابع تنفي��ذه المعلّم اأو  ب � من خلال الح�ضّ

من ي�ضاعده، وفي حالات محدودة يمكن اأن يقوم تلميذ من 

، اأو يمك��ن تبن��ي تلميذ مكت�ض��ب 
ّ
    خ��لال العم��ل الثّنائ��ي

للاأهداف والكفايات لاآخر لم تتحقّق لديه هذه الاأهداف، وقد 

�����ف نف�ض��ه اأو من �ض����فّ      يكون التّلميذ المعلّ���م من ال�ضّ

اأعلى اأو من خارج المدر�ضة.

برام��ج  متابع��ة  عل��ى  التّلمي��ذ  ت�ض�����جيع  يمك��ن   � ج 

�ض���������ة على الكمبيوتر، اأو متابعة برامج على التّلفاز  متخ�ضّ

  في مرك��ز م�ض��ادر التّعل��م، وكذل��ك اإ�صراكه في 
ّ
المدر�ض�������ي

الاأن�ضطة المدر�ضيّة مثل : الم�صرح، اأو اإعداد مقالة، اأو المطالبة 

بقراءة كتب خارجية م�ضاعدة تنا�ضب م�ضتواه.

د � في البيت وفي هذه الحالة ي�صرف على العمليّة الاأهل اأو 

معلّم خا�ضّ، �صريطة التّن�ضيق مع المدر�ضة والاتّفاق 

   معه��ا عل��ى الكفاي��ات المطلوب��ة وطري��ق العم��ل واآلية 

متابعة النّتائج، ولكن للاأ�ضف هذا لا يحدث نتيجة تف�ضي 

  مر�ض الدّرو�ض الخ�ضو�ضيّة في المجتمع من جميع فئات 

التّلاميذ الذين هم بحاجة اإليها، اأو غير المحتاجين لها.

4 � دعم من نوع اآخر

 اأو اأ�ض��خا�ض 
ّ
 اأو النّف�ض��ي

ّ
يلعب تدخّل الاإر�ض��اد الاجتماعي

من خارج المدر�ض��ة دورًا كبيًرا في حلّ م�ض��كلات التّعر لدى 

التّلاميذ، كما ي�ضهم  تح�ضين �ضورة المدر�ضة والمعلم والمادّة 

في اأعين التّلاميذ في تنمية ثقتهم باأنف�ضهم وبقدراتهم.

اإدارة عمليّة الدّعم 

بع��د تحدي��د مج��الات الدّع��م تو�ض��ع للتّلمي��ذ على �ض��وء 

��ة ت���صرف على مجم��ل عمليات  الاإمكان��ات البرام��ج الخا�ضّ

الدّعم اإدارة المدر�ض��ة، وبالخ�ضو�ض تلك المنفّذة خارج اإطار 

 
ّ
ة الدّرا�ض��يّة و�ضمن المدر�ضة من خلال الدّوام المدر�ضي الح�ضّ

اأو بعده.

ويحت��اج مث��ل هذا الدّع��م اإلى تحدي��د �ضيا�ض��ات، واأوقات 

واأمكن��ة وكلف��ة ماديّ��ة، ومتابع��ة تق��ويم النّتائ��ج، وه��و لا 

ي�ض��تقيم اإلّا باإ�صراف اإدارة المدر�ض��ة وتن�ضيقها ح�ضب الحاجة 

 ومرب�������ي 
ّ
 الاجتماعي

ّ
م��ع المعلمين الاأوائل والاخت�ضا�ض��ي

ف. ال�ضّ

، بعد 
ّ
 ويمك��ن القيام بعمليّة الدّعم  في اأوّل العام الدّرا�ض��ي

��ة لمن يلتحق حديثًا بالمدر�ض��ة    ، وبخا�ضّ
ّ
اختبار ت�ضخي�ض��ي

ولدي��ه بع�ض الثّغرات، كما يمكن القيام به بعد انطلاق العام 

المدر�ض��ي بف��ترة قليلة )اأ�ض��بوعين مثلًا( في ح��ال التّاأكد من 

��يفية لمن تنق�ض��ه  الحاج��ة اإلي��ه، وقد يك��ون في العطلة ال�ضّ

بع���ض الكفاي��ات ك���صرط للنّج��اح والتّرفيع.اأمّا م��دّة عملية 

الدّع��م فهي غ��ير مح��دّدة، تختل��ف باختلاف م�ض��توى تقدم 

التلاميذ، وا�ضتطاعتهم اإنجاز الاأهداف المحدّدة.

تقويم نتائج عملية الدّعم 

ا، ويمكن  اإنّ تق��ويم نتائج عمليّة الدّعم يكون عادّة تكوينيًّ

اأحيانً��ا اللجوء اإلى علامات التّلميذ م��ن خلال تنظيم اختبار 

قبل��ي عن الكفايات المحدّدة، يليه اختبار بعدي لقيا�ض مدى 

تقدّم التلميذ في اكت�ضابها، ويف�ضل عند تطبيق عملية التّقويم 

��ة تظهر فيها  الاإلتزام بالخطط المكتوبة، واإعداد نماذج خا�ضّ

الاأه��داف والف��ترة الزمنيّ��ة التي يج��ب اأنْ تتحقّ��ق فيها هذه 

 من التّلميذ ومن يقوم برعايته يوؤكّدان 
ّ
الاأهداف، وتعهد اأدبي

فيها على احترام الاأ�ضول والقواعد المتّبعة.

 وموقعها في 
ّ
يظهر مّما تقدم اأهميّة عملية الدّعم المدر�ض��ي

�ض��لب عمليّ��ة التّعليم والتّعلم، و���صرورة تاأمين ما اأمكن من 

م�ض��تلزمات نجاحها؛ لاأنّها عملية معقدة و�ضعبة، تحتاج اإلى 

تخطيط كبير، وتبقى الم�ض��كلة الكبرى اأمامها م�ض��األة اإيجاد 

الوق��ت ال��لازم للتّنفيذ. اإنّ الح��ل الاأمثل يكم��ن في اإدراج هذا 

الوقت �ضمن ن�ضاب المعلم وتفريغ جهاز مخت�ض بذلك. 

المراجع : 

 : 
ّ
1� محم��د عب��د الرحي��م عد�ض، ت��دني الاإنج��از المدر�ض��ي

لاأ�ضبابه وعلاجه، دار الفكر، 1999.

، دار الهادي، 
ّ
2 ـ عم��اد �ض��اهين، مبادئ التّعليم المدر�ض��ي

بيروت، 2009.

3 � ها�ض��م عوا�ض��ة، تق��ويم التّعلّ��م، دار العل��م للملاي��ين، 

بيروت،2010.

اإنّ تقويم نتائج عمليّة الدّعم يكون عادّة تكوينيًّا، ويمكن اأحياناً اللجوء 

اإلى علامات التّلميذ من خلال تنظيم اختبار قبلي عن الكفايات المحدّدة، 

يليه اختبار بعدي لقيا�ش مدى تقدّم التلميذ في اكت�صابها
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على مائدة النقاش

�صفوف التهيئة 

بين النتائج الجيـدة والدعــــــــــــــم المحدود

المقدمة

تُعد �سفوف التهيئة اأحد 

الم�ساريع التربوية الرائدة الهادفة 

اإلى ن�شر التعليم في مختلف اأرجاء 

ال�سلطنة، وتمهيداً لدخول الاأطفال 

اإلى المدر�سة، ومن هذا المنطلق 

فقد �سعت الوزارة اإلى تنفيذ هذا 

الم�شروع في بع�س المناطق ، 

ونظراً لنجاح الم�شروع وتحقيقه 

عت من اأجله  للاأهداف التي و�سُ

قامت الوزارة بتعميم هذا الم�شروع 

لي�سمل كافة مناطق ال�سلطنة. 

باب )على مائدة النقا�س( انتقل 

اإلى محافظة ظفار، كون فكرة 

)�سفوف التهيئة( نبعت كنها؛ 

لتنقل للقراء روؤى ومقترحات 

القائمين عليه، وتنقل ال�سورة 

وا�سحة عن هذا الم�شروع. 

فتابعونا. 

اأدار الحلقة:

 يون�س بن علي العنقودي

ت�سوير: ق�سم العلاقات والاإعلام 

التربوي بالمديرية العامة للتربية 

والتعليم بمحافظة ظفار
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مدير عام المديرية �ضعيد بن �ضالم الحارثي

العامة للتربية 

والتعليم بمحافظة 

ظفار

محمد بن عامر  بن النقيب 

اليافعي

مدير دائرة البرامج 

التعليمية بالمديرية 

العامة للتربية 

والتعليم بمحافظة 

ظفار

باحثة تربوية اأ�ضماء بنت محمد العوفية

بالمكتب الفني 

للدرا�ضات والتطوير 

باحثة تربوية حف�ضة بنت �ضعيد ال�ضبتية

بالمكتب الفني 

للدرا�ضات والتطوير 

رئي�ض ق�ضم الح�ضابات عو�ض بن م�ضلم ال�ضنفري

والموازنة بالمديرية 

العامة للتربية 

والتعليم بمحافظة 

ظفار

رئي�ضة ق�ضم المدار�ض بتول بنت علي العجمية

الخا�ضة

م�صرفة ريا�ض اأطفالاأمينة بنت عبدالله العريمية

مديرة مدر�ضة زيكنور بنت �ضعيد المع�ضنية

مديرة مدر�ضة الاأمانة�صريفة بنت عبدالرحمن بالخير

متطوعة في مدر�ضة فاطمة بنت �ضهيل بن �ضعيد تبوك

قيرون حيرتي

اأ�ضماء بنت نا�صر بن م�ضلم 

غوا�ض

متطوعة في مدر�ضة 

النجد

�صفوف التهيئة 

بين النتائج الجيـدة والدعــــــــــــــم المحدود
الم�صاركون في الحلقة:
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التعريف

بداأت حف�ضة بنت �ضعيد ال�ضبتية، الباحثة التربوية بالمكتب 

الفني للدرا�ض��ات والتطوير بتعريف م�صروع �ض��فوف التهيئة 

بقولها: هو م�صروع يُعنى بتعليم اأطفال �ض��ن ما قبل المدر�ض��ة 

كالق��راءة   
ً
عالمي��ا، عليه��ا  المتع��ارف  الاأ�ضا�ض��ية  المه��ارات 

والكتاب��ة، والع��د، ، اإ�ض��افة اإلى اإك�ض��ابهم بع���ض المه��ارات 

الاجتماعي��ة وتعويدهم عل��ى جو المدار���ض وتهيئتهم لدخول 

ال�ض��ف الاأول وك�صر حاجز الخوف عنهم. م�ضيفة: اإنها كفكرة 

رائ��دة ب��داأت من تعليمي��ة محافظة ظف��ار في العام الدرا�ض��ي 

2002/2001م، وا�ض��تمرت ح��والي ث��لاث �ض��نوات، وبُ��دئ 

بتطبيقه��ا مركزي��اً كتجرب��ة في محافظة م�ض��قط في مدر�ض��ة 

قنت��ب في الع��ام الدرا�ض��ي 2005/2004م، وق��د  بينت هذه 

التجرب��ة الج��دوى من تنفيذ الم�صروع، وبذل��ك تم تعميمها في 

العام التالي 2006/2005 على جميع مناطق ال�ضلطنة.

الدرا�ض��ي  الع��ام  التهيئ��ة خ��لال  اأم��ا ع��ن ع��دد ف�ض��ول   

2011/2010م، فقالت حف�ض��ة ال�ضبتية: و�ضل عدد الف�ضول 

على م�ض��توى ال�ض��لطنة ح��والي اأربعة و�ض��بعين ف�ض��لًا، واأكر 

المناطق التي يوجد بها ف�ضول للتهيئة على م�ضتوى ال�ضلطنة، 

هي محافظ��ة ظفار، حيث و�ض��ل العدد قراب��ة اأربعة واأربعين 

ف�ض��لًا، وما يُلاحظ اأن ف�ض��ول التهيئة غ��ير ثابتة بل اأعدادها 

متذبذي��ة، حيث اأن هناك ف�ض��ول تفتح وف�ض��ول تغلق ح�ض��ب 

حاجة المنطقة، لذلك لا يوجد عدد ثابت لهذه الف�ض��ول، وهذه 

من بين الاإ�ضكاليات التي نواجهها في هذا الم�صروع، ومن بين 

اأ�ض��باب اإغلاق هذه الف�ضول عدم وجود متطوعة للقيام بمهمة 

التدري�ض في هذه الف�ض��ول اأو لحاجة المدر�ضة اإلى القاعة التي 

ي�ضتغلها �ضف التهيئة. 

ويُعق��ب محم��د ب��ن عام��ر النقي��ب اليافع��ي، مدي��ر دائ��رة 

البرام��ج التعليمية بتعليمية محافظة ظف��ار: للتغلب على هذه 

الاإ�ضكاليات، خا�ضة مو�ضوع ان�ضحاب المتطوعات عن القيام 

بالتدري���ض قام��ت بع���ض المعلم��ات بالتط��وع لتدري�ض طلبة 

�ضفوف التهيئة مثل المن�ض��قات والاأخ�ضائيات الاجتماعيات 

وم�صرف��ات الاأن�ض��طة وهك��ذا تم التغلب عل��ى هذه الاإ�ض��كالية 

ب�ضكل موؤقت لحين الح�ضول على متطوعة اأخرى. 

اختيار المتطوعات

ع��ن مو�ض��وع اختي��ار المتطوع��ات، قال��ت �صريف��ة بن��ت 

عبدالرحمن بالخير، مديرة مدر�ض��ة الاأمانة بتعليمية محافظة 

ظف��ار: لاختي��ار المتطوعات في م�صروع �ض��فوف التهيئة يتم 

في البداية ن�صر اإعلان عن طريق المدر�ضة في المنطقة المحيطة 

بالمدر�ض��ة، ويت�ض��من ه��ذا الاإعلان �صروط قب��ول المتطوعات 

والراغب��ات الان�ض��مام للتدري���ض في �ض��فوف التهيئ��ة، ويتم 

المفا�ض��لة بين المتقدمات من حملة �ضهادة الدبلوم العام من 

خ��لال عدة معايير  م��ن بينها المع��دل، وال��دورات التدريبية،  

والرغبة ال�ض��ادقة في التطوع؛للتدري�ض في �ض��فوف التهيئة، 

وم��ن ثم يت��م عمل مقابلة له��ذه المتقدمات لاختيار الاأن�ض��ب، 

كم��ا ياأتي من ب��ين معايير القبول قربها من موقع المدر�ض��ة، 

وم��ن يتم اختيارها تُدرج �ض��من البرنام��ج التدريبي الخا�ض 

بمرحل��ة ريا�ض الاأطف��ال؛ للتعرف على الاأ�ض���ض التي يتم من 

■ م�صروع يُعنى بتعليم اأطفال 

�صن ما قبل المدر�صة المهارات 

الأ�صا�صية

 ■ اأهم �صرط  للتدري�ش في 

�صفوف التهيئة هو الرغبة الأكيدة 

الذاتية للمتطوعة

■ �صرف مبلغ مائة وخم�صين 

ريالً بداية كل عام لتجهيز �صفوف 

التهيئة بكل مدر�صة

❞

❞
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خلاله��ا تدري�ض الطلبة في �ض��ن ما قبل 

المدر�ضة. 

وي�ضيف محمد النقيب قائلًا: و�ضعت 

والتعلي��م  للتربي��ة  العام��ة  المديري��ة 

بمحافظة ظفار عدة �ضوابط؛ للمفا�ضلة 

بين المتقدمات للقي��ام بمهمة التدري�ض 

تُعط��ى  حي��ث  التهيئ��ة،  �ض��فوف  في 

الاأعل��ى،  الموؤه��لات  لحمل��ة  الاأولوي��ة 

اإ�ض��افة اإلى اأقدمي��ة التخ��رج ، في حال 

اجتياز المقابلة ال�ضخ�ضية. 

وتوؤكد حف�ضة ال�ض��بتية على العن�صر 

المه��م في القي��ام بالتطوع قائل��ة: اأهم 

���صرط من �صروط القي��ام بالتدري�ض في 

�ض��فوف التهيئ��ة ه��و الرغب��ة الاأكي��دة 

الذاتي��ة للمتطوع��ة للتدري���ض في ه��ذه 

الف�ضول، وخدمة هوؤلاء الاأطفال، اإ�ضافة 

اإلى الكفاءة. 

وتُداخ��ل اأمينة بنت عبدالله العريمية، 

م�صرف��ة ريا���ض اأطفال بق�ض��م المدار�ض 

ظف��ار  محافظ��ة  بتعليمي��ة  الخا�ض��ة 

قائل��ة: بالن�ض��بة للمتطوع��ات قامت مدي��رات المدار�ض باختيار الاأن�ض��ب، ونح��ن بدورنا 

نق��وم بزيارات لهذه المدار�ض وعمل حملات توعية للمناطق المنفذ بها الم�صروع، والقيام 

بمع�ض��كرات عمل، ولدين��ا – والحمد لله – متطوعات اأكملن ع�صر �ض��نوات في التطوع، وما 

زلن م�ض��تمرات في القيام بدورهن في هذا الجانب، ولكن نواجه دائماً ت�ض��اوؤلات من قبل 

اأولياء اأمور المتطوعات عن المقابل الذي ي�ض��تلمنه مقابل تدري�ض الطلبة، فتجد المتطوعة 

 ، لذلك لا يوجد ثيات للمتطوعات. 
َّ
نف�ضها بين اأمرين اأحلاهما مر

عدم ثبات المتطوعات

وتطرح نور بنت �ض��عيد المع�ضنية، مديرة مدر�ضة زيك بتعليمية محافظة ظفار مو�ضوع 

تذب��ذب المتطوعات وعدم ثباتهن قائلة: يُلاحظ عدم ثب��ات المتطوعات لاأنهن متطوعات 

وكل م��ا ي�ض��تلمنه مقاب��ل تطوعه��ن مكاف��اأة ت���صرف نهاية الع��ام الدرا�ض��ي، فنحن في 

مدار�ض��نا نُلاحظ اأنه بعد ما يتم تدريب هذه المتطوعات وقيامهن بالتدري�ض لمدة عام اأو 

عامين نُفاجاأ بان�ض��حابهن من التدري�ض في �ض��وف التهيئة بحجة اإنهن لا ي�ض��تلمن �ضوى 

تل��ك المكافاأة الب�ض��يطة، وبالرغم من ذل��ك تقوم اإدارات المدار�ض بتوف��ير البديل؛ من اأجل 

ا�ضتمرارية الم�صروع لتحقيق الفائدة المرجوة منه. 

وي�ض��يف محمد النقيب قائلًا: مقارنة بالم�صروع، فاإننا نجد اأن هناك م�ض��اريع تبنتها 

ال��وزارة، ويت��م �صرف مكافاآت مجزية لها مثل: م�صروع محو الاأمية، فاإننا نرجو اأن تنظر 

ال��وزارة اإلى هذا الجانب من اأجل ا�ض��تمرارية الم�صروع، وه��ي في النهاية حاجات رمزية، 

لاأن من يتطوع، يتطوع لفترة معينة ولي�ض طوال عمره. 

وت�ض��يف اأمينة العريمية، بالن�ض��بة لنا في محافظة ظفار قمنا بتكريم هذه المتطوعات 

من خلال تكريمهن في حفل يوم المعلم بالمحافظة �ض��نوياً، اإ�ض��افة اإلى �ض��هادات تقدير، 

كذلك تكريم عدد منهن في حفل يوم المعلم على م�ض��توى الوزارة، اإ�ض��افة اإلى مبلغ مائة 

وخم�ضين ريالًا التي ت�صرفها الوزارة مكافاأة �ضنوية لهذه المتطوعات.

 وحول مبلغ المكافاأة يقول عو�ض بن م�ضلم ال�ضنفري، رئي�ض ق�ضم الح�ضابات والموازنة 

بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار: من اأجل �ضمان ا�ضتمرارية المتطوعات 

في تدري���ض طلبة �ض��فوف التهيئة لماذا لا يتم معاملته��ن بالاأجر المقطوع حالهن كحال 

بقية المعلمات اللاتي تتعاقد معهن الوزارة. 

❞

❞

■ مائة وخم�صين 

ريالً مكافاأة �صنوية 

للمتطوعات 

■ معظم نظم التعليم 

في العالم تهتم 

بالتعليم قبل المدر�صي 

لأن الطلبة يقطعون 

اأ�صواطاً كبيرة 

في مراحل التعلم 

اللاحقة
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■ ان�صحاب المتطوعات 

واإغلاق الف�صول لحاجة 

المدر�صة اإليها وتدريب 

المتطوعات في اأماكن 

بعيدة اأبرز �صعوبات 

الم�صروع

■ مقترح لعقد لقاء 

على م�صتوى الوزارة، 

يتم فيه عر�ش تجارب 

المناطق في م�صروع 

�صفوف التهيئة لتعميم 

الفائدة

❞

❞

�شروط فتح �سفوف التهيئة

عن �صروط فتح �ض��فوف التهيئ��ة في المناطق تقول 

اأ�ض��ماء بن��ت محم��د العوفي��ة، باحثة تربوي��ة بالمكتب 

الفن��ي للدرا�ض��ات والتطوير، والم�صرف��ة على الم�صروع: 

�ض��فوف التهيئة تُعد من اأنجح الم�ض��اريع التي تنفذها 

ال��وزارة، بالرغ��م م��ن العقب��ات الت��ي واجهه��ا، اإلا اأنه 

اأثب��ت نجاحه وزاد ع��دد الف�ض��ول في مختلف المناطق 

التعليمي��ة، مبين��ة اأن من �صروط فتح �ض��ف تهيئة، اأن 

تك��ون المدر�ض��ة في منطق��ة بعي��دة، ولا توجد رو�ض��ة 

اأطف��ال بالق��رب منه��ا، اإ�ض��افة اإلى �صرط ع��دم وجود 

نقل لرو�ض��ة الاأطفال، وتوفر ف�ضول في المدر�ضة يمكن 

الا�ض��تفادة منه ك�ضف تهيئة، وقرب المدر�ض��ة من مكان �ضكن الطلبة الم�ضجلين في �ضفوف 

التهيئ��ة، اإ�ض��افة لتوفر الدعم المالي لفتح هذا الف�ض��ل، لاأن الم���صروع لا يتم دعمه من قبل 

الوزارة، واأهم �صرط هو وجود المتطوعات للقيام بالتدري�ض. 

الفئة الم�ستهدفة

وتعر�ض اأ�ض��ماء العوفية لمو�ضوع الفئة الم�ض��تهدفة من �ضفوف التهيئة قائلة: ي�ضتهدف 

الم���صروع طلبة المناطق البعيدة والتي لا يوجد بها مدار�ض خا�ض��ة اأو ريا�ض اأطفال، حيث 

ت�ضتقبل �ضفوف التهيئة اأطفال �ضن ما قبل المدر�ضة من عمر اأربع �ضنوات وثمانية اأ�ضهر مع 

مراعاة توفر �صروط فتح �ضفوف التهيئة التي ذكرناها �ضابقاً. 

وتو�ض��ح حف�ض��ة ال�ض��يفية مبررات فتح �ض��فوف التهيئة قائلة: هناك عدة مبررات فتح 

�ضف تهيئة من بينها تحقيق مبداأ تكافوؤ الفر�ض بين طلبة المناطق البعيدة وطلبة المدن.

تجهيز الف�سول

وعن تهيز �ضفوف التهيئة تقول حف�ضة ال�ضبتية: يتم �صرف مبلغ مائة وخم�ضين ريالًا 

بداية كل عام لتجهيز �ض��فوف التهيئة بكل مدر�ض��ة. ويعقب محمد النقيب: لم ي�ض��لنا �ض��يء 

اإلى الاآن فيما يتعلق بتجهيز �ض��فوف التهيئة، ونرجو اأن يتم �صرف هذه المبالغ با�ض��تمرار 

حت��ى ت�ض��تطيع المدار�ض الا�ض��تفادة منها، وترد حف�ض��ة ال�ض��بتية: اإن المبال��غ اعتمدت وتم 

توزيعها على جميع المناطق التعليمية بواقع مائة وخم�ض��ين ريالًا لكل ف�ض��ل اإ�ض��افة اإلى 

جهاز ت�ضجيل. 

وح��ول مبلغ تهيز الف�ض��ول تو�ض��ح اأمينة العريمية  قائلة: كان��ت الوزارة ت�صرف مبلغ 

)400( ري��ال في ف��ترة تربة الم�صروع فقط لاأول مدر�ض��ة يتم تنفي��ذ الم�صروع بها ومن ثم 

توقف �صرف هذا المبلغ بعد تعميم الم�صروع على مناطق ال�ضلطنة، ويتم حالياً �صرف مبلغ 

مائة وخم�ضين ريالًا لهذا الاأمر، فلماذا لا يتم الرجوع اإلى المبلغ ال�ضابق مراعاة لاحتياجات 

�ضفوف التهيئة والتي تتطلب مبالغ كثيرة.

قاعات غير خا�سة

ويعر�ض  محمد النقيب لمو�ضوع عدم وجود قاعات خا�ضة في المدار�ض لتطبيق م�صروع 

�ض��فوف التهيئة قائلًا: من الاإ�ض��كاليات التي تواجه فتح �ضف تهيئة هو عدم وجود قاعات 

خا�ض��ة بهذه ال�ض��فوف لاأنها مرتبطة بالت�ضكيلات المدر�ض��ية، فعند زيادة هذه الت�ضكيلات 

يت��م اإغلاق �ض��ف التهيئة اأو التخل��ي عن فتحه؛ لحاجة المدر�ض��ة لهذه القاعة على ح�ض��اب 

الم�صروع، وفي بع�ض الاأحيان يتم الا�ض��تفادة من المرافق الاأخرى في المدر�ضة مثل المكتبة 

اأو غيرها من القاعات. 

وتذكر  نور المع�ض��نية تربة خا�ض��ة بمدر�ض��تها قائلة: في الع��ام 2005 طُبق الم�صروع 

في مدر�ض��ة زيك، وكنت اأتمنى التو�ض��ع في الم���صروع، وقد بذلت  ال��وزارة جهوداً في تدريب 

المتطوع��ات  اإلا اأن��ه في  اآخ��ر المط��اف لا يتم الا�ض��تفادة من ه��ذه الطاق��ات واجهتنا عدة 

�ض��عوبات منها ان�ض��حاب المتطوعات، واإغلاق الف�ض��ول لحاجة المدر�ض��ة اإليها، اإ�ضافة اإلى 
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اأن تدري��ب المتطوع��ات يت��م في اأماك��ن بعيدة ع��ن اأماكن 

�ض��كناهن، فمتطوعات ظفار تدربن في محافظة  الداخلية، ، 

وهذه الاأ�ضباب من وجهة نظري يمكن التغلب عليها. 

الا�ستفادة

م��ن جهت��ه يقول �ض��عيد ب��ن �ض��الم الحارثي، مدي��ر عام 

المديري��ة العامة للتربية والتعلي��م بمحافظة ظفار، اأرى اأن 

مدى الا�ض��تفادة من تنفي��ذ هذا الم�صروع ه��و تقييم الطلبة 

الذين خ�ض��عوا ل�ض��فوف التهيئة وانتظموا في ال�ضف الاأول 

ومقارنتهم بزملائهم الذين لم ين�ضموا اإلى �ضفوف التهيئة، 

حي��ث اأن معظم نظ��م التعليم في العالم تهت��م بالتعليم قبل 

المدر�ض��ي، لاأن الطلب��ة يقطعون اأ�ض��واطاً كب��يرة في مراحل 

التعلم اللاحقة، م�ض��يفاً: اإنه لولا اأهمية الم�صروع لما قامت 

ال�صرك��ة الوطنية للغ��از الطبيعي الم�ض��ال بتمويله وتبنيه، 

واأعتقد اأن تو�ض��ع الم�صروع في محافظة ظفار ب�ضكل خا�ض 

اأ�ض��بح من الاأم��ور ال�صرورية التي لها خططها، واأ�ض��بحنا 

نعم��ل وف��ق منهجي��ة لي�ض��ت �ض��من عملن��ا الفعل��ي، ولكن 

لاأهمية الم�صروع اأ�ض��بحنا نعمل بجد، ون�ض��اط للرقي بهذا 

الم���صروع، واقترح اأن يت��م عقد لقاء على م�ض��توى الوزارة، 

يتم فيه عر�ض تارب المناطق في م�صروع �ضفوف التهيئة 

لتعميم الفائدة. 

ويوؤكد محمد النقيب على كلام �ض��عيد الحارثي: اأتوقع اأن 

تبن��ي الحكومة للتعليم قبل المدر�ض��ي، �ض��يقدم دفعة جيدة 

ل�ضفوف التهيئة.

ويو�ض��ح �ض��عيد الحارث��ي: اإن تبن��ي الحكومة ل�ض��فوف 

التهيئة لن يوؤثر على �ض��ير العمل في المدار�ض الخا�ضة التي 

تتطب��ق التعلي��م قبل المدر�ض��ي، لاأن ال�ض��لطنة تتميز بتنوع 

الت�ض��اري�ض، وحت��ى لا نحرم �ض��كان المناط��ق البعيدة من 

فر�ض��ة تعلي��م اأبنائهم لمرحلة م��ا قبل المدر�ض��ة اقترح اأن 

تنظر الوزارة في تبني هذا الم�صروع. 

فيما تُبين حف�ضة ال�ضبتية: اإنه من �ضمن اأهداف م�صروع 

�ضفوف التهيئة هو تكاتف الجهود المجتمعية، ون�صر ثقافة 

التط��وع وتن�ض��يط الح��راك، والعلاقة بين ال��وزارة ومختلف 

�صرائط وقطاعات المجتمع. 

ويُعقب محم��د النقيب: فعلًا الم�صروع ب��داأ كتطوع، وقام 

بمعالجة كثير من الم�ضاكل وحقق العديد من الاأهداف، ولكن 

اإذا اكتفين��ا بالاعتم��اد عل��ى ال�صراكة المجتمعي��ة والقطاع 

الخا���ض فاإننا في فترة من الفترات �ض��نجد اأن الم�صروع قد 

توقف. 

مراحل تطور الم�شروع

 به��ا م���صروع �ض��فوف التهيئة 
َّ
ع��ن المراح��ل الت��ي م��ر

 الم�صروع بعدة مراح��ل، بدايتها 
َّ
تقول حف�ض��ة ال�ض��بتية مر

كفكرة م��ن محافظة ظفار ثم تط��ورت اإلى تربة الم�صروع 

على الم�ض��توى المركزي، وتم تربته لمدة عام في مدر�ض��ة 

قنت��ب بمحافظة م�ض��قط، واأثب��ت نجاحه، بعده��ا تم تعميم 

الم�صروع على م�ض��توى ال�ضلطنة، ويتم افتتاح الف�ضول وفق 

الاإمكانيات وال�صروط الخا�ضة بفتح هذه الف�ضول. 

اأما عن معايير قيا�ض نجاح الم�صروع فتوا�ض��ل حف�ض��ة 

ال�ض��بتية: قيا�ض نجاح الم�صروع بالاآثار التي حققها الطلبة 

الذين ان�ض��موا اإلى الم�صروع من حيث تح�ض��ن م�ض��توياتهم 

الدرا�ض��ية وان�ض��باط الطلبة وتعودهم على بيئة المدر�ض��ية 

وك�صر حاجز الخوف لدى الطلبة. 

اأم��ا عن مراحل تنفيذ الم�صروع في محافظة ظفار فقالت 

اأمين��ة العريمي��ة: من��ذ بداية الم�صروع لم يكن ا�ض��م ال�ض��ف 

)�ض��ف تهيئة( ب��ل اأطلقنا عليه ا�ض��م )نادي الطف��ل والمراأة 

��م  الريفي��ة(، وكان يُنف��ذ في قاعة كبيرة في المدر�ض��ة، فقُ�ضِّ

اإلى ق�ض��مين اأحدهما للاأم والاآخر للطفل، يتم في ق�ضم الطفل 

تدري�ض��هم من قبل المعلمات في الح�ض���ض الفارغة، اإ�ضافة 

اإلى متطوعات يدر�ض��ن الطلبة اللغ��ة الاإنجليزية والتقنيات 

التعليمي��ة، بعده��ا تط��ور الم���صروع واأ�ض��بحت ال�ض��فوف 

للطلب��ة فق��ط، وتم تحدي��د �ض��ن الطلب��ة ليكون ما قبل �ض��ن 

المدر�ض��ة، وفي الفترة التي تم تنفيذ الم�صروع كتجربة على 

م�ض��توى ال�ض��لطنة كانت تعليمية ظفار قد قطعت �ضوطاً في 

هذا الاإطار، وكان يت��م �صرف مبلغ اأربعمائة ريال لتجهيز 

الف�ضول والتاأثيث، وكان يتم قيا�ض نجاح هذه التجربة من 

خ��لال الزيارات الاإ�صرافي��ة من المديرية والوزارة، اإ�ض��افة 

على اإج��راء اختبارات على الطلبة في �ض��هر اأكتوبر، و�ض��هر 

اأبري��ل من كل عام؛ لمعرفة الفرق ومدى التقدم الذي اأحرزه 

الطلبة. 

واأما عن و�ض��ائل ترغيب الطلبة في الان�ض��مام ل�ض��فوف 

التهيئ��ة فتق��ول اأمين��ة العريمي��ة: عن��د دخ��ول الطف��ل اإلى 

المدر�ض��ة في �ض��ف التهيئة يج��د كمية كبيرة م��ن الاألعاب 

ق��د لا يجده��ا في منزل��ه اأو في القرية التي ي�ض��كنها كونها 

اأماكن بعيدة في المدن، فعندما يدخل الف�ضل ويجد الاألعاب 

التعليمية ين�ضى البكاء. 

م�ساهمة القطاع الخا�س

عن الدور الذي ق��ام به القطاع الخا�ض في دعم م�صروع 

�ض��فوف التهيئ��ة قال عو���ض ال�ض��نفري:- قام��ت ال�صركة 

العماني��ة للغ��از الطبيع��ي الم�ض��ال بدعم م�صروع �ض��فوف 

التهيئ��ة بمبل��غ مائة واثن��ين وخم�ض��ين األف ري��ال عماني 

ق�ض��مت على مرحلت��ين، وتم الانته��اء من المرحل��ة الاأولى، 

وق��د تم الاتف��اق م��ع ال�صركة ب�ض��اأن �ض��وابط ���صرف هذه 

المبالغ والا�ضتفادة منها في كل ما يتعلق بم�ضلحة الطلبة. 

م�ض��يفاً: اإن��ه تم تهيز هذه الف�ض��ول بالاأجه��زة والمعدات 

اللازمة والتي �ضملت الاألعاب التعليمية والق�ض�ض والاأثاث 

والاألع��اب الاإدراكي��ة والاألعاب الخارجية، حيث تم تق�ض��يم 

المبالغ اإلى ق�ض��مين ق�ض��م للتجهيز الداخلي للف�ض��ول وق�ضم 

اآخر لتجهيز ال�ض��احة الخارجية ح�ضب الموا�ضفات المعتمدة 

لف�ضول ريا�ض الاأطفال. 

بتول بنت علي العجمية، رئي�ض��ة ق�ض��م المدار�ض الخا�ضة 

بتعليمي��ة محافظة ظفار قالت: من خلال الدعم الذي تلقته 

المديرية من قبل ال�صركة الوطنية للغاز الطبيعي الم�ضال تم 

تهيز الاأركان التعليمية الخا�ض��ة ب�ض��فوف التهيئة، وفي 

حال اإغلاق اأحد هذه الف�ض��ول يتم نقل هذه التجهيزات اإلى 
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ف�ضول اأخرى للا�ضتفادة منها.

وت�ض��يف اأمين��ة العريمي��ة: اإن الاأركان التعليمية 

متطلبات كثيرة ومكلفة اإذا اأردنا اأن نقوم بتجيهزها 

عل��ى اأكم��ل وج��ه، فعلى �ض��بيل المثال رك��ن م�صرح 

العرائ���ض يوجد ب��ه كتب مختلف��ة ومكون��ات البيئة 

وغيرها من الاأ�ضياء التي يمكن اأن ي�ضتخدمها الطلبة 

في هذا الركن وق���ض على ذلك بقية الاأركان الاأخرى 

ومحتويات كل ركن من الاأركان ال�ضبعة، كما اأننا في 

محافظة ظفار اأ�ضفنا ركناً ثامناً خا�ضاً بالحا�ضوب 

لي�ضتفيد منه طلبة �ضفوف التهيئة ويتعلموا التعامل 

مع الحا�ضوب. 

�سنة واحدة

وعن مدى كفاية عام درا�ض��ي واحد لتهيئة الطفل 

لدخ��ول المدر�ض��ة تق��ول فاطمة بن��ت �ض��هيل تبوك، 

متطوع��ة لتدري�ض �ض��ف تهيئ��ة في مدر�ض��ة قيرون 

حيرت��ي: من خ��لال قيام��ي بالتدري�ض في �ض��فوف 

التهيئ��ة األاحظ اأن عاما درا�ض��يا واحدا يكفي لتهيئة 

الاأطفال حيث اأننا نق�ض��ي معه��م وقتاً جيداً نتحدث 

في��ه باللغة العربية الف�ض��حى ويمار���ض فيه الطلبة 

اأن�ض��طة مختلفة، ومن خلال هذه الفترة بتح�ض��ن اأداء 

الطلب��ة ويتعودون الحديث باللغة العربية الف�ض��حى 

وي�ضبحون مهيئين لدخول ال�ضف الاأول. 

الحوافز

وحول الحوافز التي تقدم للمتطوعات في م�صروع 

�ض��فوف التهيئ��ة تق��ول اأ�ض��ماء بنت فا�ض��ل م�ض��لم 

غوا�ض، متطوعة لتدري�ض �ضف تهيئة بمدر�ضة النجد، 

الوزارة قدمت لنا العديد من الحوافز واأهمها التدريب 

وفر�ض��ة القيام بمهمة التدري�ض، ولكن ما نعاني منه 

هو عدم وجود مبالغ مخ�ض�ض��ة لهذه الف�ضول حيث 

اأن الطلب��ة بحاج��ة اإلى الت�ض��جيع والتحفي��ز وهذا لا 

يتاأت��ى م��ن دون وجود دعم مادي م��ن قبل الوزارة، 

كما اأن الاأهالي الم�ضتفيدين من هذه الف�ضول دخلهم 

محدود وغير قادرين على الم�ض��اهمة لدعم �ض��فوف 

التهيئة، اإ�ض��افة اإلى ع��دم ثبات الف�ض��ول واإمكانية 

اإغلاقها في اأي وقت عند حاجة المدر�ضة اإليها. 

اأما عن ردة فعل الاأهالي فتوا�ض��ل اأ�ض��ماء غوا�ض 

قوله��ا: اإن الم���صروع حق��ق نتائ��ج جيدة وملمو�ض��ة 

يثن��ي عليه��ا الاأه��الي، ومن ب��ين علام��ات نجاحه 

ح�ض��ور بع�ض الاأطفال اإلينا يت�ضاءلون متى �ضندخل 

�ض��ف التهيئة حتى نتمكن من الكتابة والقراءة قبل 

دخول ال�ضف الاأول. 

اأم��ا عن الحوافز التي ح�ض��لت عليها م��ن الوزارة 

نظ��ير عمله��ا في م���صروع �ض��فوف التهيئ��ة فتقول 

فاطم��ة تب��وك : اأح�ض��ل عل��ى مكاف��اأة قدره��ا مائة 

وخم�ض��ون ري��الًا نهاية العام الدرا�ض��ي اإ�ض��افة اإلى 

�ض��هادة تقدي��ر ودورة تدريبية في ريا���ض الاأطفال 

وحقيقة ه��ذه المكافاأة تعتبر �ض��ئيلة بالمقارنة مع 

الجه��د الذي نقوم ب��ه في تدري�ض الطلب��ة واأتمنى اأن 

يت��م زي��ادة المكاف��اأة اأو اأن يت��م معاملتن��ا بنظ��ام 

الاأج��ر اليوم��ي، حيث اإنني اأكملت �ض��بع �ض��نوات في 

ه��ذا الم���صروع وم��ا زل��ت اأق��دم جه��ودي التطوعية 

لهذا الم���صروع اإيماناً مني باأهمية �ض��فوف التهيئة 

وبالرغ��م من اأن فكرة ترك هذا العم��ل راودتني عدة 

مرات نظراً لل�ضغوط الكثيرة حول الجدوى من العمل 

الذي اأقوم به من قبل الاأهل. 

وح��ول  فكرةالا�ض��تعانة بالقاع��ات غ��ير الثابتة 

)الكرافان��ات( للقي��ام بالتدري�ض فيه��ا يقول عو�ض 

ال�ض��نفري: م��ن منطلق الا�ض��تفادة م��ن الدعم المقدم 

من ال�صركة العمانية للغاز الطبيعي الم�ض��ال ارتاأينا 

تزوي��د القاع��ات والاأركان التعليمي��ة بالاأ�ضا�ض��يات 

والت��ي ي�ض��تفيد منه��ا الطلب��ة، اأم��ا مو�ض��وع ���صراء 

الاأبني��ة غير الثابت��ة )الكرافانات( فلي�ض من �ض��من 

الاأ�ضا�ض��يات لاأن الف�ضول غير م�ضتقرة وهي معر�ضة 

للاإغ��لاق في اأي��ة لحظة، ولدي ت�ض��اوؤل ربم��ا يطرح 

نف�ض��ه هو ما م�ض��ير هذه الف�ض��ول بعد انتهاء الدعم 

المقدم من القطاع الخا�ض؟

وتوؤكد بتول العجمية كلام زميلها قائلة: اإن الدعم 

المقدم من القطاع الخا�ض �ضتنتهي قريباً ومكونات 

الاأركان التعليمي��ة بحاج��ة اإلى تدي��د واإلى ���صراء 

اأدوات جديدة. 

وترد حف�ض��ة ال�ض��بتية لنكن متفائل��ين حول دعم 

القط��اع الخا���ض فربما ي�ض��تمر الدع��م وربما تدخل 

جهات اأخرى في القطاع الخا�ض لدعم هذا الم�صروع 

والمه��م ه��و ا�ض��تمرارية الم���صروع للاأم��ام وتق��ديم 

الخدمة للطلبة. 

ال�سعوبات

وتطرح فاطمة تبوك مو�ضوع النقل للطلبة موؤكدة 

اإن��ه لا توج��د حاف��لات خا�ض��ة لنقل طلبة �ض��فوف 

التهيئة وكذلك ن�ضطر اإلى انتظار طلبة بقية المراحل 

حت��ى نهاية الدوام لنتاأكد من ركوبهم في الحافلات 

المخ�ض�ض��ة لمناطقهم، حيث اإن دوام طلبة �ض��فوف 

التهيئة ينتهي قبل بقية المراحل بحوالي �ضاعة ونظراً 

لعدم وجود حافلات خا�ض��ة لهم نلجاأ اإلى ا�ضتخدام 

❞

❞
■ تبني الحكومة 

ل�صفوف التهيئة 

لن يوؤثر على �صير 

العمل في المدار�ش 

الخا�صة التي 

تطبق التعليم قبل 

المدر�صي



25  العدد ال�ساد�س وال�ستون ــ نوفمبر 2011م

الحافلات المخ�ض�ض��ة لطلبة المراحل الاأخرى، وهذا الاأمر 

في��ه نوع من ال�ض��عوبة للاأطفال ولن��ا كمتطوعات، حيث 

اأن الحاف��لات تكون مزدحمة في الاأ�ض��ا�ض ووجود اأطفال 

�ضفوف التهيئة غير منا�ض��ب مع هذا الزحام اأما بالن�ضبة 

لن��ا فنحن نق�ض��ي �ض��اعة كاملة في المدار���ض بعد انتهاء 

دوامن��ا فق��ط لمراقبة اأطف��ال �ض��فوف التهيئة وه��ذا اأمر 

مزعج نوعاً ما. 

وتعر�ض اأمينة العريمية بع�ض ال�ض��عوبات التي تواجه 

الم���صروع قائلة: يواجه م���صروع �ض��فوف التهيئة بع�ض 

ال�ض��عوبات من اأبرزها عدم وجود قاعات مخ�ض�ضة لهذا 

الم���صروع في المدار���ض وفي بع�ض الاأحيان وحر�ض��اً من 

المناطق على تنفيذ الم�صروع يتم الا�ض��تفادة من ال�ضكنات 

الملحق��ة بالمدار���ض البعي��دة بالرغ��م من اأن��ه من �صروط 

الدرا�ض��ة اأن يكون الطلبة في اأماكن ي�ضهل مراقبتهم فيها، 

وفي بع���ض الاأحي��ان ن�ض��طر اإلى الموافقة عل��ى فتح هذه 

الف�ض��ول لدورها الاإيجاب��ي في تهيئة الطلبة في �ض��ن ما 

قبل المدر�ضة. 

اأما اأ�ضماء بنت فا�ض��ل غوا�ض فتقول: اأبرز ال�ضعوبات 

الت��ي اأوجهها في ه��ذا العمل هو �ض��عف التحفيز المادي، 

ولك��ن على اأم��ل اأن اأنال فر�ض��ة للتعيين الر�ض��مي فاإنني 

اأق��وم به��ذا الدور اإ�ض��افة اإلى اإيم��اني باأهمي��ة مااأقوم به 

للاأطف��ال، وق��د عر�ض��ت علي اأك��ر من فر�ض��ة للعمل في 

مدار�ض خا�ضة اإلا اأنني رف�ضت تلك العرو�ض. 

فيما تعر�ض بتول العجمية مو�ضوع تدريب المتطوعات 

والذي يتم مركزي��اً فقط وناأمل اأن يتم تنفيذ هذه البرامج 

تدري��ب  يت��م  بحي��ث  غ��ير مركزي��ة  بطريق��ة  التدريبي��ة 

المتطوعات في المحافظات. 

اأبرز النتائج

اأم��ا ع��ن اأب��رز النتائج الت��ي حققتها م�صروع �ض��فوف 

التهيئ��ة فتقول حف�ض��ة ال�ض��بتية: حقق الم���صروع بالرغم 

من ال�ض��عوبات العديدة التي تواجه��ه العديد من النتائج 

الاإيجابية من بينها: تح�ض��ن م�ض��توى الطلبة وان�ضباطهم 

في الدوام المدر�ض��ي وك�صر الحاجز النف�ض��ي عند الانتقال 

م��ن بيئ��ة المن��زل اإلى بيئ��ة المدر�ض��ة، ومن اأه��م النتائج 

الت��ي حققها الم�صروع ه��و ن�صر ثقافة التطوع واكت�ض��اب 

المتطوع��ات للعدي��د من المه��ارات والخ��برات العملية في 

كيفية التعامل مع الاأطفال.

اأم��ا اأمين��ة العريمي��ة فقال��ت:- الفائدة م��ن الم�صروع 

تمثلت في عدة اأمور اأبرزها كما اأ�ض��ارت حف�ض��ة ال�ض��بتية 

في ن�صر ثقافة التطوع، واأي�ض��اً عند المجيئ اإلى الدرا�ضات 

والاأدبي��ات التربوي��ة نجد اأنه��ا تتحدث عن اأهمية ت�ض��كل 

�ضخ�ض��ية الطف��ل قبل دخوله المدر�ض��ة ولذل��ك فاإنه لا بد 

من اإيجاد متنف�ض لهذه الفئة من الاأطفال لت�ضاعدهم على 

ت�ضكيل �ضخ�ض��يتهم وبحمد الله �ضاهم الم�صروع في اإعطاء 

هوؤلاء الاأطفال حقهم في هذا الجانب. 

المقترحات

الم�ض��اركون في الحلقة النقا�ض��ية في �ض��فوف التهيئة 

ع��دداً من المقترحات التي في �ض��اأنها الم�ض��اهمة في رفد 

الم���صروع وتحقيق��ه للاأه��داف بطريق��ة تكاملي��ة، فيقول 

عو���ض ال�ض��نفري: اأق��ترح زي��ادة الدع��م واإيج��اد موازنة 

خا�ض��ة ل�ض��فوف التهيئ��ة ومعامل��ة المتطوع��ات بنظام 

الرات��ب اأو الاأج��ر اليومي، اإ�ض��افة اإلى تخ�ض��ي�ض قاعات 

ل�ض��فوف التهيئ��ة ومكاف��اآت اللج��ان العامل��ة في ه��ذا 

الم�صروع منذ بدايته. 

اأم��ا فاطمة تب��وك فاقترحت النظ��ر في اإمكانية تعمين 

المتطوعات في �ضفوف التهيئة خا�ضة اللاتي اأكملن عدة 

�ضنوات ولديهن الخبرة في التعامل مع الاأطفال.

فيما عر�ض��ت اأ�ض��ماء غوا�ض مقترح توفير و�ضائل نقل 

للاأطفال الدار�ض��ين في �ض��فوف التهيئة مراعاة للاأطفال 

الدار�ضين في هذا الم�صروع.

م��ن جهتها تق��ترح اأمينة العريمية عمل درا�ض��ة جدوى 

تقيمي��ة للم�صروع للنظر في العائد من تنفيذ هذا الم�صروع 

حي��ث اأن��ه مهما كان��ت تكلفة الم���صروع ف��اإن العائد منه 

�ضيكون لفائدة الوطن ب�ضكل عام.

التو�سيات:

خرجت الحلقة النقا�ضية عن مو�ضوع �ضفوف التهيئة الدعم بالعديد من التو�ضيات اأبرزها:

	 النظر في تبني الحكومة للم�صروع ليكون من بين مراحل الدرا�ضة.
	 النظر في اإيجاد بدائل لدعم القطاع الخا�ض من اأجل ا�ضتمرارية الم�صروع.

	 النظر في توفير و�ضائل نقل خا�ضة للاأطفال المن�ضوين في الم�صروع.
	 عمل درا�ضة تقييمية للنظر في النتائج التي حققها و�ضيحققها الم�صروع  على المدى البعيد.

	 زيادة حملات التوعية باأهمية الم�صروع لزيادة دعم القطاع الخا�ض. 
	 اعتماد التدريب اللامركزي للمتطوعات في الم�صروع ت�ضهيلا لهن.
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في كث��ير م��ن الاأحي��ان ي�ض��ف المعلم��ون 

والمتعلم��ون الفيزي��اء على اأنها م��ادة تقنية 

المحي��ط  الم��ادي  الع��الم  في  تبح��ث  فق��ط 

بالاإن�ض��ان لي�ض��تفيد مما هو موج��ود في هذا 

الع��الم في حيات��ه المعا���صرة. وفي مجتم��ع 

تلع��ب في��ه الخراف��ات، والذاتي��ة )التحيزات( 

دوراً مهم��اً في الحي��اة، فالحاج��ة تدع��و اإلى 

واأهميته��ا في  الفيزي��اء  دور  عل��ى  التاأكي��د 

تغيير حياة النا���ض لتكون هذه الحياة مبنية 

في �ض��وؤونها على العلمي��ة والتفكير العقلاني. 

ول��ذا يج��ب على معلم��ي الفيزي��اء اأن يقدموا 

الفيزي��اء لطلب��ة المدار���ض الثانوي��ة ب�ض��يء 

م��ن الاأمانة والاإب��داع والاأدل��ة الاأمبريقية اأو 

التجريبي��ة الت��ي تت�ض��من الذاتي��ة الداخلية، 

والاإنفتاحي��ة، وت�ض��حيح الاأخط��اء، بدلا من 

التركيز عل��ى تطبيقات الفيزياء التقنية فقط. 

الق�ض���ض  با�ض��تخدام  الفيزي��اء  تدري���ض  اإن 

ذات الطاب��ع الاأخلاق��ي تعد اأم��را ملحا لفهم 

اإلى  وبالرج��وع  مختل��ف.  ب�ض��كل  الفيزي��اء 

الحقيقة الاأ�ضا�ضية لعلم الفيزياء على اأنه علم 

قائ��م على الاختب��ار، فاإن الحاج��ة تدعو اإلى 

تدري���ض الفيزياء من هذا المنظ��ور، وبالتالي 

يج��ب اأن تك��ون الفيزياء اأنموذج��ا للاأخلاق 

في المجتم��ع، بالاإ�ض��افة اإلى كونها نموذجا 

تقنيا، ب�ضبب تميزها بطبيعتها الاأمبريقية.
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عر�س الن�س:

م�ضت �ضنوات عديدة منذ بداأت مهنتي كمعلم فيزياء 

وريا�ض��يات في اإح��دى المدار�ض الثانوي��ة في اإيطاليا، 

وكان��ت وج��وه الطلب��ة وت�صرفاتهم تتغير ب��ين الفينة 

والاأخ��رى خلال هذه الم��دة. ولكن ال�ض��يء الوحيد الذي 

لم يتغير خلال هذه ال�ض��نوات هو اإهتمامي بهذا ال�ض��وؤال 

المه��م: ما المفتر�ض اأن اأدر�ض��ه لطلابي؟ وما هو جوهر 

الفيزياء وقيمتها في تربية اأجيال الم�ض��تقبل، وما مدى 

تاأثير ذلك في الحياة الفكرية للاأفراد؟.

في مدار�ضنا يبداأ الطلبة بدرا�ضة الفيزياء من عمر 16 

- 17 �ضنة، وفي ال�ضنوات الثلاث القادمة التي تلي بداية 

درا�ض��ة الفيزياء يدر���ض الطالب الكثير ع��ن الميكانيكا 

الكلا�ض��يكية والكهرومغناطي�ض��ية، والقليل عن الن�ضبية 

وميكاني��كا الكم، مع نزهات قليل��ة اإلى مختبر الفيزياء 

لتقلي��د المنح��ى التجريبي للعلماء. وب�ض��كل عام عندما 

يتخرج هوؤلاء الطلبة �ض��واء اأكان��وا ممتازين اأم عاديين 

في قدراته��م فاإنه��م ين�ض��ون م��ا در�ض��وه في الفيزياء؛ 

ولك��ن لو كان التدري���ض ناجحاً وذو فاعلية لا�ض��تطاع 

البع���ض منه��م اأن يتذك��ر اأن " F = ma " ه��ي اأف�ض��ل 

تف�ض��ير لعالمن��ا الميكانيكي ب��دلًا من الق��ول اأن " القوة 

تنتج �صرعة".

لذل��ك كنت اأت�ض��اءل دوماً )يق�ض��د به كات��ب المقال(: 

م��اذا يفتر�ض اأن يتعلم هوؤلاء الطلب��ة في الفيزياء لكي 

يكون��وا مواطن��ين �ض��الحين؟ ما ه��و ال�ض��يء المهم في 

الفيزياء الذي يجب اأن ن�ضعه في عقولنا وقلوبنا عندما 

ندر���ض طلبتنا؟ اإجابتي المتخ�ض�ض��ة على هذا ال�ض��وؤال 

-التي لم تتغير عبر ال�ضنين، والتي لي�ضت بال�صرورة اأن 

تكون اإجابة �ض��حيحة- هي تنمية الاتاه العلمي لدى 

الطلبة، وتنب تعليمهم الطريقة العلمية، و�ضاأ�صرح لكم 

ذلك بمزيد من التف�ض��يل. اأنه م��ن المعروف اأنه لا توجد 

طريق��ة علمي��ة واحدة، وق��د حاول المفك��رون جاهدين 

تحدي��د الخط��وات المتتابع��ة والمقنع��ة الت��ي يتبعه��ا 

العلماء للو�ض��ول اإلى اكت�ض��اف الظواهر العلمية، لكنهم 

لم يتو�ضلوا اإلى خطوات محددة بعينها.

وبالرغم من ذلك فاإن تاريخ الفيزياء والعلوم الاأخرى 

توؤكد كلها على اأن الاكت�ض��افات التي تم التو�ض��ل اإليها 

عبر ط��رق مختلفة ولي���ض طريقة واحدة، لذا اأنا اأف�ض��ل 

التحدث ع��ن الاتاه العلمي بدلًا م��ن الطريقة العلمية. 

فمث��لا ن��رى اأن الاأدب والف��ن ق��د تم توجيه��ه وتطويره 

عن طريق الاتاه��ات ولي�ض عن طريق الطرق المتبعة. 

ي�ض��تخدم الفنانون والموؤلفون مناحي ومداخل مختلفة 

للتو�ض��ل اإلى انتاجاته��م ولك��ن الاتاه نح��و الفن هو 

دائما نف�ض��ه، لم يتغ��ير لدى هوؤلاء الفنان��ين. لقد قدمت 

لطلاب��ي في اأول محا���صرة لهذه ال�ض��نة اأن��ه لا كميات، 

ولا وح��دات قيا�ض، ولا تارب، لكن هناك ق�ض���ض. اإن 

�صرد الق�ض�ض المتعلقة بالعلوم من الطرق الجيدة لجعل 

جو الح�ض��ة اأكر متعة واإث��ارة، وقد اأثبتت فاعليتها مع 

الطالب��ات اللات��ي قلن في البداية اأنه��ن لا يحببن مادة 

الفيزياء، لكن تغير الاأمر بعد ذلك بعد درا�ضتهن للفيزياء 

.)Berk، 1996; Rota، 1997(

 The dragon in )1. التن��ين في الم��راآب )الكراج
:  the garage

الق�ضة الاأولى كانت واحدة من الق�ض�ض المذكورة في 

كتب العالم كارل �ضاجان )Sagan، 1996: 169( �صردتها 

مثلما حكاها �ض��اجان حرفي��اً )التدري�ض الجيد ن�ض��فه 

تح�ض��ير، والن�ض��ف الاآخر تق��ديم(. تتحدث الق�ض��ة عن 

�ضديق يعتقد بوجود تنين في مراآبه، وبدلًا من اأن اأتهمه 

بالجنون، فاإنني حاولت ت�ض��ديقه، وذهبت معه للمراآب 

حتى اأجد التنين، فلم اأجد اأي اأثر له، ولكن �ض��ديقي قال 

لي اإن��ه تن��ين غير مرئي، فاقترحت علي��ه اأن اأنر بع�ض 

الطحين على الاأر�ض��ية، ولكنه ق��ال اأن التنين يطير. ثم 

اقترحت عليه اأن نر�ض ال�ض��بغ عليه حتى ي�ضبح مرئياً 

ف��راه، ولكنن��ا لم ن�ض��تطع العثور عليه. والخلا�ض��ة من 

ه��ذه الق�ض��ة اأنه في مقاب��ل كل مق��ترح فيزيائي يمكن 

اختباره،  كان �ضديقي يجد تبريرا لكل اجتهاد فا�ضل.

بع��د نهاية �صرد الق�ض��ة قمت بالتعلي��ق عليها، حيث 

تح��ول الاأمر بعد ذلك اإلى عملية نقا�ض��ية مع الطلبة عن 

مو�ض��وع الق�ض��ة. لقد كانت الق�ض��ة ممتعة تخللها جو 

من المرح وال�ض��حك لكن تم التاأكيد على الطلبة اأن وراء 

المزاح وال�ض��حك �ض��يء اأعمق، واأن هن��اك فوائد عظيمة 

من �صرد الق�ض��ة للطلبة. الفائدة الاأولى للق�ض��ة في هذا 

الي��وم هي: "اأي اإقتراح اأو افترا�ض علمي فيزيائي يجب 

 Immanuel( اأن يخت��بر" . وقد جعلنا اإيمانوي��ل كانت

الثام��ن ع���صر  الق��رن  األم��اني في  فيل�ض��وف   - )Kant
الميلادي- نهتم باأن الحقيقة قد تكون بعيدة عن العقل 

الب�صري. ولكي نختبر الاأ�ض��ياء لابد اأن نخ�ضعها لعملية 

القيا���ض، وهنا ياأتي دور الريا�ض��يات التي تمكننا من 

و�ض��ع بذرة المعلوم��ة في اأر���ض الاإختبار. لق��د اأنهيت 

ملاحظات��ي بالت�ض��ديد عل��ى مخرجات ال�ض��دق والاأمل 

والفل�ضفة والاأدب وال�ضعر، كلها �صرورية للحياة ولكنها 

لا يمك��ن مقارنته��ا بالعل��م، حيث اأنها لا ت��وؤدي اإلى ما 

يع��رف بالذاتي��ة الداخلية. ولك��ن في العل��وم لا يكفينا 

الاختب��ار فق��ط، ب��ل نحت��اج اإلى فح�ض الاأف��كار بطرق 

معينة، تعلنا نتذكر الاأمان��ة الفكرية والنقد الحقيقي، 

وهذا يقودني اإلى الق�ضة الثانية التي �ضاأ�صردها.

 The turkey that got 2. الديك الرومي الذي اأخطاأ
:it wrong

انتقلت اإلى الق�ض��ة الثانية وهي ق�ض��ة الديك الرومي 

للكات��ب الكب��ير في الريا�ض��يات والاأدب والحائ��ز على 

 )Bertrand Russell( جائزة نوبل بيرتراند را�ضيل
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كان هن��اك ديك رومي في المزرع��ة وفي فترة ترعرعه 

فيها، لاحظ اأن هناك ت�ضل�ضل في الاأحداث التي تتكرر يومياً 

وهي، �صروق ال�ض��م�ض، ثم ياأتي بعد ف��ترة المزارع ليجمع 

ال��ذره بعدها يقوم باإطعام الديك الرومي، وبذلك اكت�ض��ف 

هذا الديك قانونا وهو قانون التكرار حيث اأنه في كل يوم 

ت���صرق فيه ال�ض��م�ض ياأتي الم��زارع ليجني ال��ذرة ثم يقوم 

باإطع��ام الدي��ك الروم��ي، واإن كل حدث من ه��ذه الاأحداث 

مرتبط بال�ض��ابق وباللاحق. لقد كان الديك الرومي فخوراً 

ج��داً بم��ا تو�ض��ل اإليه واأن��ه في كل ي��وم يمر علي��ه تتكرر 

في��ه الاأح��داث كان هن��اك اإثب��ات لم�ض��داقية نظريت��ه اأو 

ا�ض��تنتاجاته. وفي يوم من الاأيام في �ضهر نوفمبر في عيد 

ال�ضكر عند الم�ضيحيين اأ�صرقت ال�ضم�ض وجاء المزارع ولكن 

ه��ذه المرة لم يق��م باإطعام الدي��ك بل اأخ��ذه ليذبحه. ماذا 

تعلمنا من هذه الق�ض��ة؟ وبالرجوع لكلام كل من فلا�ضفة 

العلم كارل بوبر و بيرتراند را�ض��يل اأن المنهج الا�ضتقرائي 

لي���ض دائم��ا ي��وؤدي اإلى نتيجة �ض��ادقة. وبالرغ��م من اأن 

القانون الم�ض��تنبط من مجموعة تكرارات يتميز بخا�ض��ية 

العمومي��ة اإلا اأن��ه لا يمكن اعتب��ار تكرار الاأحداث اأ�ضا�ض��ا 

لظه��ور القانون.  بعدما انتهى موؤلف هذه المقال من �صرد 

الق�ض��ة قام باإدخال م�ض��طلحي الا�ض��تقراء والا�ض��تنباط 

للطلبة مع اإعطاء اأمثلة لكل منحى. 

 Putting this into 3. و�ض��ع الاأم��ور تحت الممار�ض��ة
:  practice

البني��ة الثالث��ة المهمة لتدري���ض الفيزياء هو ممار�ض��ة 

الاأن�ض��طة المعملي��ة، حي��ث قام الموؤلف بو�ض��ع ي��ده على 

ال�ض��بورة وحددها بالطبا�ضير، ثم �ض��األ الطلبة: ما ال�ضيء 

الموج��ود على ال�ض��بورة؟ وكانت الاإجابة: ي��د، فرد عليهم: 

لا، اأنها لي�ضت يد واإنما ر�ضم يو�ضح اليد. على نف�ض الن�ضق، 

تكون الطبيع��ة والنظريات اللاتي تف���صر الطبيعة، فبرغم 

م��ن تقاربهام��ا اإلا اأنهم��ا �ض��يئان مختلفان. اإن ممار�ض��ة 

التجري��ب والاأن�ض��طة العملي��ة �ض��يء مه��م لدرا�ض��ة م��ادة 

الفيزياء، حتى ي�ضتطيع الطلبة فهمها ب�ضكل اأف�ضل.

الخاتمة:

بالطب��ع هناك الكثير يمك��ن قوله عن طبيع��ة المعرفة، 

وطبيع��ة م��ادة الفيزي��اء اأك��ر مم��ا تم عر�ض��ه في ه��ذه 

المقالة. ولك��ن من وجهة نظر كاتب هذه المقالة اأنه يجب 

على المعلمين تقديم هذه الاأ�ضياء )طبيعة المعرفة وطبيعة 

م��ادة الفيزياء( ب�ض��كل وا�ض��ح وثاب��ت بدلًا من اأن ي�ض��ل 

الطلبة اإلى نتائج التجارب ب�ضكل حد�ضي اأو ع�ضوائي، حيث 

اأنهم في ال�ض��نة الثالثة من الدرا�ض��ة �ضتتكون لديهم فر�ض 

لاإع��ادة درا�ض��ة ه��ذه المادة م��ع الاأخذ بالاعتب��ار كاإطار 

لتق��دم وتطور العل��وم. يمكن لهوؤلاء الطلبة ن�ض��يان بع�ض 

المع��ادلات وال�ض��يغ، لكنه��م ل��ن ين�ض��وا اتاهاتهم نحو 

اكت�ضاف جوهر العلوم بطريقة منطقية و�ضببية لا تتجاوز 

القيم الاأخلاقية لديهم.

فيم��ا يل��ي اأمثلة للحظات رجع فيها كات��ب المقالة اإلى 

الاأدوات الفل�ض��فية المتعلقة بالعلم في اأثناء عملية تدري�ض 

الفيزياء:

الن��زاع بين جاليلي��و )Galileo( وكاردين��ال بيلارمين 

)Cardinal Bellarmin( حي��ث اأن الاأول فلك��ي والث��اني 

منجم.

التبعات الفل�ض��فية لميكانيكا الكم )الاأف��لاك والمدارات 

للعالم��ين هايزنبرج Heisenberg وبوهرBohr( الذي تم 

مقارنتها بالنظرية الن�ضبية للعالم اإين�ضتاين.

التاأث��ير البيك��وني )the Baconian influence( ال��ذي 

اأدى الى ظه��ور ون�ض��اأة العل��وم الحديثة، وظه��ور علماء - 

مث��ل جيلبرت Gilbert-  اعتمدوا في اأبحاثهم على وجود 

بيان��ات خ��ام )نقي��ة( ، وكذلك علم��اء الفلك مثل هير�ض��ل 

Herschel الذي اكت�ضف كوكب اأورانو�ض عن طريق غزوه 
للف�ضاء.

التاأيي��د الكب��ير ال��ذي لاق��اه نم��وذج نيوت��ن للنظ��ام 

ال�ضم�ض��ي بعد م��روره بفترة مليئ��ة بالتحدي��ات، اأدى الى 

اكت�ض��اف كوكب نبتون عن طري��ق اآدمز Adams وليفرير 

. Leverrier
تط��ور نم��وذج ال��ذرة، م��ن طوم�ض��ون Thomson اإلى 

النم��اذج  تط��ور  وكذل��ك   ،  Schroedinger �صرودينج��ر 

الكونية.

في نهاية المحا�صرة الاأولى، قام كاتب المقال بتلخي�ض 

المحتوى في عدة نقاط هي ما يلي:

المعرفة العلمية والتي تعد الفيزياء جزءا رئي�ض��ا منها، 

تعتمد على الاختبار، اأي اأن اأفكارنا عن م�ضداقية الظواهر 

الفيزيائية، لابد اأن تكون مختبرة اأو خا�ضعة للاإختبار.

المعرف��ة العلمي��ة عملي��ة متط��ورة، نحن نع��رف اليوم 

اأكر مما نعرفه بالاأم�ض، واأقل مما �ض��نعرفه غداً. لقد قمت 

باإعداد هذه الملاحظات، واأنا على يقين باأن بع�ض الطلبة 

لن ين�ض��وها اأبداً، وهي اأي�ضاً ت�ض��اعدنا في ت�ضحيح م�ضار 

المحا���صرة، ل��ذا ف��اإن المعرف��ة العلمية يمكن اأن ت�ض��حح 

واأنها قابلة للنقد وللخطاأ.

الحالة المنطقية لنظرياتنا عن الظواهر العلمية هي اأنها 

مج��رد نظريات، وهي لا تتطابق مع ال�ض��يء الذي تف�صره. 

اإنها فق��ط، المعرفة الذاتية الداخلية المتوفرة لدينا، والتي 

يت��م الرجوع اإليه��ا عند تف�ض��ير الظواهر العلمي��ة الداخلة 

تحت نطاقها.
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مقال

�سالح الفلاحي 

الدور الحا�صم
تعرف الح�ض��ارة في بع���ض الاأدبيات باأنها " مجمل مظاهر الرق��ي العلمي والفني والاأدبي 

الت��ي تنتق��ل من جي��ل اإلى جيل في مجتمع اأو مجتمعات مت�ض��ابهة" )المعجم الفل�ض��في، مجمع 

اللغ��ة العربية(، وم��ن خلال هذا التعريف يتاأكد لدينا اأن الدور الحا�ض��م و المحوري لا�ض��تمرار 

و ازده��ار الح�ض��ارة يتمثل في اأن تنتقل مظاهر الرقي الاإن�ض��اني هذه م��ن جيل اإلى جيل، و اإذا 

كان��ت مهمة نق��ل مظاهر الرقي لا تنح���صر في المعلم، فاإن دور المعلم هو الدور الاأ�ض��ا�ض في 

هذه المهمة الح�ض��ارية، اإذ اأنه لا ينقل معرفة اأو �ض��لوكا فقط لطلابه، بل اإنه يج�ض��د لهم القيم 

الح�ضارية التي ت�ضمن �ضلامة ا�ضتيعاب الطلاب لمظاهر ح�ضارتهم دون حذف اأو ت�ضويه.

المعلم يج�ض��د الح�ض��ارة اأمام طلابه، لي�ض بمجرد الحديث عن قيم هذه الح�ضارة و الاإ�ضهاب 

في طرحها �ض��فويا في الموقف ال�ض��في، بل من خلال الالتزام بالمباديء و القيم التي ت�ض��بح 

ب�ضلوكه حية تم�ضي على الاأر�ض، هناك الكثير من القيم التي نود اأن يتجه اإليها الطلاب فعلا لا 

قولا لتكون حقيقة �ضاطعة في مجتمعنا، العدالة و التعددية و احترام الاآخر و ال�ضدق و الاإنجاز 

و الطموح و الحرية وغيرها، على المعلم اأن يعي دوره الحا�ض��م في نقل هذه القيم وغيرها اإلى 

طلابه و ذلك حتى يقوم بدوره الح�ض��اري واإلا فاإن هذه القيم لن تنغر�ض في عقول و �ض��مائر 

الطلاب بل والاأ�ض��واأ م��ن ذلك اأن تتعر�ض هذه القيم للت�ض��ويه بحيث يتعر���ض الطالب لمواقف 

�ض��فية و غير �ض��فية يتم من خلالها زعزعة مفهوم القيمة مما يوؤدي اإلى و�ضولها م�ضوهة اإلى 

عقول الطلاب.

اأثناء الموقف ال�ضفي و في معر�ض تحقيق الاأهداف التعليمية، يمر المعلم على �ضبيل المثال 

بوجه��ات نظ��ر مختلفة في ق�ض��ية ما، خا�ض��ة في العلوم الاإن�ض��انية، اأو يح��دث الاختلاف في 

وجهة النظر فيما يتعلق بالموقف ال�ضفي اليومي اإدارةً اأو غير ذلك، كل هذا يعتبر فر�ضة اأمام 

المعل��م لاإب��راز قيمة التعددية و قيمة اح��ترام الاآخر من خلال العر���ض والتعليق على احتلاف 

الاآراء، وم��ن خلال الاألفاظ الم�ض��تخدمة في التعبير عن وجهة النظر ت��اه الراأي المخالف، كل 

هذا بمثابة عر�ض عملي و تربة حياة تاأخذ باتاهات و قيم الطالب اإلى الاأمام، وتعل منه 

مت�صربا للقيم و ممار�ض��ا لل�ض��لوك الح�ض��اري، محترما للتعددية الثقافي��ة و الفكرية و ملتزما 

باآداب الحوار.

للمعل��م دور حا�ض��م في اإبراز قيمة احترام القانون و اإب��راز اأهمية القانون في حياتنا، و من 

خلال ممار�ضة المعلم �ضواء بالحديث عن القانون او اإتاحة الفر�ضة اأمام الطلاب لمحاولة و�ضع 

عقد اجتماعي بينهم و بين المعلم حتى ي�ض��عر الطالب اأنه م�ض��ارك في و�ض��ع القوانين كل ذلك 

�ضيجعل من القيمة �ضلوكا معا�ضا ومن الفكرة تطبيقا ممار�ضا.

قيمة الطموح و قيمة الاإنجاز من اأهم القيم التي تعطي معنى للحياة وت�ض��يف بعدا متجددا 

فيها، وعندما يرى الطالب اإنجازات معلمه و يدرك طموحه فاإنه يكت�ض��ب قدرا مهما من تقدير 

الذات وذلك يوؤهله للاإيمان بقدراته التي ت�ض��مح له بالطموح و الاإنجاز، المعلم المنجز و المعلم 

الطم��وح يعرف��ه طالبه من خلال المب��ادرات و الاإنجازات التي تتحدث عن نف�ض��ها، وهكذا من 

خ��لال ت�ض��يد المعل��م للقيم يك��ون قد ق��ام بدوره الح�ض��اري الحا�ض��م تاه حملة الح�ض��ارة 

القادمين، جيل الم�ضتقبل الزاهر.
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ملف العدد

اأعد الملف للن�شر

طاهرة بنت عبدالخالق اللواتية

اأحمد بن مبارك الدرمكي

المقدمة:

الجودة مق�ضد ين�ضده الاأفراد والموؤ�ض�ضات من اأجل تح�ضين واإتقان العمل المنفذ 

،ويحظى هذا المفهوم باهتمام كبير في الاأدبيات والدرا�ضات التربوية كما تتناف�ض 

الموؤ�ض�ضات التربوية من اأجل الو�ضول اإلى اأعلى درجات الجودة ال�ضاملة في منتجها 

التربوي ، وملف العدد هذا يتناول مفهوم الجودة واأبعادها التربوية وتطبيقاتها 

وتارب رائدة فيها وذلك عبر المحاور:  

 - مفهوم ومبادئ اإدارة الجودة وتطبيقاتها في الموؤ�ض�ضة التعليمية

 - تطبيق نظام اإدارة الجودة )الاآيزو( في المدر�ضة 

 )KAIZEN( ن�صر ثقافة الجودة في المدر�ضة با�ضتخدام نموذج كايزن - 

- كيف ن�ضتخدم اأدوات الجودة في حل الم�ضكلات؟  

- درا�ضات وتارب دولية للجودة في التعليم

الجودة في التعليم
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ملف العدد

مقدمة :

   يعد مفهوم الجودة قديماً قدم 

�سعي الاإن�سان في البحث عن اأ�ساليب 

وطرق تطوير كيانه الاجتماعي 

والاقت�سادي ،اإلا اأن تفعيل هذا المفهوم 

تاأثر بمتغيرات كل ع�شر وطبيعته 

.  ومفهوم الجودة مفهوم اأ�سيل في 

ديننا الاإ�سلامي الحنيف وينطلق من 

عموميات كثيرة في ديننا الاإ�سلامي؛ 

فالجودة مكونة من الدقة والاإتقان؛ 

وهذان المفهومان نجدهما في ن�سو�س 

. r كثيرة في كتاب الله و�سنة الر�سول

ومفهوم الجودة يعد اأحد ال�سمات 

الاأ�سا�سية للع�شر الحا�شر، وذلك 

لات�ساع ا�ستخدامه ، وازدياد الطلب 

عليه في كثير من جوانب الحياة 

المعا�شرة. فالعالم اليوم يعتنق مبداأ 

الجودة ال�ساملة ؛ والعالم كله م�سترك 

في �سوق عالمية واحدة تتناف�س فيها 

كل الدول ، ولي�س اأمامها اإلا تحقيق 

الجودة ال�ساملة الذي يتطلب اأن ينجح 

نظام التعليم في تعظيم قدرة الاإن�سان 

الم�سارك في عملية التنمية 

  ويعد التعليم اأحد الاحتياجات 

الرئي�سية لكافة المجتمعات الاإن�سانية،  

والجودة في التعليم هي الانتقال من 

ثقافة الحد الاأدنى اإلى ثقافة الاإتقان 

والتميز، لذا داأبت هذه المجتمعات 

وب�سكل م�ستمر على العمل نحو 

تطوير الموؤ�س�سات التعليمية بما يفي 

باحتياجات الحا�شر ويتلاءم مع 

معطيات الم�ستقبل. )الميمان،2007 (.

محمد بن مبارك بن محمد العامري

ع�سو تقييم ومتابعة اأداء

دائرة تطوير الاأداء المدر�سي.

مفهوم الجودة
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مفهوم اإدارة الجودة ال�ضاملة في التعليم:

اإن مفه��وم اإدارة الج��ودة ال�ض��املة يعت��بر من 

اإلى  الت��ي ته��دف  المفاهي��م الاإداري��ة الحديث��ة 

تح�ض��ين وتطوير الاأداء ب�ضفة م�ضتمرة وذلك من 

خلال الا�ضتجابة لمتطلبات العميل و�ضوف نورد 

ب�ضكل �صريع ا�ضتعرا�ض لمفهوم الجودة والجودة 

ال�ضاملة كتمهيد لمفهوم الجودة في التعليم.

اأولًا : الجودة. 

م��ن تعريف��ات الج��ودة كم��ا يراه��ا رواد هذا 

المفهوم البنا)2006( والمديري�ض)2004(:

 ) الر�ض��ا الت��ام للعمي��ل ( اأرمان��د فيخب��وم 

. 1956

)المطابقة مع المتطلبات ( كرو�ضبي 1979 .

)دقة الا�ض��تخدام ح�ض��ب م��ا يراه الم�ض��تفيد ( 

جوزيف جوران 1989 .

والاعتم��اد  التنا�ض��ق  م��ن  متوقع��ه  )درج��ة 

 تنا�ضب ال�ضوق بتكلفة منخف�ضة ( ديمنع 1986.

ون�ض��تنتج من ه��ذه التعريف��ات ب��اأن ) الجودة ( 

تتعلق بمنظور العمي��ل وتوقعاته وذلك بمقارنة 

الاأداء الفعل��ي للمنت��ج اأو الخدمة م��ع التوقعات 

المرج��وة م��ن ه��ذا المنت��ج اأو الخدم��ة وبالتالي 

يمك��ن الحكم من خلال منظ��ور العميل بجودة اأو 

رداءة ذل��ك المنتج اأو الخدمة . ف��اإذا كان المنتج 

اأو الخدم��ة تحقق توقعات العمي��ل فاإنه قد اأمكن 

تحقيق م�ض��مون الجودة ومن هنا يمكن تعريف 

 الجودة ب�اأنها ) تلبية حاجات وتوقعات العميل(.

ثانياً : اإدارة الجودة ال�ساملة.

يعد مفه��وم اإدارة الجودة ال�ض��املة من اأحدث 

المفاهي��م الاإداري��ة الت��ي تق��وم عل��ى مجموعة 

م��ن الاأف��كار والمبادئ التي يمك��ن لاأي اإدارة اأن 

تتبناها وذلك من اأجل تحقيق اأف�ضل اأداء ممكن. 

ومن تعريفات اإدارة الجودة ال�ضاملة:

تعري��ف معه��د الج��ودة الفي��درالي عل��ى اإنها 

منهج تطبيقي �ض��امل يهدف اإلى تحقيق حاجات 

وتوقعات العميل حيث يتم ا�ض��تخدام الاأ�ض��اليب 

الكمية من اأجل التح�ض��ين الم�ضتمر في العمليات 

والخدمات في المنظمة.

وعرفه��ا نائب رئي�ض معه��د جوران المخت�ض 

الج��ودة  ح��ول  الا�ضت�ض��ارات  وتق��ديم  بتدري��ب 

ال�ض��املة عل��ى اأنه��ا "تح��ول في الطريق��ة الت��ي 

ت��دار بها المنظمة والتي تت�ض��من تركيز طاقات 

ل��كل  الم�ض��تمرة  التح�ض��ينات  عل��ى  المنظم��ة 

العملي��ات والوظائ��ف وقب��ل كل �ض��يء المراحل 

المختلفة للعمل.

وعرفها كرو�ض��بي(وهو اأحد الموؤ�ض�ضين لاإدارة 

الجودة ال�ض��املة ( باأنها تمثل المنهجية المنظمة 

ل�ض��مان �ض��ير الن�ض��اطات التي تم التخطيط لها 

م�ضبقاً حيث اأنها

الاأ�ضلوب الاأمثل الذي ي�ضاعد على منع وتنب 

الم�ض��كلات م��ن خلال العمل على حفز وت�ض��جيع 

ال�ض��لوك الاإداري التنظيمي في الاأداء با�ض��تخدام 

الموارد المادية والب�صرية بكفاءة عالية.

وم��ن هن��ا ع��رف زي��اد )2011( اإدارة الجود 

ال�ضاملة في المجال التربوي التعليمي باأنها اأداء 

العمل باأ�ضلوب �ض��حيح متقن وفق مجموعة من 

المعايير التربوية ال�صرورية لرفع م�ضتوى جودة 

المنتج التعليمي باأقل جهد وكلفة محققا الاأهداف 

التربوي��ة التعليمي��ة ، واأه��داف المجتم��ع و�ض��د 

 حاجة �ض��وق العمل من الك��وادر الموؤهلة علميا .

مبادئ اإدارة الجودة ال�ضاملة فى المجال التربوي 

كما يراها  العجمي )2007 ( وعلي )2010(:

تواجه المدر�ضة المقبلة على تطبيق نظام اإدارة 

الجودة ال�ض��املة جملة من التحديات المت�ضابكة 

مث��ل اإع��ادة النظ��ر في اأهداف المدر�ض��ة وتحديد 

اأدوارها، وتنظيم م�ضوؤوليات العمل فيها، وتوفير 

البيان��ات الم�ض��تمدة من الممار�ض��ات والاأبحاث 

تخطي��ط  وكذل��ك  والاأداء،  ال�ضيا�ض��ات  لتوجي��ه 

وتنفيذ �ضل�ضلة مت�ض��لة من اأعمال التدريب �ضواء 

برام��ج التنمية المهني��ة اأو ال�ض��لوك القيادي في 

مختلف الم�ض��تويات وذلك من اأجل الو�ض��ول اإلى 

تح�ض��ين جوان��ب العمل والمناخ المحي��ط بالاأداء 

التدري�ض��ي وحتى تكون المدر�ض��ة و�ض��يلة حياة 

جديدة في مجتمع جديد. والمدر�ضة مطالبة ببذل 

الجهد الوفير وتخ�ضي�ض الوقت الكافي ومتابعة 

التغير بعين يقظة حتى تتمكن من الاأخذ بمبادئ 

اإدارة الجودة ال�ضاملة والمتمثلة في:

1- تحقيق ر�ضا الم�ضتفيد.

2- اإج��راء التقيي��م الذاتي و�ض��ولا لتح�ض��ين 

الاأداء.

3- الاأخذ باأ�ض��اليب العمل الجماعي وت�ضكيل 

فرق العمل.

4- جم��ع البيان��ات الاإح�ض��ائية وتوظيفه��ا 

ب�ضكل م�ضتمر.

5- تفوي�ض ال�ضلطات والعمل بالم�ضاركة.

6- اإيجاد بيئة ت�ضاعد على التوحد والتغير.

7-  اإر�ضاء نظام للعمليات الم�ضتمرة.

8- القيادة التربوية الفعالة.

اإن هذه المبادئ واٍن كانت لا تختلف كثيرا في 

المج��ال التربوي عنها في المجالات ال�ض��ناعية 

والتجارية وغيرها، اإلا اأنها ت�ض��تلزم فى المجال 

الترب��وي تطبيق��ات تتفق م��ع البيئ��ة التعليمية 

بما فيها من متعلمين ومعلمين واإدارة مدر�ض��ية 

وبما لديه��ا من موارد وما تواجهه من تحديات. 

و�ض��وف نناق�ض كيفية تحقيق ه��ذه المبادئ في 

العملية التربوية فيما يلى:

تحقيق ر�سا الم�ستفيد:

تركز اإدارة الجودة ال�ض��املة على تحقيق ر�ضا 

الم�ض��تفيد باعتب��اره اأ�ض��ا�ض الج��ودة، ويتطل��ب 

● مفهوم الجودة مفهوم 

اأ�صيل في ديننا الإ�صلامي 

الحنيف

● الجودة تلبية حاجات 

وتوقعات العميل

● في اإدارة الجودة 

ال�صاملة يتم التمييز 

بين الم�صتفيد الداخلي 

والم�صتفيد الخارجي

❞

❞
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الاأم��ر التحدي��د الم�ض��بق لم��ن ه��و الم�ض��تفيد، وما هي 

احتياجاته، حتى يمكن ت�ضميم المنتج الذي يلبى هذه 

الاحتياجات.

 وللقيام بذلك هناك عدة خطوات ينبغي اإتباعها وهى:

- التعرف على الم�ضتفيدين

ج��ودة  معاي��ير  اإلى  الاحتياج��ات  ترجم��ة   -

للمخرجات.

- ت�ض��ميم العملي��ات المو�ض��لة لاإنت��اج مخرجات 

ت�ضتوفى �صرط المعايير المذكورة.

- تنفي��ذ العملي��ات م��ع مراقبة ومتابعة م�ض��ارات 

التنفيذ.

- تقيي��م الخط��وات ال�ض��ابقة م��ع التدخ��ل الفوري 

لت�ضحيح اأية عيوب اأو خلل يظهر في التنفيذ.

وم��ن الجدي��ر بالذكر في هذا ال�ض��دد اأن��ه في اإدارة 

الج��ودة ال�ض��املة يتم التميي��ز بين الم�ض��تفيد الداخلي 

والم�ض��تفيد الخارج��ي، فالم�ض��تفيد الداخل��ي ه��و كل 

من ي�ض��ترك في عملية الاإنتاج اأو تق��ديم الخدمة )وهو 

بالن�ض��بة للعملية التعليمية يتمثل في الطالب والمعلم 

والاإدارة وكل م��ن يعم��ل في المدر�ض��ة(، وه��و يعت��بر 

عميلا داخليا لاأنه ي�ض��تقبل ويتاأث��ر بعمل الغير ثم اأنه 

يعمل ويوؤثر في عمل غيره داخل العملية التعليمية في 

�ضكل �ضل�ضلة متتابعة من الاأعمال القائمة على التاأثير 

المتب��ادل بين الاأطراف اأو بين الم�ض��تفيدين الداخليين 

الذي��ن ي�ض��يف كل منهم بعمله قيم��ة للمنتج النهائي 

وبطبيع��ة الحال فاٍنه يمكن القول باإمكانية الو�ض��ول 

اإلى درجة عالية من ر�ض��ا الم�ض��تفيد الداخلي اإذا اأدى 

كل ط��رف دوره في العم��ل عل��ى اأف�ض��ل وج��ه قبل اأن 

ي�ضلمه اإلى الم�ضتفيد التالي.

اأما الم�ض��تفيد الخارجي فهو المجتمع الذي ي�ض��تفيد 

في النهاية من الخدمة التعليمية ب�ض��كل مبا�صر اأو غير 

مبا�صر وهو الحكم الاأخير للجودة.

ولتحقي��ق هذا المبداأ تلجاأ الموؤ�ض�ض��ات التربوية اإلى 

الاإطلاع على اأراء الم�ض��تفيدين الداخليين والخارجيين 

من خ��لال اإ�ض��تبانات الاأراء ) الط��لاب واأولياء الاأمور 

بالاإ�ض��افة اإلى المعلم��ين ( والاأخ��ذ باأرائهم في عملية 

التطوير .

التقييم الذاتي وتح�سين الاأداء:

يعتبر التقييم الذاتي ركيزة اأ�ضا�ضية من اأجل تح�ضين 

الاأداء وذل��ك ع��ن طريق قيا���ض اأداء الفرد والموؤ�ض�ض��ة. 

وتوؤك��د اإدارة الج��ودة ال�ض��املة عل��ى التقيي��م الذات��ي 

كطريق يوؤدي اإلى التح�ضين الم�ضتمر. ويف�صر الباحثون 

اأهمي��ة التقييم الذاتي في الموؤ�ض�ض��ات التي تتبع نظام 

اإدارة الجودة ال�ض��املة بالقول باأن ) الفارق الاأ�ضا�ض��ي 

بين الاأفراد الناجح��ين والاأفراد غير الناجحين هو اأن 

الاأف��راد الناجحين غالباً ما يقومون بتقييم �ض��لوكهم 

 م��ع المحاول��ة الدائم��ة لتح�ض��ين م��ا يقوم��ون ب��ه( . 

اإن ممار�ض��ة التقييم الذاتي على م�ضتوى الاأفراد وعلى 

م�ض��توى الموؤ�ض�ض��ة في الموؤ�ض�ض��ات الت��ي تتب��ع اإدارة 

الجودة ال�ض��املة من �ضاأنه اأن يثير العديد من الق�ضايا 

ذات ال�ض��لة المبا���صرة بتح�ض��ين الاأداء، مثل  ق�ض��ايا 

التدريب، ودوائر اأو حلقات الجودة، والبحوث العلمية، 

والات�ضال وغيرها. وهذا من �ضاأنه اأن يجعل الموؤ�ض�ضة 

موؤ�ض�ضة تعلم بحيث يكون الاأفراد والعمليات والاأنظمة 

جميعاً مكر�ضين من اأجل تح�ضين دائم متوا�ضل.

يعم��ل  موح��د  ككي��ان  الموؤ�ض�ض��ة  تعام��ل  بحي��ث 

ماي�ض��مى  خ��لال  م��ن  ذاتي��ا  اأداءه  تقيي��م  عل��ى 

الجوان��ب  كل  تقيي��م  يت��م  وفيه��ا  الذات��ي  بالتق��ويم 

الفئ��ات  ذل��ك جمي��ع  وي�ض��ترك في  الترب��وي   العم��ل 

العم��ل: ف��رق  وت�ض��كيل  الجماع��ي  العم��ل   -3 

يعت��بر العم��ل الجماعي من ال�ض��مات الممي��زة لتطبيق 

مب��ادئ اإدارة الجودة ال�ض��املة، وكلما �ض��اد المدر�ض��ة 

مفه��وم العم��ل الجماع��ي، وكلم��ا �ض��انده المدي��رون، 

كلم��ا دعم ذلك م��ن ثقافة الجودة في المدر�ض��ة، وذلك 

انطلاق��ا م��ن اأن فاعلي��ة المجموع اأعظ��م من مجموع 

فعالي��ات الاأف��راد كل على ح��دة، واأن التع��اون وروح 

الفري��ق القائم��ة عل��ى الانفت��اح والٍاح��ترام المتبادل 

والٍانتم��اء واٍن�ض��هار الف��رد في المجموع من �ض��اأنها 

جميع��اً اأن توف��ر المناخ المدر�ض��ي الذي تن�ض��ده اإدارة 

الجودة ال�ضاملة، مما يجعل المدر�ضة قادرة على تحديد 

عملائها وطرق قيا�ض م�ض��تويات ر�ض��اهم، وبالتالي 

تحدي��د مخرجاتها وم�ض��تويات الجودة الخا�ض��ة بهم، 

وكذلك تحديد ما يلزم من تح�ضين م�ضتمر وكيف يمكن 

اإتمامه مع اإمكانية مواجهة الم�ض��كلات باأن�ضب الحلول 

. وذلك من خلال:

• م�ض��اركة المزيد من الاأفراد ف��ى اتخاذ القرارات 
مما يزيد من احتمالية تنفيذ هذه القرارات. 

• تب��ادل وبل��ورة المعلومات والخ��برات من خلال 
م�ضاركة العاملين لبع�ضهم البع�ض فى فرق العمل.

• اإيجاد فر�ض اأف�ضل لاحتواء الاأخطاء وت�ضحيحها 
وتقبل المخاطرة والتقدم للاأمام بروح الفريق.

الاإح�ض��ائية  للبيان��ات  الم�ض��تمر  الجم��ع   -4

وتوظيفها:

عملي��ات  بمتابع��ة  ال�ض��املة  الج��ودة  اإدارة  تهت��م 

للبيان��ات  المتوا�ض��ل  الجم��ع  طري��ق  ع��ن  الاإنت��اج 

الاإح�ض��ائية وتف�ض��يرها وتحليلها حت��ى يمكن تحديد 

ومواجه��ة الم�ض��كلات فور ظهورها بدلا م��ن الانتظار 

حتى تفاقمها ثم محاولة حلها.

والبيان��ات الجي��دة ه��ي البيان��ات الموث��وق فيها 

والمقننة والتي يتم الح�ضول عليها في الوقت المنا�ضب 

عن��ه. بالواق��ع ومع��برة  تك��ون مرتبط��ة  اأن   ب���صرط 

م��ن البيان��ات الهام��ة الت��ي تحر���ض اإدارة الج��ودة 

ال�ض��املة عل��ى توفيرها بالن�ض��بة للمدر�ض��ة البيانات 

الخا�ض��ة بالطالب واحتياجاته وا�ضتعداداته وقدراته 

واأدائ��ه �ض��واء فيما يتعل��ق بالتح�ض��يل اأو الم�ض��اركة 

في الاأن�ض��طة اأو علاقاته بزملائ��ه ومعلميه وبالاإدارة 

الخا�ض��ة  البيان��ات  الطريق��ة  وبنف���ض  المدر�ض��ية. 

بالمعلمين والعاملين في المدر�ض��ة ث��م العمليات التي 

تت��م داخ��ل المدر�ض��ة في مج��ال التدري���ض والتوجي��ه 

والاإر�ض��اد والتق��ويم وخدمة البيئ��ة وغيرها مما يوفر 

�ض��ورة متكامل��ة عم��ا يمك��ن قيا�ض��ه من موا�ض��فات 

المدر�ضة.

5- تفوي�ض ال�ضلطة:

هن��اك اتفاق عل��ى اأن نجاح اإدارة الجودة ال�ض��املة 

يتوقف على م�ض��اركة العاملين بمختلف م�ضتوياتهم، 

● يعتبر العمل 

الجماعي من 

ال�صمات المميزة 

لتطبيق مبادئ 

اإدارة الجودة 

ال�صاملة

● اأن نجاح 

اإدارة الجودة 

ال�صاملة يتوقف 

على م�صاركة 

العاملين 

بمختلف 

م�صتوياتهم

❞
❞
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وهذه الم�ض��اركة هي لون من األوان تفوي�ض ال�ض��لطة. وبالن�ضبة 

للمدر�ض��ة ف��اٍن المدي��ر الناج��ح ه��و ال��ذي يق��وم بتنظي��م بيئة 

العم��ل من اأج��ل اأن ي�ض��اركه ال�ض��لطة المدر�ض��ون والط��لاب، اإذ 

اأن��ه بانتق��ال ال�ض��لطة اإلى المدر���ض يق��وم باتخ��اذ الق��رارات 

 بات�ض��ال وثيق م��ع طلاب��ه ولي�ض فقط م��ع الاإدارة المدر�ض��ية.

ويمك��ن اأن يت��م تفوي���ض ال�ض��لطة على م�ض��تويين، اإم��ا للاأفراد 

مبا���صرة اأو لفرق العمل، ومن الموؤك��د اأن التفوي�ض لفرق العمل 

يك��ون اأجدى م��ن الاأفراد، وفى كلتا الحالت��ين فاٍنه من المتوقع 

اأن يوؤدى التفوي�ض اإلى مزيد من الاإ�صراع فى مواجهة الم�ضكلات 

والمزي��د من الابتكارات والاإبداع والاندماج فى عملية �ض��ياغة 

اأهداف الجودة المن�ضودة.

6- اإيجاد بيئة ت�ضاعد على التوحد والتغيير:

تنظ��ر اإدارة الج��ودة ال�ض��املة اإلى الاأفراد باعتبارهم اأ�ض��ا�ض 

العملي��ات المحقق��ة للج��ودة، واإلى م�ض��اركتهم الكامل��ة ب��كل 

طاقاته��م وقدراته��م باعتبارهم��ا الاأ�ض��لوب الاأمث��ل للو�ض��ول 

الاأف��راد في  الاأ�ض��ا�ض ف��اٍن  للاأه��داف المن�ض��ودة. وعل��ى ه��ذا 

المدر�ض��ة م��ن الطال��ب اإلى المعل��م اإلى الاإدارة المدر�ض��ية وكل 

 العاملين في المدر�ض��ة هم العامل الحا�ض��م في نجاح المدر�ض��ة.

الاأه��داف  نح��و  الاأف��راد  ه��وؤلاء  روؤي��ة  توح��دت  م��ا  واإذا 

والا�ض��تراتيجيات،  ال�ضيا�ض��ات  ونح��و  والقريب��ة،  البعي��دة 

خ��لال  م��ن  وذل��ك  ا�ض��تخدامها،  وكيفي��ة  الم��وارد  ونح��و 

خ��لال  وم��ن  قي��ود،  دونم��ا  المفتوح��ة  الح��رة  المناق�ض��ات 

الم�ض��وؤوليات. وتحم��ل  ال�ض��لطات  في  الفعال��ة   الم�ض��اركة 

ومن خلال معرفة كل منهم لدوره ومهامه وما عليه من واجبات 

ف��اٍن المتوقع اأن تن�ض��هر جهود هوؤلاء الاأف��راد في بوتقة واحدة 

لت�ض��ب في م�ض��ار تحقي��ق اأه��داف المدر�ضة.وا�ضت�ض��عار جوانب 

النق���ض اأو الخلل الت��ي قد تعترى الاأداء في اأي من مراحل العمل 

ثم المبادرة اإلى اتخاذ ما يلزم لت�ض��حيح و�ض��د ه��ذه النواق�ض، 

وهم الاأقدر على اكت�ضاف الم�ضكلات وتحديدها وتحليلها وو�ضع 

الحلول المنا�ضبة لها ومن ثم تبنى واٍ�ضتحداث ما يلزم من تغيير 

في اأ�ضاليب وطرق العمل على مختلف الجبهات.

7- اإر�ضاء نظام العمليات الم�ضتمرة:

المق�ض��ود بنظام العمليات الم�ض��تمرة هو النظر اإلى المدر�ض��ة 

كنظ��ام، واإلى م��ا يقوم ب��ه العامل��ون فيها كعمليات م�ض��تمرة، 

وبالت��الي فاٍن اأي اإ�ض��لاح مدر�ض��ي ينبغي اأن يبداأ من تح�ض��ين 

هذه العمليات، لي�ض هذا فح�ضب بل الا�ضتمرار في تح�ضينها على 

اأ�ض��ا�ض من معايير الجودة المتفق عليها بالن�ضبة لهذه المدر�ضة، 

وب��دلا م��ن التركيز عل��ى مخرج��ات العملي��ة التعليمي��ة ينبغي 

التركي��ز على العملي��ات الموؤدية له��ذه المخرجات.ل��ذا يجب اأن 

ي�ض��احب اأن�ضطة التنفيذ اأن�ض��طة للتطوير الم�ضتمر وذلك اإعتمادا 

على التغذية الراجعة التي تتوفر من خلال عملية التنفيذ بتجنب 

تقادم العمليات والاأن�ضطة الممار�ضة ولتحقيق هذه الغاية تهتم 

الموؤ�ض�ضات التعليمية بناء عملياتها وفق الاحتياجات الواقعية 

بما ي�ضمن ا�ضتمرارية التطوير 

8- القيادة التربوية الفعالة:

المطلوب م��ن القيادة التربوية في اإدارة الجودة ال�ض��املة هو 

توفير مناخ مدر�ضي منا�ضب لثقافة الجودة ينعك�ض على معلمي 

المدر�ض��ة ليعك�ض��وه بدوره��م داخ��ل القطاع��ات وف��ى المواقف 

التدري�ضية ويمكن اأن يتم ذلك من خلال تحديد اتاهات التغيير 

الثق��افي المطلوب وتطوير لغة م�ض��تركة تنا�ض��به والمبادرة اإلى 

التدري��ب واأ�ض��اليب التنمية والتطوير المتاحة لتوفير الاأر�ض��ية 

ال�ض��الحة لت�ض��غيل عملي��ات تت�ض��م بالجودة مع توق��ع �صرورة 

اإح��داث تغي��يرات ذات طبيعة فل�ض��فية وعملية يقت�ض��يها نظام 

اإدارة الجودة ال�ض��املة. لذالك تعتمد اأنظمة الجودة على �صرورة 

اإتخ��اذ القرارات الخا�ض��ة بت�ض��يير الاأعمال والتطوي��ر بناء على 

الاإحتياج��ات الت��ي يفر�ض��ها واق��ع العم��ل مم��ا يتطل��ب وجود 

مدي��ر قي��ادي يح�ض��ن التعام��ل م��ع تلك المواق��ف كم��ا اأن فكر 

الج��ودة لايمكن فر�ض��ه بقوة ال�ض��لطة واإنما بالتحفيز الم�ض��تمر 

والتاأثير الذي ي�ض��تطيع اأن يحدثه مدير المدر�ض��ة في فرق العمل 

)الكارزما( 

الموؤ�ض�ض��ة  في  ال�ض��املة  الج��ودة  نظ��ام  تطبي��ق  متطلب��ات 

التعليمية:

من خلال درا�ض��تنا لمفهوم الجودة  ال�ض��املة نرى اأن تطبيق 

نظ��ام الجودة في الموؤ�ض�ض��ة التعليمية يتطلب توفر مجموعة من 

المتطلبات من اأهمها:

- القناع��ة الكامل��ة والتفه��م الكام��ل والالت��زام م��ن قب��ل 

الم�ضوؤولين في الوزارة.

- اإ�ض��اعة الثقاف��ة التنظيمي��ة والمن��اخ التنظيم��ي الخا���ض 

بالجودة في الموؤ�ض�ضة التربوية نزولًا اإلى المدر�ضة.

- التعلي��م والتدري��ب الم�ض��تمر لكاف��ة الاأف��راد اإن كان عل��ى 

م�ضتوى الوزارة اأو م�ضتوى المدر�ضة.

- التن�ض��يق وتفعيل الات�ض��ال ب��ين الاإدارات والاأق�ض��ام على 

الم�ضتويين الاأفقي والعمودي.

- م�ضاركة جميع الجهات وجميع الاأفراد العاملين في جهود 

تح�ضين جودة العملية

التعليمية.

- تاأ�ضي�ض نظام معلومات دقيق وفعال لاإدارة الجودة.

المراجع:
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2011/9/20م

البناء، ريا�ض ر�ضاد )2006(.الجودة ال�ضاملة في التعليم الابتدائي. 20-21  يناير 2006. 

  العجمي، محمد ح�ضنين)2007(. الاعتماد و�ضمان الجودة ال�ضاملة لمدار�ض التعليم الثانوي. 

    المديري���ض، عب��د الرحم��ن)2004(. برنامج مراقبة وتقويم ج��ودة التعليم. المركز العربي للتدريب الترب��وي لدول الخليج ،قطر، 

من21-24 نوفمبر 2004.

     الميمامي،بدرية �ضالح )2007(.الجودة في التعليم العام المفهوم والمبادئ والمتطلبات. بحث مقدم للقاء الرابع ع�صر للجمعية 

ال�ضعودية للعلوم التربوية والنف�ضية من 15-16 مايو 2007.
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ملف العدد

 تطبيق نظام اإدارة الجودة 

)الآيزو9001( في المدر�صة

مقدمة:

اأن  في  جاه��دة  المدار���ض  ت�ض��عى   

تتمي��ز بتقديم خدماته��ا التي تت�ض��م بالجودة 

العالي��ة وذل��ك لتر�ض��ي الم�ض��تفيد م��ن جه��ة 

وتحق��ق اأهدافه��ا الت��ي قام��ت م��ن اأجلها من 

جهة اأخرى، لاأجل ذلك فاإنها تبحث عن اأف�ضل 

النظ��م الاإداري��ة الناجح��ة الت��ي تُعيينها على 

قيا�ض جودة خدماتها من خلال �ض��بط جودة 

المدخلات والعمليات ل�ض��مان الح�ض��ول على 

ن��واتج ومخرج��ات نوعي��ة تلب��ي احتياج��ات 

الم�ضتفيد. 

وق��د “ظه��رت العديد م��ن مقايي���ض الجودة 

المعم��ول بها دولي��ا لقيا�ض تحقيق الجودة في 

 )BS5750( التعلي��م منها المعيار البريط��اني

والمعي��ار الاأورب��ي )EN29000( والمعي��ار 

الاأمريك��ي )Q90( وتتطاب��ق ه��ذه المعاي��ير 

ه��ذه  اأن  )ISO( حي��ث  الاآي��زو  معاي��ير  م��ع 

الم�ض��ميات والتعابير تعبر عن م�ض��مون واحد 

ه��و العمل وف��ق معاي��ير اأو مقايي���ض للجودة 

نق��لا   Karapet( كان��ت”  موؤ�ض�ض��ة  اأي  في 

من: الفت��لاوي، 2008،�ض55( ونظ��راً اإلى اأن 

موا�ض��فة الاآي��زو ه��ي موا�ض��فة عالمية وهي 

الاأن�ض��ب في تطبيقها على جميع الاإدارات وخا�ض��ة الموؤ�ض�ض��ات الربحية كال�صركات والموؤ�ض�ضات الخا�ض��ة، فاإنه من الممكن تطبيق بنود 

موا�ض��فة الاآي��زو بالمدر�ض��ة، اإذ “ اأكدت الكثير من الاأدبيات التربوية اأن معايير الاآي��زو9000 والاأخرى اللاحقة يمكن تطبيقها في مجال 

التربية والتعليم بمختلف الم�ضتويات الدرا�ضية، فيمكن توظيف ثمانية ع�صر معيارا من تلك المعايير كموا�ضفات في الموؤ�ض�ضات العليا من 

الثانوي��ة والجامعي��ة وفق اأي بنية تعليمية كانت، مع �صرورة مراعاة ظروف المجتمع واإمكاناته” )الفتلاوي،2008،�ض56( ، وتتمحور 

معايير الجودة في الموؤ�ض�ضة التعليمية وفق نظام الاآيزو والاأنظمة الم�ضابهة له في عدد من المحاور هي:

تطوير جودة المخرج. ١ -
تطوير جودة العمليات. ٢ -

في النظام التعليمي. ثقة العاملين - ٣

ثقة الم�ضتفيدين والممولين في النظام التعليمي. ٤ -
) تحقيق متطلبات جودة النظام التعليمي. )Karapet نقلا من: الفتلاوي،2008،�ض55- ٥

اإعداد: �ضعيد بن نا�صر بن �ضليمان النعماني

رئي�ض ق�ضم موا�ضفات الجودة
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كما اأنه تم تطوير نظام الاآيزو ليتوافق مع الميدان 

التربوي، وقد اأ�ض��ارت درا�ض��ة البا�ض��ل )2001م( اإلى 

اإمكانية تميع المعايير الفرعية للموا�ضفة القيا�ضية 

اآي��زو9001 في اأربع فئات �ض��املة لعنا���صر التقييم 

داخل الموؤ�ض�ضة التعليمية على النحو التالي:

الفئة الاأولى: تتعلق بالاأعمال والاأن�ض��طة الرئي�ضية 

للموؤ�ض�ض��ة التعليمي��ة وهي تب��داأ منذ ا�ض��تلام طلبات 

الالتحاق وتنتهي لحظة تخرج الطلاب.

الفئ��ة الثانية: وت�ض��م عنا�صر خا�ض��ة بالعاملين 

وتحديد م�ضوؤولياتهم و�ضلاحياتهم والموؤهلات التي 

يج��ب اأن تتوف��ر لكل منه��م والتدريب ال��ذي يجب اأن 

يتلقوه.

الفئ��ة الثالثة: وهي ت�ض��م عنا�صر خا�ض��ة بنظام 

الج��ودة وما يج��ب اأن تقوم ب��ه الموؤ�ض�ض��ة التعليمية 

لاإعداد وثائق نظام الجودة و�ض��بطها وتدقيق عملية 

تطبيقها بحيث ي�ضير العمل كما هو مخطط له.

الفئة الرابعة: وت�ضم عنا�صر خا�ضة بالمعلومات، 

�ض��واء تل��ك المتعلقة ب�ض��ناعة الق��رارات، اأم المتعلقة 

حدوثه��ا،  من��ع  وكيفي��ة  التعليمي��ة،  بالم�ض��كلات 

وكذل��ك تحدي��د ال�ض��جلات الواج��ب الاحتف��اظ به��ا. 

)العجمي،2007، �ض187-186(.  

 )ISO(والمدر�ضة في حال تطبيقها لموا�ضفة الاآيزو

فاإنها مطالبة ببذل الجهد وتوفير وتخ�ض��ي�ض الوقت 

ال��لازم لمتابع��ة التغي��ير ب�ض��ورة م�ض��تمرة، واتباع 

الاأ�ضلوب الاأمثل في ا�ضتغلال كافة اإمكاناتها المادية 

والب�صرية ومنع اأي موؤثرات �ض��لبية قد توؤدي اإلى ف�ضل 

تطبيق الموا�ضفة.

وت�ضليطاً لل�ضوء على هذا المو�ضوع ف�ضيتم عر�ضه 

من خلال المحاور التالية:

مفاهيم وم�ضطلحات.

مبادئ اإدارة الجودة اآيزو9001

خطوات تطبيق موا�ضفة الاآيزو9001 بالمدر�ضة.

الاآي��زو9001  موا�ض��فة  تطبي��ق  متطلب��ات 

بالمدر�ضة.

فوائد تطبيق موا�ضفة الاآيزو9001 بالمدر�ضة.

1- مفاهيم وم�ضطلحات:

 :)ISO(الاآي��زو الدولي��ة  القيا�ض��ية  الموا�ض��فة   *

الج��ودة  موا�ض��فات  اأول  الاإي��زو  منظم��ة  اأ�ض��درت 

اآي��زو9002،  و  اآي��زو9001،  وه��ي  �ســنة1987م 

واإي��زو9003 ونظ��راً اإلى اأن ه��ذه الموا�ض��فات قابلة 

للتطوي��ر والتقييم ال��دوري فقد تم دمج الموا�ض��فات 

اأعلاه في موا�ض��فة واحدة هي الاآيزو9001 وذلك في 

عام 2000م، وتم تحديثها في نهاية عام 2008م.

وتحدد الاآي��زو9001 متطلبات نظام اإدارة الجودة 

والت��ي يمكن ا�ض��تخدامها في اأغرا���ض التطبيق داخل 

المن�ض��اآت اأو منح ال�ض��هادات اأو الاأغرا���ض التعاقدية، 

وترك��ز عل��ى فعالي��ة نظ��ام اإدارة الج��ودة في الوفاء 

بمتطلبات الم�ضتفيد. كما اأنه توجد موا�ضفة اأخرى هي 

اآيزو9000 تت�ض��من الاأ�ض���ض والم�ض��طلحات لتطبيق 

اإي��زو9001. واأم��ا اآي��زو9004 فتت�ض��من اإر�ض��ادات 

لتح�ضين الاأداء داخل المن�ضاآت مثلها مثل اإيزو9001 

اإلا اأنه��ا لا تمن��ح ال�ض��هادات ولا يت��م تطبيقه��ا في 

الاأغرا�ض التنظيمية ولا التعاقدية. وتم اإعداد موا�ضفة 

اأخرى ه��ي اآيزو19011 وت�ض��تخدم كدليل اإر�ض��ادي 

للمدقق��ين للتدقيق على تطبيق موا�ض��فة اآيزو9001 

داخل المن�ضاآت. )دليل الموا�ض��فات القيا�ضية الدولية 

اإيزو»9000،9001،9004،19011»(

مما تقدم فاإن موا�ض��فة الاإيزو يق�ض��د بها في هذه 

الورقة هي الموا�ض��فة القيا�ض��ية الدولية اإيزو9001 

الاإ�ضدار الرابع 2008/11/15م.

- الم�ض��تفيد: يق�ضد به )اإدارة المدر�ضة، والمعلمين، 

الطلب��ة، واأولي��اء الاأم��ور، والمجتمع المحلي، و�ض��وق 

العمل(.

2- مبادئ اإدارة الجودة اآيزو9001 :

حددت الموا�ضفة القيا�ضية الدولية- اآيزو9001- 

مب��ادئ ثماني��ة لاإدارة الج��ودة يمك��ن ا�ض��تخدامها 

بوا�ض��طة الاإدارة العليا لقيادة المن�ض��اأة نحو تح�ض��ين 

الاأداء، وهي:   

- التركي��ز عل��ى الم�ض��تفيد: بحيث تحدد المدر�ض��ة 

متطلبات واحتياجات الم�ض��تفيد، وتعمل على تحقيق 

الت��وازن بين ه��ذه الاحتياج��ات وم�ض��لحة الجهات 

الم�ض��تفيدة من المدر�ض��ة، وعليها القيام بقيا�ض مدى 

ر�ضا الم�ضتفيدين.

 - القي��ادة: يتطل��ب عل��ى القي��ادات في المدار���ض 

توفير مناخ مدر�ض��ي منا�ض��ب لثقافة الجودة، اإذ يقع 

عليه م�ض��وؤولية وحدة الهدف ودفع العاملين لتحقيق 

ه��ذه الاأه��داف، كم��ا يجب على ه��ذه القي��ادات دعم 

العاملين وت�ض��جيعهم وتحفيزهم وتطوي��ر مهاراتهم 

الاأه��داف  تحقي��ق  ي�ض��تطيعون  حت��ى  واإمكاناته��م 

المرجوة باإتقان.  

 - م�ضاركة العاملين: ينبغي على  اإ�صراك العاملين 

لتحقي��ق  وقدراته��م  اإ�ض��تعدادتهم  م��ن  والا�ض��تفادة 

اأهدافه��ا، والتركي��ز عل��ى تحفيز الطاق��ات والابتكار 

وال��ذي ي��وؤدي اإلى خل��ق قيمة م�ض��افة في م�ض��لحة 

الم�ض��تفيدين والمدر�ض��ة؛ فر�ض��ا العامل��ين ينب��ع من 

اإنتاجه��م داخ��ل  اإح�ضا�ض��هم بقيم��ة عمله��م وم��دى 

موؤ�ض�ضتهم.

- منه��ج العملية: اإن ا�ض��تخدام هذا المنهج يحتاج 

اإلى تعريف العمليات ومدخلاتها ومخرجاتها ونقاط 

الات�ضال بينها، وتحديد الم�ضتفيدين والموردين  كما 

يتطل��ب ه��ذا الاأ�ض��لوب الرقاب��ة، وعلي��ه ينبغ��ي على 

المدر�ض��ة ان تركز على العملي��ات الموؤدية اإلى تحقيق 

مخرج��ات العملي��ة التعليمي��ة بدلا م��ن التركيز على 

هذه المخرجات. 

 - منهج النظام في الاإدارة: اإن اإدارة المدر�ضة مكونة 

م��ن مجموع��ة م��ن العملي��ات المتكامل��ة والمترابطة 

والت��ي تعمل على تحقيق اأهدافها بكفاءة واإتقان، من 

هن��ا فعل��ى اإدارة المدر�ض��ة تحديد العملي��ات ومن ثم 

تطويرها وتكوين الهيكل التنظيمي باأف�ض��ل الطرائق 

م��ن حي��ث الكف��اءة  وقابليته��ا للتطوير والتح�ض��ين 

الم�ضتمر من خلال القيا�ض والتقييم الم�ضتمر.

 - التح�ض��ين الم�ض��تمر: ينبغ��ي عل��ى المدر�ض��ة اأن 

تُعني بالتح�ضين الم�ضتمر داخل الموؤ�ض�ضة، حيث تعتمد 

التقييم الدوري للاأداء، وعليها اأن تح�ض��ن با�ض��تمرار 

● المدر�صة 

المطبقة لموا�صفة 

 )ISO(الآيزو

عليها ببذل الجهد 

وتخ�صي�ش الوقت 

اللازم لمتابعة 

التغيير ب�صورة 

م�صتمرة، واتباع 

الأ�صلوب الأمثل 

● ثمانية مبادئ 

لإدارة الجودة نحو 

تح�صين الأداء
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العامل��ين  تدري��ب  عليه��ا  يتوج��ب  كم��ا  العملي��ات،  في 

ب�ضفةم�ض��تمرة، واإن تعتمد المعايير العملية لحل الم�ضاكل 

والعمل على الوقاية قبل وقوعها ويجب اأن ت�ضع مقيا�ض 

للمتابعة والتقييم.

 - المنهج الواقعي في �ضنع القرار: يجب على المدر�ضة 

اأن تبن��ي قراراته��ا على المعلوم��ات والحقائ��ق المتوفرة 

لديها، ل��ذا كان من الواجب عليها جم��ع المعلومات بدقة  

وتحليله��ا وا�ض��تخدام التقني��ات الاإح�ض��ائية المنا�ض��بة، 

حتى يت�ض��نى و�ض��ع المقايي�ض واأدوات التقييم المنا�ض��بة 

للمتابعة والتقييم.

 - علاق��ات المنفع��ة المتبادل��ة مع المزودي��ن: يتطلب 

على المدر�ض��ة التخطيط للتعام��ل مع الموردين واإ�صراكهم 

في تطوير خدمات الموؤ�ض�ضة التعليمية. واإعطائهم ال�ضورة 

الوا�ض��حة عن متطلبات عملائهم ودوره��م في تحقيقها، 

لذا يجب على المدر�ض��ة درا�ضة وتقييم الموردين با�ضتمرار 

والاحتفاظ ب�ض��جلات تبين مدى التزامه��م وكفاءتهم من 

خلال التعامل معهم.

3- خطوات تطبيق موا�ضفة الاآيزو9001 بالمدر�ضة:

اأ�ض��ارت العديد من الم�ض��ادر على الخطوات التي يمكن 

اإتباعه��ا لتطبي��ق موا�ض��فة الاآي��زو بالمدر�ض��ة، ومن بين 

تلك الم�ض��ادر ما ذكره العجمي)2007،�ض190-188( 

ومراحل ح�ضول الموؤ�ض�ضة التعليمية على �ضهادة المعايرة 

الدولية )ISO( كالتالي:

تحدي��د الموا�ض��فة المطل��وب الاعتم��اد عليه��ا وه��ي 

اإي��زو9001 ، وتحدي��د نطاق العم��ل )كل المدر�ض��ة، اإدارة 

محددة، وهكذا(.

تحدي��د جهة الاعتماد والتي �ض��يتم التق��دم لها، فهناك 

العدي��د من جه��ات الاعتماد و�ض��تكون معايير التف�ض��يل 

اأ�ضا�ضاً على )الخبرة، التكاليف(.

المناق�ض��ة المبدئي��ة وا�ض��تيفاء الا�ض��تبيان في بداي��ة 

الات�ضال مع جهة الاعتماد المختارة وعادة ما تتم مناق�ضة 

مبدئية حول ن�ضاط المدر�ضة واأو�ضاعها ودوافعها للتقدم، 

كذلك تطلب جهة الاعتماد عادة- ا�ض��تيفاء ا�ضتبيان حول 

طبيعة المدر�ضة، واأعداد ونوعية العاملين.

الح�ض��ول عل��ى عر�ض من جه��ة الاعتماد: ففي �ض��وء 

المناق�ضة وا�ضتيفاء الا�ضتبيان يتم الح�ضول على العر�ض.

التقدم بالطلب اإذا ما تمت الموافقة على العر�ض المقدم 

من جهة الاعتماد، ثم يتم التقدم بطلب الت�ض��جيل و�ض��داد 

الر�ضوم.

اعتم��اد نظ��ام الج��ودة: فحينم��ا يكتمل نظ��ام الجودة 

بالمدر�ض��ة يتم مراجعته بوا�ض��طة جه��ة الاعتماد ومن ثم 

الموافقة عليه، وعادة ما يتم اعتماد دليل الجودة ثم يليه 

باقي م�ضتندات النظام. 

التق��ويم المبدئي )التدقيق الداخلي(: في بع�ض الحالات 

ق��د تلجاأ المدر�ض��ة اإلى طلب اإجراء تقويم مبدئي بوا�ض��طة 

جه��ة الاعتماد، لكي تطمئ��ن اإلى اأن نظام الجودة بها يتم 

تطويره في الاتاه ال�ضحيح.

التق��ويم )التدقيق الخارجي(: وه��ذه هي المرحلة الاأهم 

في كل العملي��ة، فف��ي الوق��ت المتف��ق علي��ه تق��وم جه��ة 

الاعتم��اد بمراجعة �ض��املة وتق��ويم دقيق لنظ��ام الجودة 

بالمدر�ض��ة للتاأك��د م��ن مطابقت��ه لاحتياج��ات المدر�ض��ة 

وظروفه��ا، و�ض��لامة تطبيق��ه فع��لًا اأو م��دى اتفاق��ه م��ع 

متطلبات الموا�ضفة الدولية، وتكون نتائج التقويم تحتمل 

الاحتمالات التالية: 

اجتي��از التق��ويم: حي��ث لا توج��د ملاحظ��ات اأو نقاط 

�ض��عف، وهن��ا تك��ون التو�ض��ية بمن��ح المدر�ض��ة �ض��هادة 

الت�ضجيل.

الاجتي��از مع وجود ملاحظات لا تمنع الت�ض��جيل ولكن 

ينبغ��ي العمل عل��ى ت�ض��حيحها ويتم مراجعته��ا في اأول 

مراجعة دورية.

يت��م  حت��ى  اأولًا  اإ�ض��لاحها  يج��ب  تحفظ��ات  وج��ود 

الت�ضجيل.

الف�ض��ل في اجتي��از التقويم: حي��ث لا يتواف��ر في نظام 

الج��ودة ال�صروط الت��ي تتطلبها الموا�ض��فة الدولية، وهنا 

تمنح فر�ضة لت�ض��ويب الملاحظات وا�ضتكمال المتطلبات 

تمهيداً لاإعادة التقويم.

منح �ض��هادة المطابقة، ويكون ذل��ك مبدئياً لمدة ثلاث 

�ضنوات.

�صري��ان  ف��ترة  خ��لال  الم�ض��تمر  والتق��ويم  المراجع��ة 

ال�ضهادة، ويتم مراجعة واإعادة التقويم على فترات دورية 

)عادة ما تكون كل �ضتة اأ�ضهر( للتاأكد من ا�ضتمرار انطباق 

ال���صروط وفعالية تطبيق نظام الج��ودة المعتمد، ثم يعاد 

التقويم الكامل بعد انتهاء فترة ال�ضنوات الثلاث الاأولى.

ومن الم�ضتح�ض��ن اأن تقوم المدر�ض��ة باإجراء ت�ض��خي�ض 

م��ن خلال جهة مخت�ض��ة لمعرف��ة الواقع الح��الي للجودة 

بالمدر�ض��ة ومدى جاهزيتها لتطبيق موا�ضفة الاآيزو، لكي 

تتمكن من معالجة الق�ض��ور اأو المعوقات اإن وجدت وذلك 

ل�ض��مان اإيفاء كل متطلبات تطبيق الموا�ضفة. واإذا ارتاأت 

المدر�ضة في تطبيق الموا�ضفة فمن ال�صروري جدا التركيز 

عل��ى عمليات التاأهيل بالتعاقد مع جهة مخت�ض��ة للقيام 

بعمليات التاأهيل، وتت�ضمن هذه العمليات ما ياأتي: 

اإقامة دورات تعريفية وتوعية بموا�ض��فة الاآيزو، وهذه 

الدورات ت�ضارك فيها الاإدارات العليا بالمدر�ضة.

اإقام��ة دورة للمدققين الداخليين )يتم اختيار كادر من 

نف�ض المدر�ض��ة يقوم��ون بعمل المدق��ق الداخلي ومراجعة 

لكافة عمليات تطبيق بنود الموا�ضفة(.

اإقام��ة دورات تدريبي��ة على تطبيق اأنظم��ة وتعليمات 

واأدل��ة اإج��راءات العم��ل لمنت�ض��بي المدر�ض��ة  كل �ض��من 

اخت�ضا�ضه.

4- متطلبات تطبيق موا�ضفة الاآيزو9001 بالمدر�ضة:

هن��اك عدد م��ن المتطلب��ات لتطبيق الاإيزو والح�ض��ول 

على �ضهادة الاإيزو9001، وهي:

قناع��ة الاإدارة العلي��ا بج��دوى الح�ض��ول على �ض��هادة 

الاإيزو، واإ�صرارها للح�ض��ول عليها، وتذليل العقبات التي 

تعتر�ض ذلك.

توفر المخ�ض�ضات المالية لتغطية نفقات التاأهيل.

 تحديد �ضيا�ضة الجودة للمدر�ضة واإعلانها.

 ت�ضكيل لجنة من ذوي الخبرة والممار�ضة )كادر موؤهل( 

في المدر�ض��ة وتكون هذه اللجنة برئا�ضة مدير المدر�ضة اأو 

م�ضاعده.

 ت�ض��مية ممثل اإدارة المدر�ض��ة ويمكن اأن يكون المن�ض��ق 

ومنحه ال�ضلاحيات اللازمة.

 ت�ض��مية مدقق��ين داخلي��ين بالمدر�ض��ة عدده��م )م��ن 

8 اإلى 12( عل��ى اأن يك��ون ه��ذا الكادر موؤه��لًا وفي كافة 

● التدقيق 

الخارجي المرحلة 

الأهم في 

تطبيقات الآيزو

● يهدف نظام 

الجودة المطبقة 

في الموؤ�ص�صات 

التعليمية 

للو�صول اإلى 

خدمة تعليمية 

عالية الجودة
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تخ�ض�ض��ات المواد الدرا�ضية، واإلحاقهم بدورة خا�ضة تكون مدتها 

عادة اأ�ضبوعا واحدا اأو اأ�ضبوعين على الاأكر.

 توف��ير جمي��ع الم�ض��تلزمات اللازم��ة الت��ي يحتاجه��ا فري��ق 

التاأهيل.

 تكلي��ف جهة متخ�ض�ض��ة للقيام بعملي��ات التاأهيل وتتخذ هذه 

الجهة اأحد الاأ�ضكال الاآتية:

ا�ضت�ض��اري اأو اأكر من المتخ�ض�ض��ين مع لجنة م��ن كادر متقدم 

ذي معرفة بالمو�ضوع من منت�ضبي المدر�ضة.

عدد من الا�ضت�ضاريين المتخ�ض�ضين من ذوي الخبرة والممار�ضة 

في مجال التاأهيل.

التعاقد مع اإحدى الموؤ�ض�ض��ات الموؤهلة للح�ض��ول على ال�ضهادة، 

وتطل��ب مبا�صرة من اللجنة الدولية للموا�ض��فات )ISO( اأو اإحدى 

وكالاتها لاإر�ض��ال ممثل عنها لغر���ض فح�ض اأنظمة العمل ومن ثم 

www.،9001منحها ال�ض��هادة. )منتدى نظام اإدارة الج��ودة اآيزو

)hrm-group.com
وتت�ض��من موا�ض��فة الاآيزو على ت�ض��عة ع�صر بنداً تمثل مجموعة 

متكامل��ة من المتطلبات الواجب توافرها في نظام الجودة المطبقة 

في الموؤ�ض�ض��ات التعليمي��ة للو�ض��ول اإلى خدم��ة تعليمي��ة عالي��ة 

الج��ودة، وهي على النح��و الاآتي: )م�ض��وؤولية الاإدارة العليا، ونظام 

الجودة، والقبول والت�ض��جيل، و�ض��بط الوثائق والبيانات، وال�صراء، 

والرعاي��ة والعناي��ة بالط��لاب، وتميي��ز وتتب��ع العملي��ة التعليمية 

للطلاب، �ض��بط ومراقب��ة العملية التعليمية، والاختبارات، و�ض��بط 

تقيي��م الطلاب، وحالة الفح�ض والاختبار، وحالات عدم المطابقة، 

والاإج��راءات الت�ض��حيحية والوقائية، والتن��اول والتخزين والحفظ 

والنقل، و�ضبط ال�ض��جلات، والمراجعة الداخلية للجودة، والتدريب، 

والخدمة، والاأ�ض��اليب الاإح�ض��ائية )عفيفي، المنتدى العربي لاإدارة 

)www.hrdiscussion.com،الموارد الب�صرية

5- خط��وات اإجرائية مخت�صرة لتطبيق موا�ض��فة الاإيزو9001 

على مدار�ض �ضلطنة عُمان:

بعد اأخ��ذ الموافقة الخطية من الجهة المخت�ض��ة ب��وزارة التربية 

والتعليم على تطبيق الاإيزو9001 بالمدر�ض��ة، تقوم اإدارة المدر�ضة 

بالتعاقد مع موؤ�ض�ضة معروفة دولياً ولديها خبرة في مجال تطبيق 

موا�ضفة الاإيزو9001 وخبراوؤها ممن يحملون �ضهادة مدقق معتمد 

للاإيزو9001، وي�ض��ند اإليها اأولًا تنفيذ مرحلة الت�ضخي�ض والتحليل 

لواق��ع المدر�ض��ة ليت��م عل��ى �ض��وئها التع��رف على م��دى جاهزية 

المدر�ضة لتطبيق موا�ضفة الاإيزو9001.

اإذا ارتاأت المدر�ضة ح�ضب تقرير مرحلة الت�ضخي�ض من جاهزيتها 

في تطبي��ق موا�ض��فات الاإي��زو9001 فاإنه��ا تتعاقد مع الموؤ�ض�ض��ة 

المنف��ذة لمرحلة الت�ض��خي�ض مهمة تطبيق باق��ي المراحل الاأخرى، 

وهذه المراحل ت�ضتمل على:

اإع��داد دليل الجودة، واإن�ض��اء هي��اكل نظام اإدارة الجودة ح�ض��ب 

موا�ضفة الاإيزو9001 وت�ضتمل على:)مجل�ض الجودة - لجنة الجودة 

– ممثل الاإدارة(. – فريق الجودة 
اإقام��ة برامج توعي��ة وتدريب على بنود موا�ض��فة الاإيزو9001 

لجميع العاملين بالمدر�ضة.

تدريب فريق الجودة على بناء وتوثيق الاإجراءات ح�ضب موا�ضفة 

الاإيزو9001.

تطبيق الموا�ض��فة ومتابعة تطبيقها من خلال توثيق الاإجراءات 

والاأن�ضطة المنفذة لها.

اإقام��ة دورة تدقي��ق داخلي لعدد من العاملين بالمدر�ض��ة الذين 

لديهم دراية وخبرة كافية حول بنود موا�ضفة اإيزو9001 و�ضاركوا 

في عملية توثيق الاإجراءات.

تنفي��ذ عملي��ة التدقي��ق الداخلي، وت�ض��تمل على كتاب��ة التقارير 

واإج��راء الاأفعال الت�ض��حيحية اإذا لزم الاأم��ر ومتابعة تنفيذها على 

كافة الاإجراءات المطبقة داخل المدر�ضة.

التعاق��د م��ع �صرك��ة مانح��ة ل�ض��هادة موا�ض��فة الاإي��زو9001 

لتق��وم بالتدقيق الخارجي على النظام بالمدر�ض��ة والح�ض��ول على 

ال�ضهادة.

الخاتمة:

مما تقدم من عر�ض لهذا المو�ضوع نجد اأن موا�ضفة الاآيزو9001 

ما هي اإلا ممار�ضة لنظام اإدارة الجودة والذي يطبق على العمليات 

والاأن�ضطة المختلفة بالمدر�ضة ولي�ض على المنتج اأو الخدمة نف�ضها، 

وفي حال رغبت المدر�ض��ة في تطبيق موا�ض��فة الاآيزو9001 لديها 

فم��ن ال���صروري اأن تك��ون ملتزم��ة التزام��اً تاماً في تنفي��ذ كافة 

متطلب��ات التطبي��ق والتي تم الاإ�ض��ارة اإليها في المح��ور الرابع من 

هذه الورقة، كما اأنه من الواجب عليها ل�ض��مان ا�ضتمرارية الحفاظ 

على �ض��هادة موا�ض��فة الاآي��زو9001 بالمدر�ض��ة اأن تق��وم بقيا�ض 

ر�ضا الم�ض��تفيد ب�ضفة م�ضتمرة، واإجراء ال�ض��بط والتدقيق الداخلي 

والمراجعة الم�ضتمرة وت�ضحيح الاأفعال على الاأن�ضطة المنفذة لكافة 

الخدمات لديها للو�ض��ول اإلى مخرجات ونواتج تر�ض��ي الم�ض��تفيد. 

والعم��ل دوماً عل��ى تذليل ال�ض��عوبات التي قد تعتر���ض التطبيق، 

ويف�ض��ل القيام بت�ضخي�ض الواقع الحالي للمدر�ضة قبل ال�صروع في 

تطبيق الموا�ضفة لاأجل التعرف على مدى اإمكانية تطبيقها.

المراجع:

الفتلاوي: �ضهيلة مح�ضن كاظم)2008(، الجودة في التعليم )المفاهيم المعايير الموا�ضفات الم�ضوؤوليات(، عمّان: دار 

ال�صروق للن�صر والتوزيع.

العجمي: محمد ح�ضنين)2007(، الاعتماد و�ضمان الجودة ال�ضاملة لمدار�ض التعليم الثانوي العام، الاإ�ضكندرية: دار 

الجامعة الجديدة.

ISO9000:2000 الموا�ضفة القيا�ضية الدولية اآيزو9000، الرقم المرجعي

ISO9001:2008 الموا�ضفة القيا�ضية الدولية اآيزو9001، الرقم المرجعي

ISO9004:2000 الموا�ضفة القيا�ضية الدولية اآيزو9004، الرقم المرجعي

ISO19011:2002 الموا�ضفة القيا�ضية الدولية اآيزو19011، الرقم المرجعي

 .)www.hrdiscussion.com(،عفيفي: المنتدى العربي لاإدارة الموارد الب�صرية

.)www.hrm-group.com(،9001منتدى نظام اإدارة الجودة اآيزو
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ملف العدد

ن�صر ثقافة الجودة في المدر�صة 

)KAIZEN( با�صتخدام نموذج كايزن

اإعداد: الدكتورة وجيهة ثابت العاني

ق�سم الاأ�سول والاإدارة التربوية

 كلية التربية

جامعة ال�سلطان قابو�س

تحر�ش موؤ�س�سات المجتمع 
ومنظماته بكافة اأنواعها 

وعلى اختلاف اأهدافها على 

التح�سين الم�ستمر لاأدائها، من 

خلال تبني الجودة كثقافة 

موؤ�س�سية ومنهاجا للعمل، وذلك 

عن طريق اإعداد وثيقة للعمل 

تت�سمن معايير الجودة التي 

يمكن ا�ستخدامها في تقييم 

الاإنجاز الموؤ�س�سي، ونخ�س 

بالذكر هنا المدر�سة كموؤ�س�سة 

مجتمعية. ولا تختلف المدر�سة 

كموؤ�س�سة عن بقية الموؤ�س�سات 

الاأخرى في المجتمع؛ من 

حيث الاأهداف التي ت�سعى اإلى 

تحقيقها والمتعلقة بتح�سين 

اأدائها، بما ينعك�س على 

مخرجاتها وما تقوم به من 

اأن�سطة وفعاليات تعليمية- 

تعلمية داخل المدر�سة اأو 

خارجها.
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لقد اأ�ضبحت التربية للجودة مطلبا ح�ضاريا، واأمرًا 

حيويا و�صرورة ملحة لا غنى عنها للنهو�ض بم�ضتوى 

التعلي��م بمنظومت��ه المتكامل��ة، التي يقع على راأ�ض��ها 

المتعلم. كما اأن اإدارة الجودة تعد من الاأنماط الاإدارية 

الاأكر �ض��يوعا وممار�ض��ة منذ بداية العق��د الاأخير من 

الق��رن الع�صرين؛ فهي م��ن الممار�ض��ات الاإدارية التي 

تحتك��م اإليها عملية �ض��نع القرار واتخ��اذه، في الوقت 

الذي تعد من المطالب الاأ�ضا�ضية التي ت�ضاعد المنظمات 

عل��ى البقاء والا�ض��تمرار في تح�ض��ين اأدائه��ا في عالم 

يتميز في �صرعة التغيير و�ض��دة المناف�ضة التي ي�ضعب 

ال�ض��يطرة عليه��ا )دايف��ز واإلي�ض��ون، 2004(. كم��ا اأن 

هناك علاقة تلازمية بين ثقافة المدر�ض��ة والتح�ض��ين 

المدر�ض��ي؛ فالثقاف��ة تع��د م��ن الاأبعاد الحيوي��ة التي 

ينعك�ض تاأثيرها على الاأداء المدر�ض��ي، في الوقت الذي 

تتنوع نتائجها وفقا للاأ�ضا�ض الذي تعتمد عليه عملية 

التح�ض��ين، التي لابد من اأن تنعك�ض على كافة عنا�صر 

العملي��ة التعليمي��ة بالمدر�ض��ة )ال�صرق��اوي، 2003(؛ 

فثقافة التح�ضين الم�ض��تمر بالن�ضبة اإلى الطلاب تتمثل 

في الق��درة على التفكير الناق��د، والتعلم الجيد، وتقدير 

الذات؛ في حين تت�ضمن -بالن�ضبة اإلى المعلم-  العمل 

الجماعي وفر���ض التنمية المهنية، والتعلم التنظيمي؛ 

ثقاف��ة  ف��اإن  المدر�ض��ية  الاإدارة  اإلى  بالن�ض��بة  بينم��ا 

التح�ض��ين ت�ض��اعدها في ح�ض��ن تكي��ف المدر�ض��ة م��ع 

المتغ��يرات البيئية، وتكوين روؤية متكاملة وم�ض��تركة 

واأهدافه��ا  ر�ض��التها  ب�ض��اأن  المدر�ض��ة  اأع�ض��اء  ب��ين 

وا�ض��تراتيجيتها في �ض��عيها لتحقيق اأهدافها )الغريب 

واآخرون، 2005(.

التح�ض��ين  مب��داأ  اأن  اإلى   )2006( طعيم��ة  وي�ض��ير 

الم�ض��تمر با�ض��تخدام نموذج كاي��زن )Kaizen( يعد 

من التقنيات الاأ�ضا�ضية ل�ض��مان اإ�ضاعة ثقافة الجودة 

ال�ض��املة حيث قام اليابانيون بتطوي��ر هذا الاأنموذج 

ال��ذي يتكون م��ن مقطع��ين: الاأول منهم��ا يطلق عليه 

)Kai( ويعن��ي التغي��ير، اأم��ا المقط��ع الث��اني: فيطلق 
عليه )zen( ويعني الجيد، على اأن ي�ضتمل هذا التغيير 

الجيد والتح�ضين الم�ضتمر على جميع عمليات المنظمة 

واأفراده��ا. وينطل��ق اأنم��وذج كايزن من ب��ذل الجهود 

با�ض��تمرار للتح�ض��ين، ي�ض��ترك في��ه جمي��ع العامل��ين 

بالمدر�ض��ة دون التميي��ز اأو الاقت�ض��ار عل��ى فئ��ة من 

العاملين اأو الم�ضتفيدين، على اأن يتم اإجراء التح�ضينات 

في جميع المجالات والاأن�ض��طة والفعاليات التي تقوم 

به��ا المدر�ض��ة. اأما العنا���صر التي يت��م التركيز عليها 

عادة وفقا لطريقة كايزن )Kaizen(  فهي:

التركيز على الم�ضتفيد )الطالب(.

ن���صر روح التع��اون ب��ين العامل��ين بالمدر�ض��ة من 

خلال اإ�ضاعة روح العمل الفريقي.

العمل على الاإنجاز في الوقت المحدد.

الا�ضتمرار في عقد حلقات الجودة داخل المدر�ضة..

تفعيل التوا�ضل بين العاملين بالمدر�ضة.

العم��ل  في  وتوظيفه��ا  التكنولوجي��ا  ا�ض��تخدام 

المدر�ضي. 

اإن تطبي��ق تقنية كيزن )Kaizen( يتطلب التفاعل 

ب��ين ه��ذه العنا���صر داخ��ل المدر�ض��ة وو�ض��ع قائمة 

لمراجعة م�ض��توى التح�ض��ين والتطوير �ضواء للاأفراد اأو 

العمليات الاإدارية اأو الاإجراءات الفنية، اأو مدى فاعلية 

الاأجهزة والمعدات و�ض��لاحيتها اأو الاأن�ضطة المدر�ضية 

اإلى غيرها من المجالات التي توؤثر على م�ضتوى جودة 

الاأداء المدر�ضي؛ فالتح�ضين الم�ضتمر يعني عمل الاأ�ضياء 

ال�ضغيرة والكبيرة في المدر�ضة ب�ضورة اأف�ضل، وتحقيق 

اإنجاز على اأعلى الم�ضتويات، والعمل الجماعي، وتبني 

النظرة بعيدة المدى للاأمور )اأركارو، 2002(. وي�ض��ير 

الغريب واآخ��رون)2005( اإلى اأهمية البعد الثقافي في 

عملية تح�ض��ين الاأداء المدر�ض��ي؛ حيث اإن��ه كلما كانت 

القيم والمعايير ال�ضائدة داخل المدر�ضة اإيجابية، كلما 

�ض��اعد ذلك على تح�ض��ين اأدائها، خا�ض��ة تل��ك الثقافة 

التي يك��ون محورها العمل الجماعي، واإ�ض��اعة الروح 

المعنوي��ة الاإيجابية، والتع��اون، والاإجماع على القيم 

التي تدعم م�ضتوى الاأداء المدر�ضي وترفعه.

متطلبات تطبيق تقنية كايزن:

اإن تطبي��ق تقني��ة كاي��زن )Kaizen(  للتح�ض��ين 

الم�ض��تمر يتطل��ب اتب��اع خط��وات اأ�ضا�ض��ية تعتمد كل 

خطوة على �ض��ابقتها، ويبين النابل�ض��ي )2002( هذه 

الخط��وات التي لابد من ال�ض��ير وفقها م��ن اأجل تحقيق 

الج��ودة في الاأداء المدر�ض��ي كم��ا ه��ي مو�ض��حة في 

ال�ضكل )1(:

اإن اإنجاز كل خطوة من خطوات التح�ض��ين الم�ض��تمر 

الواردة في �ض��كل )1( لها من التاأثير الحيوي في �ضعي 

اإدارة المدر�ض��ة اإلى تحقي��ق الجودة ال�ض��املة؛ حيث اإن 

تلك الخط��وات تبداأ من الفرز وتنتهي بال�ض��بط الذاتي 

لتحق��ق اله��دف النهائي وهو “التح�ض��ين الم�ض��تمر”. 

وي�ض��ير مجاهد )2008( اإلى اأهمية الرغبة الدائمة من 

قب��ل اإدارة المدر�ض��ة وجميع العاملين لتحقيق تح�ض��ن 

تدريج��ي خلاق في كل العمليات وفي كل الم�ض��تويات 

م��ن خ��لال التركيز عل��ى جوان��ب القوة في المدر�ض��ة 

 ،)Feed Back( بالاعتم��اد عل��ى التغذي��ة الراجع��ة

حيث ي�ضيف عبيد )2009( اإلى ذلك �صرورة الا�ضتفادة 

من التغذية الا�ض��تباقية )Feed-Forward( وهي 

تنويرية احترازية ل�ض��مان الجودة في المدر�ضة، وهي 

التي تركز على نوع الخريج المتعلم الذي يمتلك القدرة 

عل��ى حل الم�ض��كلات والتكي��ف مع المواق��ف المتغيرة 

في الحياة. اأما خطوات كايزن )Kaizen( للتح�ض��ين 

الم�ضتمر فهي كما ياأتي:

)Straighten up( الخطوة الاأولى: عملية الفرز

وهي تعني ترتيب الاأ�ض��ياء والاأجهزة والم�ضتلزمات 

والمع��دات، والبيان��ات والمعلوم��ات داخ��ل المدر�ض��ة 

ب�ضكل منطقي؛ وذلك بالتخل�ض من الاأ�ضياء القديمة اأو 

الزائ��دة التي لا حاجة اإليها، والتي لم يتم ا�ض��تخدامها 

لفترة طويلة، وت�ضكل عبئا على اإدارة المدر�ضة.

 Put things in( الخطوة الثانية: عملية الترتيب

 )order
الاأ�ض��ياء  و�ض��ع  به��ا  يت��م  الت��ي  الخط��وة  وه��ي 

في  والمع��دات  والاأجه��زة  والاأدوات  والم�ض��تلزمات 

اأماكنها ال�ضحيحة وح�ض��ب ت�ضل�ضلها المنطقي، بحيث 

يتمكن العاملون بالمدر�ضة من الرجوع اإليها ب�ضهولة، 

دون �ضياع في الوقت اأو الجهد للبحث عنها.

● التربية للجودة مطلبا 

ح�صاريا، واأمراً حيويا 

و�صرورة ملحة ل غنى 

عنها للنهو�ش بم�صتوى 

التعليم بمنظومته 

المتكاملة0

● ثقافة التح�صين 

الم�صتمر بالن�صبة اإلى 

الطلاب تتمثل في القدرة 

على التفكير الناقد، 

والتعلم الجيد، وتقدير 

الذات 0

● مبداأ التح�صين الم�صتمر 

با�صتخدام نموذج كايزن 

)Kaizen( يعد من 

التقنيات الأ�صا�صية ل�صمان 

اإ�صاعة ثقافة الجودة 

ال�صاملة0

❞
❞
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 Clean( الخط��وة الثالثة: تنظي��ف مكان العم��ل

)up
وه��ي الخط��وة التي يت��م فيه��ا حر���ض العاملين 

بالمدر�ض��ة على متابعة نظافة المدر�ضة بكل مرافقها 

ومداخلها و�ض��فوفها قبل �ضاعات الدوام والا�ضتمرار 

اأثناءه وبعده.

 Being( الخط��وة الرابع��ة: حفظ ال�ض��لامة العامة

)clean
تكم��ن اأهمية ه��ذه الخط��وة في اأنها تتاب��ع تنفيذ 

الخط��وات ال�ض��ابقة )3،2،1( با�ض��تمرار للحفاظ على 

ال�ض��لامة العامة للعاملين وطلاب المدر�ض��ة على حدٍ 

�ضواء.

 )Discipline( الخطوة الخام�ضة: ال�ضبط الذاتي

تقوم هذه الخطوة اأ�ضا�ض��ا على التقيد بالتعليمات 

والتع��ود عليها م��ع مرور الوقت لتحقيق الان�ض��باط 

الذاتي لجميع العاملين والطلاب، و�ض��ولا اإلى �ضلامة 

الممار�ض��ات  واإ�ض��اعة  للمدر�ض��ة  الداخلي��ة  البني��ة 

ال�ض��لوكية ب��ين جمي��ع اأط��راف العملي��ة التعليم��ة-

التعلمية داخل المدر�ضة المتمثلة بالكيا�ضة، واحترام 

القوانين، واأنظمة العمل.

اأما بالن�ض��بة اإلى الاأن�ض��طة الداعم��ة لتطبيق تقنية 

كاي��زن )Kaizen( في التح�ض��ين الم�ض��تمر في�ض��ير 

جودة )2006( اإلى اأنها تتمثل بما يلي:

المقارنة المرجعية.

توفير نظام بيانات ومعلومات محو�ضب.

العامل��ين وتحفيزه��م ورف��ع كفاياته��م  تدري��ب 

المهنية.

اإ�ض��اعة المن��اخ التنظيم��ي القائ��م عل��ى مبادرات 

الاإبداع والابتكار.

وتتمي��ز تقنية كاي��زن )Kaizen( عن غيرها من 

تقني��ات التح�ض��ين الم�ض��تمر ل�ض��مان الج��ودة باأنها 

عملية مرنة تت�ض��من العديد من الاأن�ضطة، التي يمكن 

تنفيذها عن طريق فرق العمل وهي كما ياأتي:

ن�ض��اط اختيار عملية التح�ضين مع تحديد الاأهداف 

المرجوة الخا�ضة بعملية التح�ضين.

واإج��راءات  للعملي��ات  وتوثي��ق  بدرا�ض��ة  القي��ام 

تنفيذها باإعداد جدول زمني لها.

البحث عن �ضبل وطرق للتح�ضين.

اإعداد اأو ت�ضميم عملية مح�ضنة.

و�ضع خطة تنفيذية للعملية المح�ضنة.

اإجراء تقييم للعملية المح�ضنة.

توثيق الحل المح�ض��ن واإب��لاغ كل من له علاقة به 

من روؤ�ضاء ومروؤو�ضين وزملاء عمل والم�ضتفيدين.

اإع��داد برنامج تدريبي وتنفي��ذه لتدريب المنفذين 

على اأداء العملية المح�ضنة في �ضورتها الجديدة.

:)Kaizen( وظائف تقنية كايزن

التح�ض��ين  عملي��ة  اأن  اإلى   )2009( غني��م  ي�ض��ير 

الم�ض��تمر تق��وم عل��ى وظيفت��ين رئي�ض��يتين و�ض��ولا 

للاإبداع، هما: 

وظيفة التح�ض��ين: وذلك من خ��لال تطوير معايير 

ترفع من م�ض��توى اأداء الموؤ�ض�ض��ة لت�ض��ل اإلى م�ضتوى 

اأعلى من اأجل تحقيق التفوق والتميز في الاأداء، وهذا 

لا يت��م اإلا م��ن خ��لال قي��ام اإدارات تلك الموؤ�ض�ض��ات 

بتنمي��ة مه��ارات العامل��ين م��ن موظف��ين وفني��ين 

ل�ضمان م�ض��اركتهم في عملية التح�ضين ورفع الروح 

المعنوية لديهم وفتح قنوات الات�ض��ال الفاعلة بينهم 

.

وظيفة ال�ض��يانة: وه��ي وظيفة تقوم على اأ�ض��ا�ض 

متابعة تطبيق المعايير والتاأكد من اتباع التعليمات 

في تنفي��ذ العملي��ات الت��ي اأج��ري عليها التح�ض��ين، 

وهي الوظيفة الت��ي يقوم بها عادة الم�صرفون؛ حيث 

اإن ا�ض��تمرار التح�ض��ين يوؤدي اإلى اإح��داث الاإبداع في 

الاأداء الموؤ�ض�ض��ي بما ينعك�ض على جميع الم�ض��تويات 

الاإدارية. 

ويو�ضح ال�ضكل )2( هاتين الوظيفتين ودور الاإدارة 

بم�ض��توياتها المختلف��ة في �ض��مان عملية التح�ض��ين 

الم�ضتمر للاأداء الموؤ�ض�ضي.

ن�شر ثقافة التح�سين الم�ستمر:

اإن نجاح تطبيق تقنية كايزن للتح�ض��ين الم�ض��تمر 

في المنظم��ات تتطل��ب اإح��داث تغي��يرات جذري��ة في 

ثقاف��ة المنظم��ة لك��ي ت�ض��تطيع الا�ض��تفادة م��ن كل 

الجهود المبذولة في عملية التح�ض��ين هذه، في الوقت 

ال��ذي يج��ب اأن يوؤخذ بعين الاعتب��ار البيئة المحيطة 

بهذه المنظمات وطبيعة المجتمع الذي وجدت فيه.

وقد اأ�ض��ار غني��م )2009( اإلى بع�ض م��ن النماذج 

العالمية التي حاولت ن�صر ثقافة التح�ض��ين الم�ض��تمر 

من خلال تركيزها على خم�ضة عنا�صر رئي�ضة؛ والتي 

نجد اأنها قابلة للتطبيق في المدر�ضة كما يلي:

1- ن���صر روؤي��ة المدر�ض��ة ور�ض��التها:  يهدف هذا 

العن���صر اإلى بن��اء الوع��ي الف��ردي والجماع��ي لدى 

العامل��ين بالمدر�ض��ة والمتعلق��ة باأه��داف ومب��ادئ 

تقنية كايزن )Kaizen( للتح�ضين الم�ضتمر.

2- التمك��ين: وه��و العن���صر ال��ذي يهت��م بتوفير 

الاإمكانات المادي��ة والب�صرية لتطبي��ق اإدارة الجودة 

ال�ضاملة، وذلك من خلال التخل�ض من الخوف، واإزالة 

الحواجز، واإن�ض��اء نظم م�ض��اندة، واإع��ادة تقييم نظم 

الحوافز والتقدير لجميع العاملين بالمدر�ضة.

3- التركيز: يهدف هذا العن�صر اإلى تحويل فل�ضفة 

المدر�ضة واأهدافها العامة اإلى اأهداف اإجرائية وخطط 

تنفيذية موجهة نحو التح�ضين الم�ضتمر.

4- التعلي��م: يهت��م هذا العن�صر الاأ�ضا�ض��ي بتزويد 

م��ن  ال��كافي  بالق��در  بالمدر�ض��ة  العامل��ين  جمي��ع 

المعلوم��ات والمعرفة اللازمة في التوقيت المنا�ض��ب 

ل�ضمان ا�ضتمرار عملية التح�ضين.

5- التح�ض��ين: وهو من العنا�صر التي تك�ض��ف عن 

م�ض��توى التح�ض��ين الذي حدث عل��ى الاأداء وذلك من 

خلال المقارن��ة بين الاأداء الحالي وال�ض��ابق، وتقييم 

الاأداء الح��الي بالن�ض��بة اإلى الاأه��داف واحتياج��ات 

الم�ض��تفيدين، من خ��لال تطبي��ق تقنيات التح�ض��ين، 

وعل��ى �ض��بيل المث��ال دورة ديمن��ج للتح�ض��ين )حدد، 

حلل، �ضحح، امنع(. 

● )Kai( يعني 

 )zen(  ،التغيير

يعني الجيد0

● نجاح تطبيق تقنية 

كايزن تتطلب اإحداث 

تغييرات جذرية في 

ثقافة المنظمة لكي 

ت�صتطيع ال�صتفادة من 

كل الجهود المبذولة في 

عملية التح�صين هذه

ال�صعي  ● “اإن 

لتح�صين الإنجاز لي�ش 

اإعجازا بل امتيازا”

❞
❞
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ويمك��ن عر���ض مثال يمك��ن تطبيقه بالمدر�ض��ة وكما 

يلي:

مدر�ض��ة ت�ض��عى اإلى رف��ع م�ض��توى اأدائه��ا م��ن خلال 

التح�ضين الم�ضتمر 

لتطبيق التح�ض��ين الم�ض��تمر لابد من القيام بالخطوات 

الاآتية:

و�ضع الروؤية الم�ض��تركة للمدر�ضة ور�ضالتها، و�ضياغة 

الت�ض��ورات التي تت�ض��من القي��م والمعتق��دات الجوهرية 

والتوقعات التي يتف��ق عليها جميع الاإداريين والمعلمين 

والعامل��ين والطلب��ة واأولي��اء الاأمور للتح�ض��ين الم�ض��تمر 

بو�ض��ع قائمة من الاأهداف ق�ضيرة المدى واأخرى طويلة 

المدى.

تكوين فرق التح�ض��ين الم�ضتمر ومنحهم ال�ضلطات التي 

تتنا�ضب وم�ض��وؤولياتهم، بحيث يتم التركيز في جهودهم 

نحو تحقيق روؤية والمدر�ضة وت�ضوراتها.

جم��ع البيان��ات والمعلوم��ات للوق��وف عل��ى الو�ض��ع 

الح��الي للمدر�ض��ة وت�ض��خي�ض الثغ��رات في واق��ع اأدائها 

الحالي وما ت�ضعى للو�ضول اإليه في روؤيتها.

العامل��ين  لجمي��ع  التدريبي��ة  الاحتياج��ات  ح���صر 

بم��ا تحقق، روؤي��ة المدر�ض��ة وت�ض��وراتها بكل م��ا يتعلق 

بالتح�ضين الم�ضتمر من اأدوات وا�ضتراتيجيات وممار�ضات 

واأن�ض��طة باعتبار اأن هذا التح�ض��ين هو م�ض��وؤولية كل فرد 

في المنظمة على حدٍ �ضواء.  

و�ض��ع خطة عمل وفقا للمعيار التي ت�ض��عى المدر�ض��ة 

للو�ض��ول اإليه اأو لتلك المجالات التي لم تحقق الم�ض��توى 

المطلوب، بحيث ت�ضمن الخطة ما يلي: 

الم�سادر والمراجع:

- اأركارو، جاني�ض )2002(. اإ�ضلاح التعليم الجودة ال�ضاملة في حجرة الدرا�ضة، ترجمة: د. �ضهير ب�ضيوني، القاهرة: دار 

الاأحمدي للن�صر.

- جودة، محفوظ اأحمد )2006(. اإدارة الجودة ال�ضاملة مفاهيم وتطبيقات، عمان: دار وائل للن�صر والتوزيع.

- دايفز، برانيت؛ واإلي�ض��ون ، لندا )2004(. الاإدارة المدر�ض��ية في القرن الواحد والع�صرين، ترجمة وتحرير: د. ال�ضيد عبد 

العزيز البهوا�ضي، القاهرة: مكتبة النه�ضة الم�صرية.

- ال�صرقاوي، مريم محمد اإبراهيم )2003(. الاإدارة ال�ضفية المتميزة، ط 1، القاهرة: مكتبة النه�ضة الم�صرية.

- طعيمة، ر�ضدي اأحمد؛ �ضليمان، �ضعيد اأحمد؛ النقيب، عبد الرحمن؛ �ضعيد، مح�ضن المهدي؛ البندري؛ محمد بن �ضليمان؛ 

عبد الباقي، م�ض��طفى اأحمد )2006(. الجودة ال�ض��املة في التعليم بين موؤ�صرات التميز ومعايير الاعتماد، عمن –الاأردن: 

دار الم�ضيرة للن�صر والتوزيع والطباعة.

- عبي��د، ولي��م )2009(. ا�ض��تراتيجيات التعلي��م والتعل��م في �ض��ياق ثقافة الج��ودة، عم��ان-الاأردن: دار الم�صرة للن�صر 

والتوزيع والطباعة.

- غنيم، احمد محمد )2009(. المدخل الياباني للتح�ضين الم�ضتمر KAIZEN ومدى ا�ضتفادة المنظمات العربية منه، 

جمهورية م�صر العربية- المن�ضورة: المكتبة الع�صرية للن�صر والتوزيع.

- الغريب، �ض��بل بدران؛ ح�ض��ين، �ض��لامة عبد العظيم؛ المليجي، ر�ض��ا اإبراهيم )2005(. الثقافة المدر�ض��ية، ط 1، عمان 

–الاأردن:دار الفكر نا�صرون وموزعون. 
- مجاهد، محمد عطوة )2008(. ثقافة المعايير والجودة في التعليم، الازابطية- المن�ضورة: دار الجامعة الجديدة.

- النابل�ضي، مهند )2002(. الجودة ال�ضاملة ومجالات تطبيقاتها العملية، ج 1، عمان: الجمعية الاأردنية للجودة .

الأهداف 
الإجرائية

الاستراتيجيات المتبعة 
 ) الأنشطة لتحقيق 

الأهداف( 

الإمكانات 
المادية والبشرية 

ومصادرها 

مؤشرات النجاح 
أدلة  )تقديم 

وشواهد(

التاريخ المتوقع 
للانجاز

مسؤولية 
التنفيذ

ممار�ضة الم�ضاركة والمحا�ضبية الجماعية لجميع العاملين بالمدر�ضة باعتبارهم م�ضاركين فاعلين بها من خلال منحهم 

فر�ض للتعبير عن اأفكار جديدة، اأو طرح اأ�ضئلة، اأو الم�ضاركة في المناق�ضات ل�ضمان ا�ضتمرارية التح�ضين الم�ضتمر.

اأن ي�ض��تحدث نظام لمكافئة المجيدين من اجل �ضمان التحفيز الم�ضتمر للعاملين داخل المدر�ضة والا�ضتمرار به ل�ضمان 

التح�ضين الم�ضتمر و�ضولا اإلى التميز.

ويمكن اأن ننهي كلامنا بالقول:

اإعجازا بل امتيازا” “اإن ال�ضعي لتح�ضين الاإنجاز لي�ض 
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ملف العدد

اأدوات الجودة وحل الم�صكلات

يعتبر نظام اإدارة الجودة ا�ستجابة مهمّة للتحولات والتغيرات التي 
طراأت على مختلف الحقول الاقت�سادية، والاجتماعية، وال�سيا�سية،... 

والتي منها بطبيعة الحال الحقل التربوي، واإن اعتماد هذا النظام 

والعمل بمتطلباته في المنظومة التربوية هو عن�شر فاعل من عنا�شر 

تجويد العمل التربوي، والانتقال به اإلى درجة اأف�سل من الكفاءة 

والاإتقان، من خلال تطوير الاأداء في الموؤ�س�سة التربوية، و�سبط م�ساراته 

النظرية والتطبيقية وفق مفاهيم ومبادئ واأ�س�س الجودة ال�ساملة، 

وهذا يدفع اإلى الاهتمام ب�سكل اأف�سل بكلٍّ من القوى الب�شرية �سواء 

اأكانوا طلبة، اأم هيئة تدري�سية، اأم هيئة اإدارية، اأم غيرها من الطاقات 

الب�شرية العاملة في المنظومة التربوية، كما ي�ساعد على الاهتمام 

بالبيئة التعليمية ومكوناتها المادية والفنية، واأنظمة التعليم وقوانينه 

و�سوابطه وقيمه ومفاهيمه واإجراءاته، وم�ستقبله الماأمول.
الدكتور: محمد بن �سالح العجمي

رئي�س ق�سم �سبط الجودة بمنطقة �سمال الباطنة
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ولقد اأثبتت الدرا�ض��ات الميدانية التي خا�ض��ت 

ه��ذا الغم��ار �ض��دق ه��ذا المب��داأ، مم��ا ح��دا بكثير 

م��ن ال��دول الت��ي تفكر في م�ض��تقبل اأك��ر اإ�صراقة 

لم�ض��تقبلها التعليم��ي اأن ت�ض��ير هذا الم�ض��ار. ولقد 

تو�ض��ل ) المن��ذري:  2009 ( في درا�ض��ته الت��ي 

تحم��ل عن��وان: « دور الاإدارة بالج��ودة ال�ض��املة 

في مدار�ض التعليم الاأ�ضا�ض��ي ب�ض��لطنة عمان كما 

يطبقها مديرو المدار�ض « اإلى اأن الاإدارة المدر�ضية 

في مدار�ض التعليم الاأ�ضا�ض��ي ب�ض��لطنة عمان اأكر 

فاعلي��ة وتاأث��يرا اإيجابي��ا في العملي��ة التعليمية 

عندم��ا فعّل��ت مب��ادئ اإدارة الجودة ال�ض��املة في 

تطبيقاتها الاإدارية. ولي�ض بعيدا عن هذا الا�ضتنتاج 

ذه��ب ) الغيثي: 2007 ( حيث قرر اأن: العمل تحت 

روؤية اإدارة الجودة ال�ض��املة وتطبيقاتها التربوية 

ت�ض��ل بالمخرجات التربوية اإلى مدارج اأف�ضل من 

الجودة والاإتقان.

ولكي نكون اأكر واقعية ونعطي اأمثلة تطبيقية 

تدل��ل عل��ى ذل��ك في الواقع المدر�ض��ي، ف�ض��يكون 

الحديث في الاأ�ض��طر الاآتية مخ�ض�ضا حول فاعلية 

) اأدوات الج��ودة في ح��ل الم�ض��كلات ( التي تواجه 

المعلم في العملية التعليمية.

وتعتبر ه��ذه الاأدوات اإحدى الخي��ارات الفاعلة 

الت�ض��دي  في  ال�ض��املة  الج��ودة  تمتلكه��ا  الت��ي 

العمل��ي، واإن  الت��ي تواج��ه المحي��ط  للم�ض��كلات 

التح�ضين الم�ضتمر في العمليات والاأن�ضطة المختلفة 

يتطلب اأدوات لجمع البيانات وتحليلها؛ للو�ض��ول 

اإلى الحقائ��ق الت��ي م��ن خلاله��ا يت��م ت�ض��خي�ض 

الم�ض��اكل، واإيجاد فر�ض للتح�ضين. وهذه الاأدوات 

الجودوية ت�ض��اعد عل��ى فهم العمليات والاأن�ض��طة 

م��ن جوانب ع��دة، مثل: التنظي��م، والتتاب��ع فيما 

بينه��ا، والعلاق��ات الت��ي تتراب��ط به��ا، والاأهمية 

والاأولوية لكل منها، وهذا بدوره يوؤدي اإلى تحديد 

فر�ض التح�ض��ين والتطوير ب�ض��ورة اأك��ر اإجرائية 

وعملي��ة، واإن التعري��ف به��ذه الاأدوات والتدريب 

عل��ى ا�ض��تخدامها يع��د جانبا مهما للو�ض��ول اإلى 

اإدارة الم�ض��كلات  مرحل��ة الكف��اءة والاإتق��ان في 

ال�ض��فية وحله��ا. كما يمك��ن ا�ض��تخدامها من قبل 

جمي��ع التربويين بغ�ض النظر عن تخ�ض�ض��اتهم، 

ولا تحت��اج اإلى خبراء متخ�ض�ض��ين، واإنما تحتاج 

اإلى �ض��يء م��ن التدري��ب والممار�ض��ة، وتمتاز هذه 

الاأدوات ب�ض��هولة ا�ضتخدامها، مع تحقيقها لدرجة 

�ض��دق وثب��ات عالي��ين في النتائج، وه��ي عبارة 

عن تقنيات عملية لدعم وتح�ض��ين ن�ضاطات اإدارة 

عملي��ة الجودة، وتت�ض��من �ض��بع اأدوات اأ�ضا�ض��ية: 

) ا�ض��تمارة الفح���ض، ومخط��ط ال�ض��بب والنتيجة، 

وتحلي��ل باريت��و Pareto ، والم��درج التكراري، 

، و�ض��كل الانت�ض��ار، ومخط��ط الم�ض��ار، وال�ض��يطرة 

��ع البع�ضُ في 
ّ
الاإح�ض��ائية على العملية ( وقد و�ض

م�ض��ميات ه��ذه الاأدوات، واأ�ض��اف اإليه��ا اآخرون 

اأ�ضنافا جديدة، اإلا الم�ضهور عنها اأنها �ضبع اأدوات 

تقليدي��ة كما ذكرت اأع��لاه، ونظرا لاأن تناول هذه 

لة يحتاج اإلى م�ضاحة اأو�ضع  الاأدوات ب�ضورة مف�ضّ

ف�ض��نكتفي بالاإ�ضارة التف�ض��يلية اإلى اثنتين منها، 

ويمك��ن متابعة تطبيقات باق��ي الاأدوات في كتب 

اإدارة الجودة ال�ضاملة وتطبيقاتها التربوية، وهي 

متوفرة ومتاحة.

 Cheek Sheet  ا�ستمارة الفح�س

ي�ض��ير كلٌ م��ن ) الطائي و ق��دادة ، 2008، �ض 

���ض 274 - 276 ( اإلى اأنه��ا اأداة لجمع البيانات 

الخا�ضة بوقوع اأحداث تعليمية معينة �ضواء اأكانت 

جي��دة اأم غير جيدة لاأي��ة عملية تتكرر خلال فترة 

زمنية محددة؛ بهدف درا�ض��تها وتحليلها واتخاذ 

المنا�ض��ب ب�ض��اأنها، ولا يوج��د قال��ب ثاب��ت لهذه 

الا�ض��تمارة، بل يمكن تطويعها لتاأخذ اأ�ضكالا عدة، 

وبما يتنا�ض��ب مع الحال��ة المدرو�ض��ة، والخطوات 

الرئي�ض��ة لبناء ه��ذه الاأداة وا�ض��تخداماتها تتمثل 

في الاآتي:

تحديد اأنواع الاأحداث الممكنة للحالة المدرو�ضة، 

فمثلا عند درا�ضة حالة التاأخر الدرا�ضي لدى طلبة 

ال�ض��ف الثام��ن ت�ض��نّ�ف الاأ�ض��باب المحتملة اإلى 

اأن��واع، ويف�ض��ل األا تزي��د ه��ذه الاأن��واع عن )15( 

نوع��ا؛ لت�ض��هيل عملي��ة الفح���ض، كم��ا ينبغي اأن 

ف كل نوع بدقة.
ّ
يُعر

تحديد وحدة القيا�ض لكل م�ض��اهدة، كاأن تكون 

عدد مرات وقوع الحدث، اأو طول الوقت.

تحديد توقيت الم�ض��اهدة، كاأن تكون كل �ضاعة، 

اأو كل يوم، اأو كل اأ�ضبوع.

ت�ضميم �ضكل الا�ضتمارة، واختباره، ثم تعميمه 

عل��ى جام��ع البيانات، وم��ن الجيّد م�ض��اركة من 

يق��وم بجم��ع البيان��ات في ت�ض��ميم الا�ض��تمارة. 

وهناك جزاآن اأ�ضا�ضيّان تتاألف منهما الا�ضتمارة:

الجزء العلوي: يت�ض��من معلومات ع��ن العملية 

مو�ضع الفح�ض، والفترة الزمنية التي ت�ضتغرقها، 

وال�ضف الدرا�ضي، وغير ذلك من البيانات الاأخرى 

المهمة.

الجزء ال�ضفلي: يت�ضمن حقولا عمودية لاأ�ضناف 

الم�ض��اهدات،  ولت�ض��جيل  الاأح��داث،  فئ��ات  اأو 

ولمجموع الم�ضاهدات، وللن�ضبة المئوية، ويت�ضمن 

اأي�ض��ا حقولا اأفقية يخ�ض���ض كل حقل ل�ض��نف اأو 

فئة من اأنواع الاأحداث الممكنة.

بع��د انته��اء مرحلة جمع البيان��ات، يتم اإيجاد 

المجامي��ع، وترتي��ب الاأ�ض��باب الت��ي تق��ف وراء 

الظاهرة تنازليا ح�ض��ب درجة التك��رار، ثم تحليل 

التو�ض��يات  وو�ض��ع  وتف�ض��يرها،  النتائ��ج  ه��ذه 

والعم��ل  الم�ض��كلة،  لح��ل  الاأف�ض��ل  والمقترح��ات 

بمقت�ضى هذه التو�ض��يات والمقترحات، ومراقبة 

التغير الذي يحدث على طبيعة الم�ضكلة.

● الإدارة المدر�صية اأكثر 

فاعلية وتاأثيرا اإيجابيا 

في العملية التعليمية 

بتطبيقها مبادئ اإدارة 

الجودة ال�صاملة.

  

 ●العمل تحت روؤية 

اإدارة الجودة ال�صاملة 

وتطبيقاتها التربوية 

ت�صل بالمخرجات 

التربوية اإلى مدارج 

اأف�صل من الجودة 

والإتقان0 

❞

❞
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ويمثل الجدول اأدناه اأنموذجا لا�ستمارة الفح�س، لاأ�سباب التاأخر الدرا�سي لدى طلبة ال�سف الثامن 

)3( في مادة اللغة العربية باإحدى المدار�س ذات الكثافة العددية الكبيرة.

● اأ�صاليب المعالجة 

للم�صكلة مبنية على 

نتائج اأدوات ت�صخي�ش 

فاعلة ولي�صت اجتهادا 

قد ي�صيب وقد يخطئ0

● دعوة للانفتاح على 

عالم الجودة وتطبيقاته 

التربوية0

● ال�صير على طريق 

الجودة م�صمون ماأمون.

يلاحظ من خلال التاأمل في الا�ضتمارة ال�ضابقة اأن ظاهرة ال�صرود الذهني في الح�ضة الدرا�ضية تمثل 

ال�ض��بب الاأول في التاأخر الدرا�ض��ي لدى طلبة ال�ضف الثامن )3( في مادة اللغة العربية، مما يعني اإيلاء 

هذا ال�ضبب عناية فائقة من حيث تنويع الاأ�ضاليب التدري�ضية وتطويرها؛ لكي تذب المتعلم اإلى المعلم 

اأثن��اء ���صرح الدر�ض اللغوي، وكذلك توعية المتعلمين باأن الانتباه مع المعلم اأثناء ال�صرح جزء مهم من 

عملية التح�ض��يل الدرا�ض��ي، وهكذا تكون اأ�ض��اليب المعالجة مبنية على نتائج اأدوات ت�ض��خي�ض فاعلة 

ولي�ضت اجتهادا قد ي�ضيب وقد يخطئ، وما اأحوجنا اإلى اتباع مثل هذه الخطوات.

  Cause and Effect Chart  مخطط ال�سبب والنتيجة

اإن ه��ذا المخط��ط اأول م��ا ظه��ر في الياب��ان، حي��ث تبنّ��اه عالٌم م��ن علماء الج��ودة يُدعى اي�ض��كاوا 

)Ishikawa  ( وي�ض��تخدم لتحديد الاأ�ض��باب المحتملة لم�ضكلة ما، وت�ضنيفها اإلى مجموعات اأو فئات 

ذات �ض��لة بمو�ض��وع معين، كما ي�ض��اعد على تنظيم كمية كبيرة من المعلومات، واإظهار الروابط بين 

 Fishbone( النتيجة والاأ�ضباب المحتملة، وتُم�ثّ�ل البيانات في هذه الاأداة وفق مخطط عظمة ال�ضمكة

Diagram  ( ولحل م�ضكلة تعليمية بوا�ضطة مخطط ال�ضبب والنتيجة فيمكن اتباع الخطوات الاآتية: 
)النعيمي و �ضوي�ض و �ضوي�ض، 2009، �ض �ض 119  120 (

تحديد الم�ض��كلة وتمثيلها في موقع راأ�ض ال�ض��مكة، ومنه يمتد الخط الو�ض��طي والفروع الرئي�ض��ة فيه 

عل��ى األا تتج��اوز الثمانية فروع في بداية الاأمر، اإلا اإذا كان حجم الم�ض��كلة كبيرا، ومنها تنبثق الفروع 

الثانوية التي تعتبر من الاأ�ضباب المكونة للم�ضكلة.

يقوم فريق درا�ض��ة الم�ض��كلة باختيار الفروع الرئي�ض��ة المنا�ض��بة التي تعتبر اأ�ض��بابا مهمة لحدوث 

الم�ضكلة، وله الحرية في الحذف والاإ�ضافة والتعديل بما يتوافق وطبيعة الم�ضكلة، وي�ضتخدم هذا الفريق 

اأ�ض��لوب الع�ضف الذهني )Brainstorm  ( في توليد الاأفكار عن الاأ�ضباب المحتملة للم�ضكلة، واإعداد 

قائمة �ضبه نهائية بها، ومناق�ضتها، وتحديد درجة اأهميتها، و�ضدة تاأثيرها على الم�ضكلة.

❞

❞
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 )  Fishbone  Diagram( تمثيل البيانات على مخطط عظمة ال�ضمكة

بع��د الانته��اء من اإع��داد المخطط لا بد من ال�ض��عي اإلى جمع الاأدلة والبيان��ات لتدعيم الاأ�ض��باب الفرعية وبمختلف 

الاأ�ض��اليب العلمية المتاحة، وما لا يقوم عليه الدليل من اأ�ض��باب الم�ض��كلة يحذف، حتى ن�ض��ل بالمخطط اإلى �ض��ورته 

العلمية النهائية؛ ليجري منه الانطلاق في حل الم�ضكلة وب�ضورة منهجية.

ويمثل ال�ض��كل  اأدناه اأنموذجا لمخطط عظمة ال�ض��مكة، لتدني الم�ض��توى التح�ضيلي لدى طلبة ال�ضف الثامن في مادة 

اللغة العربية باإحدى المدار�ض ذات الكثافة العددية الكبيرة.

 ويلاح��ظ م��ن ال�ض��كل اأعلاه اأن هناك مجموعة من الاأ�ض��باب المهمة تكمن وراء ظاهرة تدني الم�ض��توى التح�ض��يلي 

لدى طلبة ال�ض��ف الثامن في اللغة العربية؛ حيث تم ا�ضتق�ض��اوؤها وفق منهج علمي بعيدا عن الع�ض��وائية، وعلى اإثرها 

تُ�ناق�ض الم�ضكلة بمو�ضوعية، وتحدد �ضدة تاأثير كل �ضبب على الم�ضكلة، ويتخذ اللازم من تو�ضيات ومقترحات عملية، 

ومن الاأهمية بمكان تطبيق التو�ضيات والمقترحات ب�ضورة مو�ضوعية واإجرائية، ومتابعة الاأثر الناتج من جراء ذلك 

التطبيق با�ضتمرار، حتى ن�ضل اإلى الق�ضاء على الم�ضكلة.

كان ذلك��م عر�ض��ا تف�ض��يليا لاثنتين م��ن اأدوات الجودة ال�ض��بع في حل الم�ض��كلات التي تواجه المعلم في م�ض��يرته 

التعليمية، وكما هو ملاحظ فاإن هذه الاأدوات تقدم خيارات منطقية تقود اإلى تحديد الم�ضكلة ودرا�ضتها واتخاذ اللازم 

ب�ضاأنها، ومراقبة التطورات التي تحدث على طبيعة الم�ضكلة المدرو�ضة.

اإن ن���صر ه��ذه الثقاف��ة والتعري��ف بها لهي واحدة م��ن بين المهام الرئي�ض��ة التي تعنى بها دائرة �ض��بط الجودة في 

المديري��ة العامة للتخطيط و�ض��بط الجودة والاأق�ض��ام المناظ��رة في المناطق التعليمية، ومن ه��ذا المنطلق فهذه دعوة 

للانفتاح على عالم الجودة وتطبيقاته التربوية، �ض��واء بالمطالعة اأو بالتطبيق، وهذا ي�ض��كل �ض��مانا لاإنجاح الم�ضيرة 

التعليمية في الم�ضتقبل، فاإن ال�ضير على طريق الجودة م�ضمون ماأمون. 

      قديمة                                          تقليدية                                   جدد

  �ضعبة                       تلقيني��ة                      محبط��ون                    

منف�ضلة                                 غير تفاعلية                           م�ضغوطون

�ضلبي  لا تراعي الفروق                التهوية والاإ�ضاءة                 

        نظرية فقط                      �ضو�ضاء                       تفتي�ضي
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ملف العدد

درا�صات وتجارب دولية 

للجودة في التعليم 

المقدمة:

هناك اهتمام كبير يحظى به مو�سوع الجودة في 
الع�شر الحديث باعتباره مفتاحا لنجاح المنظمات 

وا�ستمرارها، فالجودة نقطة اهتمام للمنظمة التي 

ت�سعى اإلى الا�ستمرار، وتحقيقها لا يتاأتى من فراغ؛ 

فالاأمر يحتاج اإلى الاإبداع والتنظيم، واأن يقوم على 

فل�سفة التح�سين الم�ستمر والتي ت�ستجيب لحاجات 

ورغبات الزبائن المتنامية والمتغيرة،اإن مفهوم اإدارة 

الجودة  ال�ساملة يعني بتقديم خدمة ومنتجا اأكثر 

اقت�سادا، ويعني  بالر�سا الكامل للزبون، كما يهتم هذا 

النظام بم�ساركة العاملين، وتوظيف مواهبهم وقدراتهم 

الفكرية لتحقيق الاإبداع الذي ي�ساهم ب�سورة رئي�سة  في 

�سنع جودة الاإنتاج، كما يدعم هذا النظام التح�سين 

الم�ستمر للمنظمة، ويدعو للنجاح طويل الاأمد، وي�سعى 

هذا النظام لتحقيق المنفعة لجميع اأفراد المنظمة 

والمجتمع، وهذه الملامح كلها تعتبر محفزة للاإ�شراع 

في تطبيقه في الموؤ�س�سة التربوية وكفيلة لبناء نظام 

تربوي ناجح بكل المقايي�س. وفي هذا المقال �سيتم 

التركيز على جودة التعليم من خلال نظام اإدارة الجودة 

ال�ساملة  و�سنتطرق فيه اإلى: 

- درا�سات في اإدارة الجودة ال�ساملة.

- اأنماذج لتجارب دولية في جودة التعليم

اإعداد: 

علي بن محمد الدرمكي 

 اأخ�ضائي جودة
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 درا�ضات في اإدارة الجودة ال�ضاملة.

   اإن تطبيق الجودة ال�ض��املة في موؤ�ض�ضات 

التعلي��م يحق��ق ع��ددا م��ن الفوائ��د منها دعم 

القدرة التناف�ضية للموؤ�ض�ضة التعليمية وزيادة 

الا�ض��تثمار الاأمثل للموارد الب�صرية، واإ�ض��باع 

حاج��ات الطلب��ة ومتطلباته��م الاجتماعي��ة 

والعلمية وتح�ضين المخرجات التعليم وخف�ض 

العيوب والم�ضكلات وخف�ض التكاليف وزيادة 

الكف��اءة. «مجي��د، والزي��ادات، )2008(،���ض 

»13

وهناك العديد من الدرا�ضات والبحوث التي 

تناولت مجال  اإدارة الجودة ال�ضاملة منها ما 

يلي:-  

 gawda2010.almountadayat.com»

- درا�ض��ة اليحيوي )2002 م( هدفت هذه 

الدرا�ض��ة والمعنونة ب� : « تطبيق اإدارة الجودة 

الع��ام بالمملك��ة  التعلي��م  ال�ض��املة لتطوي��ر 

اأهمي��ة  معرف��ة   : اإلى  ال�ض��عودية»  العربي��ة 

اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�ض��املة ومدى 

توف��ر متطلباته��ا ، ومعرفة عوائ��ق تطبيقها 

في مدار���ض التعلي��م العام بالمملك��ة العربية 

ال�ض��عودية، وق��د ا�ض��تخدمت الدرا�ض��ة المنهج 

الو�ض��في التحليلي، و تو�ض��لت الدرا�ض��ة اإلى 

ع��دة نتائج منها : اأهمية تطبيق اإدارة الجودة 

ال�ض��املة بدرجة عالية واأك��ر المبادئ اأهمية 

ه��و التركي��ز عل��ى العمي��ل واأقله��ا اأهمية هو 

اأهمي��ة النظ��ام الرقابي،وراأت عينة الدرا�ض��ة 

ال�ض��املة  الج��ودة  اإدارة  تطبي��ق  اإمكاني��ة 

بدرجة عالية واأكره��ا اإمكانية التركيز على 

العمليات،كما راأت العينة اأهمية توافر مبادئ 

اإدارة الج��ودة ال�ض��املة واأن اأول هذه المبادئ 

ه��و اح��ترام اإن�ض��انية العام��لات يليه��ا توفر 

الاإمكانيات ، كما اأن التطبيق يواجه معوقات 

بدرج��ة عالي��ة ) البيروقراطي��ة ، المركزي��ة ، 

مقاومة التغيير(. واأو�ض��ت الدرا�ضة ب�صرورة 

البدء بتطبيق اإدارة الجودة ال�ض��املة ومراعاة 

الاأولوي��ات عند التطبي��ق ، واأن تعمل الجهات 

ال�ض��عوبات  بتذلي��ل  ال��وزارة  المخت�ض��ة في 

والمعوقات.

- درا�ض��ة ال�ض��حيم )2005 م(:هدف��ت هذه 

الدرا�ض��ة والمعنون��ة ب��� : «واقع تطبي��ق اإدارة 

الجودة اآي��زو9000 في مدار�ض التعليم العام 

في المملك��ة العربي��ة ال�ض��عودية» اإلى معرفة: 

اإدارة  تطبي��ق  وعوائ��ق  وفوائ��د  اإ�ض��هامات 

الج��ودة اإي��زو9000 م��ن وجهة نظ��ر المدراء 

والمعلمين في مدار���ض التعليم العام المطبقة 

في المملكة العربية ال�ضعودية، وكذلك التعرف 

عل��ى عوامل تحقيق النج��اح في تطبيق اإدارة 

الجودة اآيزو9000 .حيث ا�ض��تخدمت الدرا�ضة 

المنه��ج الو�ض��في التحليل��ي، وبين��ت نتائ��ج 

الدرا�ض��ة اأنه : توجد ف��روق دالة لتطبيق اإدارة 

الجودة اآيزو9000 ح�ض��ب المرحلة الدرا�ض��ية 

الت��ي يعمل به��ا اأف��راد العينة وكذلك ح�ض��ب 

التدريبي��ة  وال��دورات  والخ��برات  الموؤه��لات 

.وق��د اأو�ض��ى الباح��ث بم��ا يل��ي: 1. الحد من 

الاأنظمة الر�ض��مية المعيقة للاإب��داع والتطوير 

في المدار�ض وزيادة مرونة الاأنظمة. 2. التزام 

الاإدارة العلي��ا بدع��م التوج��ه لتطبي��ق اآي��زو 

9000 في المدر�ضة باعتباره المحك الرئي�ضي 

لنجاح تطبيق نظام اإدارة الجودة ال�ض��املة.3. 

توف��ير الدع��م الم��ادي والمعن��وي للمدار���ض 

الناجحة في تطبيق مبادرات الجودة ال�ضاملة 

ت�ض��جيعاً لها. 4. ن�صر ثقاف��ة الجودة ، وكذلك 

التطبي��ق عل��ى مراحل بحيث لا يت��م الانتقال 

لمرحل��ة تالي��ة اإلا اإذا تم التاأك��د م��ن النجاح 

الت��ام في المراح��ل ال�ض��ابقة .5. رب��ط تطبيق 

الاآي��زو 9000 بمفهوم اإدارة الجودة ال�ض��املة 

العامل��ين  تحفي��ز   .6 الم�ض��تمر.  والتح�ض��ين 

الفاعل��ين في تفعي��ل النظ��ام بجع��ل فاعلية 

تطبي��ق نظام الج��ودة ال�ض��املة اأح��د معايير 

الاأداء .7. لوجود علاقة اإيجابية بين التاأهيل 

الاأعل��ى للمعل��م والنج��اح في تطبي��ق نظ��ام 

الج��ودة يجب الحر�ض عل��ى اختيار المعلمين 

م��ن ذوي الموؤهلات الاأعلى.-  درا�ض��ة البلاع 

) 2007م( :هدفت هذه الدرا�ض��ة والمعنونة ب� 

:)  اإ�ض��تراتيجية مقترحة للتغلب على معوقات 

تحقي��ق الج��ودة في التعلي��م العام ال�ض��عودي 

 : اإلى   ) ال�ض��املة  الج��ودة  في �ض��وء مب��ادئ 

التعريف بمدخل الجودة ال�ض��املة وتطبيقاته 

التربوية، واإلقاء ال�ض��وء عل��ى اأهم المعوقات 

الت��ي تح��ول دون تحقيق الج��ودة في التعليم 

وم��ن ثَمّ اقتراح اإ�ض��تراتيجية للتغل��ب عليها ، 

وا�ض��تخدمت الدرا�ضة المنهج التحليلي ، وكان 

من اأهم النتائج التي تو�ض��لت اإليها : �ض��عف 

● ربط الجودة 

بالتوجيهات الإ�صلامية 

الموؤكدة 

على �صرورة تجويد 

العمل واإتقانه

● تقوم الجودة ال�صاملة 

على مبداأ البعد 

عن المركزية

 في اتخاذ القرار 

التربوي والتعليمي

❞
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بني��ة المعلومات في قط��اع التعليم العام ، 

عدم توف��ر الك��وادر التدريبي��ة الموؤهلة في 

ميدان الجودة ال�ض��املة ، المركزية في �ضنع 

ال�ضيا�ضات التربوية ، واتخاذ القرار ، تقادم 

وجم��ود اللوائ��ح والت�صريع��ات والاأنظم��ة، 

وكان من اأهم التو�ض��يات التي اأو�ضت بها 

الدرا�ض��ة : ت�ض��ميم برام��ج لاإدارة الج��ودة 

ال�ض��املة تتوافق مع البيئة ال�ضعودية وربط 

الج��ودة بالتوجيه��ات الاإ�ض��لامية الموؤكدة 

 ، واإتقان��ه  العم��ل  توي��د  ���صرورة  عل��ى 

وكذلك تنمية ثقافة الجودة ال�ض��املة داخل 

الموؤ�ض�ضات التعليمية .

اأنم���اذج لتج���ارب دولي���ة في ج���ودة 

التعليم

 اإن فل�ض��فة اإدارة الج��ودة ال�ض��املة عن��د 

تطبيقه��ا في موؤ�ض�ض��ة م��ا؛ فاإنه��ا تحت��اج 

اعتم��اد  وه��ي  اأ�ضا�ض��ية  متطلب��ات  اإلى 

عملي��ات التخطيط الاإ�ض��تراتيجي، والتركيز 

عل��ى الزب��ون ، وا�ض��تحواذ مفه��وم الجودة، 

والالت��زام طويل الاأمد، واإن�ض��اء فرق العمل، 

والتح�ض��ين الم�ض��تمر للاأنظم��ة ، والتعلي��م 

والتدري��ب، وم�ض��اركة العامل��ين ودعمهم، 

واح��ترام اأفكاره��م وقدراته��م الاإبداعية . « 

الحداد،)2009(، �ض 262»

ت��ارب  ه��ذا  مقالن��ا  في  و�ض��نتعر�ض 

دولي��ة مختلف��ة في مج��ال ج��ودة التعلي��م 

وذلك للا�ض��تفادة منها خلال تطبيق تربة 

الج��ودة في موؤ�ض�ض��اتنا التربوي��ة ب�ض��لطنة 

عمان وهذه التجارب هي:

اأولا: تربة الولايات المتحدة.

ثانيا: تربة اليابان.

اأنماذج تطبيقية لاإدارة الجودة ال�ض��املة 

في التعليم:   

ال�ض��املة  الج��ودة  اإدارة  تطبي��ق  اأولا:   

في الولاي��ات المتح��دة الاأمريكي��ة: اهتمت 

ال�ض��لطات التربوي��ة بتطبي��ق مدخ��ل اإدارة 

الج��ودة ال�ض��املة بالتعلي��م عل��ى م�ض��توى 

المدار�ض، وعلى م�ضتوى الف�ضول، وبالتعليم 

الجامع��ي على م�ض��توى الجامع��ات، وعلى 

فق��ط  هن��ا  و�ض��نكتفي  الكلي��ات.  م�ض��توى 

الج��ودة  اإدارة  تطبي��ق  بتجرب��ة  بالتط��رق 

المدار�ض:قام��ت  م�ض��توى  عل��ى  ال�ض��املة 

المدار���ض الثانوية منذ بداي��ة الثمانينيات 

بتطبيق مب��ادئ اإدارة الجودة ال�ض��املة في 

البيئ��ة التعليمي��ة، ففي مدر�ض��ة اجيكومب 

الثانوي��ة العلي��ا بولاية األا�ض��كا قام معلمو 

تكنولوجيا الاأعمال با�ضتخدام مبادئ اإدارة 

الجودة ال�ضاملة في ف�ضول الحا�ضبات، واأعد 

الط��لاب اإعلام��ا ع��ن الج��ودة خ��لال العام 

الدرا�ضي داخل وخارج المدر�ضة، واأو�ضحوا 

م��دى تاأثيره��ا عل��ى خبراته��م المدر�ض��ية 

المعلم��ون  وق��ام  ال�ضخ�ض��ية،  وحياته��م 

والط��لاب بتنظيم الموؤتم��رات وور�ض العمل 

طوال العام لن�صر ثقافة الجودة، كما تعلموا 

مب��ادئ الج��ودة الاأربع��ة ع���صر لتطبيقه��ا. 

وتل��ي ذل��ك التدريب اإع��داد مخط��ط لتنفيذ 

مدخ��ل اإدارة الج��ودة ال�ض��املة وا�ض��تطلاع 

راأى اأع�ض��اء هيئة التدري�ض، ووافقوا بن�ضبة 

100 %على تنفيذها. بداأت عمليات التنفيذ 

با�ض��تخدام مبادئ ديمنج للج��ودة الاأربعة 

ع�صر وتطويعها وتكييفها للبيئة التعليمية، 

وت�ضمن برنامج الجودة ال�ضاملة بالمدر�ضة 

ما يلي :الاإيمان بفل�ض��فة الجودة.  �ض��ياغة 

اأه��داف مح��ددة للج��ودة قابل��ة للتطبي��ق، 

والت��ي تتمث��ل في تح�ض��ين م�ض��توى اإنجاز 

الط��لاب والخدمات التي تقدمها المدر�ض��ة.  

التح�ض��ين الم�ضتمر داخل المدر�ضة.  التدريب 

الم�ض��تمر لجميع اأع�ضاء المجتمع المدر�ضي.   

وجود قيادة فاعلة داخل المدر�ض��ة.  تنظيم 

برام��ج تن�ض��يطية للتح�ض��ين الذات��ي.  ن���صر 

اأع�ض��اء المجتم��ع  الثقاف��ة الجدي��دة ب��ين 

المدر�ض��ي.  التغير من الكم اإلى النوع.  اإزالة 

الموان��ع والمعوق��ات التي تقل��ل من تعاون 

اأع�ض��اء المجتم��ع المدر�ض��ي م��ع المجتمع 

المحلى . 

   الم�ستمر:

المنه��ج  محت��وى  في  النظ��ر  اأع��ادوا   ◆

لزي��ادة  وتعديله��ا  التدري�ض��ية  والاأن�ض��طة 

فعاليتها.

● اإدارة الجودة 

ال�صاملة ت�صاعد المدر�صة 

على اإعادة تحديد الأدوار 

والأهداف والم�صوؤوليات 

بالمدر�صة

● نجاح اليابان في 

تحقيق جودة التعليم؛ 

ب�صبب بناء نظام ع�صري 

اأكثر مرونة وحرية 

وتفردا

❞
❞
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◆ توجي��ه الط��لاب بعناي��ة نح��و عملي��ة التعل��م ، ومعاونة 

الطلاب على التعلم الفعال.

◆ مراعاة الفروق الفردية بينهم لتحقيق الاأهداف المن�ضودة.

◆ ا�ض��تخدام  ا�ض��تراتيجيات التدري���ض المتنوع��ة لمواجه��ة 

الفروق المختلفة.

المعلم��ين  ب��ين  والات�ض��ال  الاإيجاب��ي  التفاع��ل  تعزي��ز   ◆

والطلاب.

◆ ت�ض��جيع الط��لاب عل��ى تحم��ل الم�ض��وؤولية والاعتماد على 

النف�س.

◆ اإعطائه��م فر���ض تحم��ل الم�ض��وؤولية واتخاذ الق��رار فيما 

يتعلق بق�ضايا المدر�ضة.

◆ تنمي��ة العلاقات الاإيجابية بين المعلم والطلاب، والطلاب 

بع�ضهم البع�ض.

◆ ت�ض��جيع العم��ل الجماعي بين المعلم��ين والطلاب لتحقيق 

التح�ضين الم�ضتمر.

وتوؤك��د الخ��برة العملي��ة اأن اإدارة الج��ودة ال�ض��املة ت�ض��اعد 

المدر�ضة على :

◆ اإعادة تحديد الاأدوار والاأهداف والم�ضوؤوليات بالمدر�ضة .

◆ تح�ضين المدار�ض كطريقة للحياة .

◆ و�ضع خطة �ضاملة لتدريب القيادات التعليمية على جميع 

الم�ضتويات.

 تنمية المعلمين مهنيا ، وتنمية الطلاب التنمية ال�ضاملة.

 ا�ضتخدام البحوث والخبرات العملية في اإعداد ال�ضيا�ضات .

التاأكيد على اأهمية التعلم الفعال

ثانيا: تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة فى التعليم باليابان : 

اهتمت اليابان بالتعليم ليكافئ اأف�ضل الموؤ�ض�ضات التعليمية 

في الدول الاأوروبية المختلفة، وهدفت �ضيا�ض��تها التعليمية اإلى 

الح�ض��ول على موارد مادية وب�صرية وقانونية للتعليم والجمع 

بينهم بطريقة منا�ضبة في ظروف اجتماعية متاحة. ولقد اأخذت 

الياب��ان بموا�ض��فات الجودة من��ذ اأربعينيات الق��رن الع�صرين 

وطورت مبادئ ديمنج في الجودة بما يتلاءم والبيئة اليابانية 

.ويعزى نجاح اليابان في تحقيق جودة التعليم؛ اإنها اتهت في 

تخطيطها للم�ضتقبل اإلى بناء نظام ع�صري اأكر مرونة وحرية 

وتفردا، قائم على اأحدث الاأ�ض��اليب العلمية والتكنولوجية، مع 

الحف��اظ على ثقافتها وقيمها الذاتية الاأ�ض��يلة، حيث و�ض��عت 

اأ�ض�ض للجودة ال�ضاملة في التعليم تمثلت فيما يلي :

1- الاأ�ض��الة والمعا���صرة :وتعنى المحافظة عل��ى الثقافة 

القومي��ة وقيمه��ا الذاتية الاأ�ض��يلة، وتكيف وتاأقل��م الثقافات 

الغربية مع الثقافة القومية اليابانية.

2- اإثراء التربية الخلقية في البيئة اليابانية :تعتبر الاأخلاق 

الياباني��ة وم��ا يرتبط بها من قيم اأ�ض��يلة ركيزة اأ�ضا�ض��ية في 

العملية التربوية، فالتعلم ن�ض��اط اأخلاقي، في البيت والمدر�ضة 

وف��ى العم��ل، يغر���ض فيهم الاح��ترام والالت��زام، والم�ض��وؤولية 

داخل الجماعة لتحقيق ما ي�ضبو اإليه، ومن ثم يتمكن المواطن 

الياباني من الاإ�ضهام في بناء المجتمع وتقدمه.

3-  اح��ترام فردية الاإن�ض��ان :وتعنى التركي��ز على الفردية 

م��ن حيث الاإنماء الكامل لل�ضخ�ض��ية اليابانية، ورعاية قدرات 

الفرد على التفكير والاإبداع، وتو�ض��يع مجالات الاختيار اأمامه 

في التعليم والعمل، ون�صر المعلومات التكنولوجية لت�ض��بح في 

متناول الجميع.

4- التعاون بين البيت والمدر�ض��ة والمجتمع :اإحياء التربية 

في البي��ت لاإث��راء عملي��ة التعلم، وم�ض��اركة اأع�ض��اء المجتمع 

المحلى في اأن�ض��طة المدر�ضة، واإحياء مجال�ض الاآباء والمعلمين، 

وقي��ام المجتم��ع ب��دور فع��ال في العملي��ة التعليمي��ة وذل��ك 

بالتعاون مع المدر�ضة والبيت .

5- زي��ادة الفر���ض التعليمي��ة ط��وال الحي��اة :وتتمث��ل في 

الاهتم��ام باإك�ض��اب التلاميذ المه��ارات والمعارف الاأ�ضا�ض��ية 

وتنمي��ة الق��درة لديه��م للتعلي��م الا�ض��تقلالي، واإتاح��ة فر���ض 

تعليمي��ة اأكر للرا�ض��دين ط��وال حياتهم، با�ض��تغلال اإمكانات 

المدار���ض الثانوية والمعاهد العلي��ا، واإتاحة الفر�ض للمجال�ض 

المحلي��ة في الم��دن والقرى، لت�ض��جيع نظ��ام التعليم الم�ض��تمر 

للاأفراد.

6- تح�ض��ين محت��وى التعلي��م :تركي��ز محت��وى التعليم في 

المو�ض��وعات الاأ�ضا�ض��ية بتنمي��ة الق��درة الاإبداعي��ة والتفك��ير 

الوا�ض��ح، وفه��م اأعم��ق لثقاف��ة الياب��ان وتقاليده��ا، واإجادة 

المهارات الاأ�ضا�ضية من قراءة وكتابة وح�ضاب، تنويع المحتوى 

بالمدر�ض��ة الثانوية وطرق التدري�ض وتح�ضين اأ�ضاليب التقويم، 

وتو�ض��يع برام��ج التربية المهني��ة التي ت�ض��ارك فيها ال�صركات 

ال�ضناعية ومدار�ض التدريب وغيرها، واإحداث نوع من التكامل 

ب��ين المواد الدرا�ض��ية، ومراجعة برامج الدرا�ض��ات الاجتماعية 

والتربية المنزلية وتعزيز التربية الخلقية وال�ضحية والبدنية.

7-  تح�ض��ين نوعية المعل��م :وتعنى اإع��ادة النظر في برامج 

اإع��داد المعل��م بت�ض��ميم برامج اأك��ر مرونة لاإع��داد المعلمين، 

وتنظي��م برامج تدريبهم اأثناء الخدم��ة، والتركيز على مقررات 

طرق التدري�ض في برامج اإعدادهم.

8- الت�ض��دي لتكنولوجيا المعلومات :ي�ضهم محتوى التعليم 

وطرق التدري�ض والبحث الم�ض��تخدمة في تكوين يابانيين ذوى 

ق��درات عالية وق��درات اإبداعي��ة في معالجة المعرف��ة، ولديهم 

الح�ض الدقيق لكيفية الت�صرف والتحكم فيها بمهارة.

9- تح�ضين العوامل البيئية الموؤثرة في التعليم :وتعنى الحد 

م��ن المدار�ض كبيرة الحجم وتقليل كثافة الف�ض��ول، واإ�ض��لاح 

محتوى الكتب الدرا�ض��ية، وتهيز المدار�ض بو�ض��ائط وو�ض��ائل 

المعلومات وا�ضتخدام طرق تدري�ض متنوعة. 

10- تنمي��ة المنظ��ور ال��دولي :تنمي��ة اإح�ض��ا�ض اليابانيين 
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بح�ض��اراتهم وقدراتهم، واكت�ض��اب ق��در كاف من المهارات 

اللغوية الاأجنبية للانفتاح على الثقافات الاأخرى، واإك�ضاب 

اأنم��اط لل�ض��لوك اأكر انفتاح��ا على العالم يتمثل في ات�ض��اع 

الاأفق و�ضفات تلزم المواطن العالمي.

دوائر الج��ودة بالمدار���ض اليابانية والتنظيم المدر�ض��ي: 

ا�ضتخدمت دوائر الجودة في مجال التنظيم المدر�ضي بنجاح، 

ويتمثل ذلك في :  تن�ضيط دوافع التعلم لدى الطلاب.   اإك�ضاب 

الطلاب العادات التعليمية الفعالة.   تهيئة البيئة المدر�ض��ية 

المنا�ضبة.   الالتزام الجاد لتنمية اأخلاقيات العمل الجماعي.   

ا�ض��تخدام الوقت بطريقة فعالة ومنتجة للاأغرا�ض التربوية 

داخل المدر�ضة وخارجها.

بع����س الاأ�سالي���ب الم�ستخدم���ة  في تطبيق الجودة في 

التعليم الياباني: 

تحليل باريتو: اأو مخطط باريتو )Pareto Graph( هو 

ر�ضم بياني يمثل الم�ضكلات والاأ�ضباب المحتملة منظمة ح�ضب 

تك��رار حدوثها. ويعد مخطط باريتو من الاأ�ض��اليب الناجحة 

عند تطبيق فل�ض��فة اإدارة الجودة ال�ض��املة، اإذ ي�ض��تخدم لكل 

البيان��ات �ض��واء اأكان��ت ه��ذه البيان��ات كمي��ة او و�ض��فية، 

ويقارن المخطط بين م�ضببات الم�ضكلة من ناحية عدد مرات 

تكرار وجودها وي�ض��تخدم من اأجل التركيز على الم�ض��كلات 

التي لها اأهمية ن�ضبية اأكبر وحلها بطريقة اأ�ضهل. 

خرائ��ط الم�ض��ار اأو خرائط التدف��ق Flow Chart: وهو 

مخطط يمثل خطوات العملية ونقاط اتخاذ القرار، وتو�ضيح 

الم�ض��ار بع��د كل خطوة. وت�ض��تخدم خريطة التدف��ق لتحديد 

طريق��ة اأداء العملي��ات وتحلي��ل خطواته��ا، وذل��ك م��ن اأجل 

تحقيق عدة اأهداف اأهمها: تو�ض��يح ال�ض��ورة اأمام العاملين 

الجدد والقدامى، وتوحيد طرق العمل والم�ض��اعدة في تحديد 

الاأماك��ن الت��ي يمكن اأن ت�ض��تفيد من م�ض��اريع التح�ض��ينات 

الم�ض��تمرة فهي عبارة عن مخططات تمث��ل خطوات العملية 

ونقاط اتخاذ القرار، وتو�ضيح م�ضار العملية بعد كل خطوة. 

فاله��دف يكم��ن في الم�ض��اعدة في اإلقاء ال�ض��وء على تتابع 

العمليات المتعلقة بنقاط اتخاذ القرارات الرئي�ضة.

والنتيج��ة  ال�ض��بب  مخط��ط  اأو  والاأث��ر:  ال�ض��بب  تحلي��ل   

)Cause & Effect Diagram( وهو مخطط للاأ�ض��باب 

ومن خلاله يتم تحليل الم�ض��كلات. وير�ضم بعد جل�ضة ع�ضف 

فكري لتحديد الاأ�ض��باب المحتملة للم�ض��كلة وت�ض��نيف هذه 

الاأ�ضباب.

ويدع��ى مخطط تحليل ال�ض��بب والاأثر اأي�ض��اً بمخطط عظم 

ال�ضمكة اأو بمخطط اإي�ضيكاوا، وي�ضتخدم ب�ضكل رئي�ضي لتحديد 

ال�ض��بب الجذري لم�ض��كلة اأو لعلاقة اأو لتحليل ما، وي�ضتخدم 

اأي�ض��اً لتنظيم واخت�ضار كميات كبيرة من المعلومات وذلك 

بعر���ض العلاق��ات ما بين الاأح��داث واأ�ض��بابها المحتملة اأو 

الفعلي��ة، وهذا التحليل يولد وي�ض��نف الاأفكار والفر�ض��يات 

عن الاأ�ضباب المحتملة �ضمن عملية محددة. 

الخاتمة:

 م��ن هن��ا ومن خ��لال ما �ض��بق نج��د اإن تطبي��ق  الجودة 

في موؤ�ض�ض��تنا التربوي��ة اأم��ر �صروري فهي عملية م�ض��تمرة  

لا تتوق��ف ولا تنته��ي عند ح��د معين ، وهي اأنم��وذج  يُعني 

بالتطوي��ر والتح�ض��ين للو�ض��ول اإلى كف��اءة الاأداء وج��ودة 

الاإنت��اج،  ل��ذا  فاإنه  من ال�صروري  على الموؤ�ض�ض��ة التربوية 

األا تتوق��ف جهوده��ا في ال�ض��عي نحوها فح�ض��ب ب��ل عليها 

الا�ض��تمرار فيه��ا، كما يج��ب عليها األا تب��داأ بتطبي��ق  اإدارة 

الج��ودة  ال�ض��املة اإلا بع��د فهم عميق لها؛ حتى يت�ض��نى  لها 

خل��ق البيئة المنا�ض��بة والظروف الملائمة التي ت�ض��اهم في 

تحقيق الاأهداف والغايات المن�ضودة منها.

المراجع والم�ضادر:

بو كمي�ض: لعلي محمد ال�صريف 2010، اإدارة الجودة ال�ضاملة- اآيزو 9000- عمّان، دار الراية للن�صر.

الحداد: عواطف اإبراهيم 2009، اإدارة الجودة ال�ضاملة، عمّان، دار الفكر.

مجيد: �ضو�ض��ن �ض��اكر، والزيادات: محمد عواد 2008، الجودة في التعليم-درا�ضات تطبيقية، عمّان، دار 

�ضفاء  للن�صر.

مجيد: �ضو�ض��ن �ض��اكر، والزيادات: محمد عواد 2007، اإدارة الجودة ال�ض��املة- تطبيقات في ال�ض��ناعة 

والتعليم- عمّان، دار �ضفاء  للن�صر.

الخطيب: احمد، والخطيب: رداح، )2006( اإدارة الجودة ال�ض��املة- تطبيقات تربوية- اأربد، عالم الكتب 

الحديث.

)almountadayat.com.gawda2010( منتدى وحدتي الدعم الفني و�ضمان الجودة

)www.onlinetrainingnetwork.net( ضبكة التدريب عن بعد�

).Error! Hyperlink reference not valid( منتدى اإدارة الاأعمال
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أراؤكم

التنمية المهنية للمعلم
نعيمة بنت �سعيد العبرية 

مدر�سة �سيح الظبي للتعليم الاأ�سا�سي لل�سفوف ) 1 -4 (

المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة م�سقط

اأم��ر  للمعل��م  المهني��ة  التنمي��ة 

�صروري فهي ال�ضبيل اإلى مد المعلم 

بم��ا يحتاجه م��ن برام��ج تدريبية 

في �ضتى المجالات المتعلقة بعمله 

تخ�ض�ض��ه  يخ���ض  فيم��ا  �ض��واء   ،

والم��ادة الت��ي يدر�ض��ها اأو م��ا هو 

متعلق بطرق التدري�ض وا�ض��تخدام 

الو�ض��ائل والمعينات التدري�ض��ية ، 

اأو اأي جان��ب اآخ��ر له �ض��لة وثيقة 

بالعملية التربوية والتعليمية.

ووزارة التربي��ة والتعلي��م تبذل 

تزوي��د  في  المتوا�ض��لة  جهوده��ا 

والمعلوم��ات  بالمه��ارات  المعل��م 

والمع��ارف الت��ي تعينه عل��ى اأداء 

، وم��ا  اأكم��ل وج��ه  مهنت��ه عل��ى 

الواق��ع م��ن  اأر���ض  نلم�ض��ه عل��ى 

برامج تدريبية �ض��واء على م�ضتوى 

الوزارة اأو على م�ضتوى المديريات 

م��ا  التعليمي��ة  المحافظ��ات  في 

ه��و اإلا دلي��ل ب��ارز على م��دى ما 

تولي��ه الوزارة م��ن اهتمام في هذا 

المجال.

وم��ن الملاحظ اأن الوزارة تهتم بالبرامج التدريبية المقدمة 

للمعل��م من حي��ث نوعية هذه البرامج ، فه��ذه البرامج تلام�ض 

الاحتياجات التدريب��ة للمعلم في اإطار التطوير التربوي الذي 

ت�ض��هده ال�ض��لطنة ، وهي برامج هادفة ومو�ض��وعة وفق خطط 

تدريبية وا�ض��حة بحيث تغطي مختل��ف الاحتياجات المهنية 

والتدريبة للمعلم .

واإذا كانت الوزارة قد اأدت ما عليها وقامت بدورها الفعال 

في تنمي��ة المعل��م مهنيا فماذا  اإذا بقي على المعلم  ؟ ، اإن دور 

المعلم يتمثل في تطبيق ما ا�ض��تفاده من تلك البرامج ويحوله 

اإلى ممار�ض��ات ملمو�ضة اأثناء تاأديته لواجبه الوظيفي ، وعليه 

اأن ي��درك اأن المعلومات النظري��ة لا قيمة لها اإلا اإذا حولت اإلى 

تطبيق على اأر�ض الواقع ، فما فائدة اأن يح�صر المعلم ع�صرات 

الم�ضاغل عن طرائق التدري�ض الحديثة مثلا ولكنه عندما ياأتي 

على اأر�ض الواقع لا يترجم ما اأخذه اإلى واقع ملمو�ض؟! . 

وهناك نقطة اأخرى اأرى اأنه من الجميل اأن اأ�ض��ير اإليها وهو 

عملي��ة التنمية المهني��ة الذاتية للمعلم ، فعل��ى المعلم ولكونه 

حام��ل ر�ض��الة اأن ينم��ي مهارات��ه وقدراته ب�ض��فة م�ض��تمرة  

،وعلي��ه اأن يك��ون باحثا عن المعرفة ب�ض��فة دائم��ة ، ومطلعا 

عل��ى الم�ض��تجدات التربوية في �ض��تى المج��الات ، وعليه اأن لا 

يعتمد فقط على برامج التنمية المهنية التي تقدم له عن طريق 

القنوات الر�ض��مية ، واإنم��ا عليه اأن يعزز ما تقدم��ه له الوزارة 

اأو المحافظ��ة التعليمية اأو المدر�ض��ة عن طريق بحثه واطلاعه 

الذات��ي ، وذل��ك بهدف اإث��راء فكره و�ض��قل عقليت��ه بمزيد من 

الخبرات والمه��ارات والمعلومات التي تعتبر مهمة ومعينة له 

في اأدائه لمهنته.

يج��ب علين��ا اأن نب��ذل جهودن��ا م��ن اأج��ل تنمي��ة مهني��ة 

متوا�ض��لة، وعلين��ا اأن نق��در الاهتمام التي تولي��ه الوزارة لنا 

فم��ا علينا اإلا اأن نوا�ض��ل الم�ض��وار م�ض��مرين عن �ض��اعد الجد 

والاجتهاد واأن نت�ض��ف ب�ض��فة الباحث ع��ن المعرفة ، وعلينا 

اأن ن�ضع في اعتبارنا اأن المعلم المثقف هو المعلم الاأكر قدرة 

على العطاء والاأكر قدرة على التفاعل مع الطلاب والمدر�ض��ة 

والمجتم��ع تفاع��لا اإيجابيا ، كم��ا اأن هناك حقيق��ة علينا اأن 

ندركه��ا وه��ي اأن المعلم كلم��ا تعمق في مادت��ه العلمية كلما 

اأ�ضبح اأكر ثقة بنف�ضه اأمام طلابه  .
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صدى التطوير

متابعة ور�سد- اأمل بنت طالب الجهورية 

حم���ل العدد الخام�س وال�ستون من دوري���ة التطوير التربوي في جعبته الكثير من 

الموا�سيع ذات ال�سلة بالمعلم والعملية التعليمية وكذلك جديد التربية والتعليم من 

خلال المقالات اأو حقيبة المتعلم ، وكذلك التحقيق ال�سحفي ، وملف العدد ، ومائدة 

النقا����س بحيث يجد المت�سفح لها ثقافة جميل���ة ت�ساهم في زيادة المعارف وتنوع 

الخ���برات التربوي���ة   التي من �ساأنها الم�ساهمة بفاعلي���ة في تطوير العمل التربوي 

�سواء كان للمعلم اأو مدي���ر المدر�سة اأو الم�شرف ، وكذلك المهتمين بالمجال التربوي 

عموما ...

الر�سد التالي  لقراء الدورية يقف بنا على اآرائهم حول مان�شر من مو�سوعات ...

●  الثناء كحافز للتعلم ..

●  قارئ ال�صفرات خدمة تقنية فعالة بمركز م�صادر التعلم 

●  نحو اإدارة مدر�صية فاعلة..  

قراأت في العدد 65 من دورية التطوير التربوي مقالة 

ترجم��ت بوا�ض��طة عب��دالله بن مفت��اح الرجيب��ي بعنوان 

) نح��و اإدارة مدر�ض��ية فاعلة ( ،والتي ناق�ض��ت دور مدير 

المدر�ض��ة في  تحقي��ق الجودة  في العملي��ة التعليمية من 

خ��لال اأدواره ومهارات��ه المختلف��ة ،  حيث م��ن المعلوم 

اأن  الاأنظم��ة التربوي��ة وعل��ى م�ض��توى الع��الم تتعر�ض  

ل�ض��غوطات �ضيا�ض��ية واجتماعية تبرها على التطوير 

وف��ق روؤى تتواف��ق م��ع ع���صر العولم��ة وفي مختل��ف 

المجالات ، ويعد معيار الجودة هو المعيار الحا�ضم الذي 

يج��ب الاأخذ ب��ه عند الرغبة في التطوير �ض��واء في مجال 

التربي��ة اأو اأي مجال اآخر لاأن عدم الاأخذ بهذا المعيار قد 

ي��وؤدي اإلى ح��دوث فجوة كبيرة ب��ين الواقع التربوي في 

الدول المتقدمة والدول الاأخرى.

والحديث عن الجودة في المجال التربوي يقود وب�ضكل 

بديه��ي اإلى الحدي��ث عن التنمية المهني��ة وبما اأن مديرو 

المدار���ض اأك��ر الفئ��ات �ض��لة بالمجتم��ع فيج��ب البدء 

بتنميته��م مهني��اً، حيث يجب اأن يكون الم��دراء موؤهلين 

مهني��اً لي�ض��تطيعوا ب��ث روح التطوير التربوي المن�ض��ود 

ولي�ض��ل له��ذا التاأهيل فيجب اأن يك��ون لديه القدرة على 

البح��ث ع��ن المعلوم��ة والا�ض��تفادة منه��ا بحي��ث يكون 

مطلعاً وب�ض��فة م�ضتمرة لما ي�ض��تجد في الاإدارة التربوية 

وق��ادراً عل��ى عمل تغذي��ة راجع��ة للمعلم كم��ا يجب اأن 

يت�ضف مدير المدر�ضة بعدة مهارات منها:

- مهارة الات�ضال

 - مه��ارة القدرة عل��ى تطوير الاأداء و�ض��قل القدرات 

المهنية 

- مهارة القدرة على اتخاذ القرار

- مهارة حل الم�ضكلات 

- مهارة الاإبداع والابتكار .

وبما اأن مدير المدر�ض��ة م�ض��وؤول ع��ن التنمية المهنية 

لمعلمي��ه وذل��ك من خ��لال معرفة احتياج��ات المعلمين 

التدريبي��ة وعق��د اللقاءات والندوات عن طريق ا�ض��تقدام 

الخ��برات التربوي��ة وح��ث المعلمين عل��ى التعل��م الذاتي 

والحر�ض على التغذية الراجعة. 

خلا�ض��ة الق��ول: يعت��بر مدير المدر�ض��ة هو الاأ�ض��ا�ض 

في الرق��ي بالاأداء المدر�ض��ي لذلك يج��ب تدريبهم مهنياً 

ليكون��وا باحث��ين له��م الق��درة عل��ى العط��اء والتدريب 

لمعلميهم وليكونوا قادرين اأي�ض��اً عل��ى التاأقلم مع الكم 

الهائل من المعلومات المتدفقة ب�ضفة م�ضتمرة.

  �سعيد بن خليفة البريكي

ع�سو درا�سات ومتابعة

 مكتب الاإ�شراف التربوي بال�سويق
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ق��راأت في العدد الخام�ض وال�ض��تون من 

دوري��ة التطوي��ر الترب��وي مق��الا بعنوان 

"الثناء كحافز للتعلم متى يكون فعالا؟"،  
م��ن  المو�ض��وع  ه��ذا  يع��د  الحقيق��ة  وفي 

الموا�ض��يع ذات الاأث��ر الب��ارز في  العملية 

التعليمي��ة فكم��ا لايخف��ى عل��ى الجمي��ع  

اأن للثن��اء  ل��ه �ض��حر خا���ض في تحفي��ز 

الدافعي��ة  م��ن  المزي��د  لب��ذل  المتعلم��ين 

ل�ض��لوك ما ، وهو  مثير اأو اإحداث تقدم بعد 

الا�ض��تجابة المطلوبة ويزي��د من احتمالية 

تكرار هذه الا�ض��تجابة في مواقف لاحقة ، 

ويعتبر الثناء حافز معزز بالن�ضبة للطالب 

، لاأن��ه م��ن خلال��ه  يج��دد نف�ض��يته  بتلك 

العبارات التي تمنحه توا�ض��ل م�ضتمر على 

م��دى الع��ام الدرا�ض��ي ، كما تث��ير دافعية  

لك�ض��ب المزيد من تلك العبارات والتباهي 

ب��ين اأقرانه ،كم��ا اأن التنوع في ا�ض��تخدام 

اأ�ضاليب الثناء  يعتبر من الاأمور التي تزيد 

م��ن الترابط ب��ين الطالب والمعل��م وتمنح 

الطال��ب الج��راأة الت��ي تعل��ه مجي��دا في 

تقديم الاإجابة ب�ض��كل اأكر ثقة وايجابية ، 

وتمثل الكلمة  جانبا هاما في التعزيز رغم  

ب�ض��اطتها ، ويحتاج الطالب اإلى �ض��ماعها 

ب��ين فترة واأخ��رى من المعل��م حتى تكون 

م�ض��اعدا ومحف��زا عل��ى التعل��م والاإج��ادة 

في��ه ، والثن��اء لا يكون فع��الا اإلا اإذا راعى 

المعل��م عدة عوامل من بينه��ا تغيير اللفظ 

والموق��ف التعليمي والزمان ، وكما اأ�ض��ار 

الكات��ب اأن الثن��اء يج��ب اأن يك��ون عفويا 

بمعنى اأن يتعود المعلم على منحه للمتعلم 

ولك��ن م��ع مراع��اة حج��م ونوعي��ة الثناء 

المق��دم بن��اء عل��ى الموقف الذي ي�ض��تحق 

ذلك بحي��ث ي�ضت�ض��عر المتعلم الف��رق بينه 

وب��ين غ��يره لا�ض��يما في الاإج��ادة فعبارة 

"اأح�ض��نت " مث��لا ن�ض��معها ب�ض��كل متكرر 
في ال�ض��ف وربما على مختل��ف الاإجابات 

والم�ضاركات ، ولكن " ممتاز " عبارة اأكر 

قيمة كونه��ا تمنح لطالب قدم �ض��يئا اأكبر 

مما قدمه الاآخرون.

      ثريا بنت خليفة الحرا�ضية 

اأخ�ضائية اأن�ضطة مدر�ضية 

مدر�ضة نزوى للتعليم الاأ�ضا�ضي ) 5 - 12 (

تعليمية الداخلية .

من خ��لال ت�ض��فحي لدوري��ة التطوي��ر التربوي في ع��دد )65(  

طالع��ت المو�ض��وع المن�ض��ور في ب��اب حقيبة المعلم تح��ت عنوان 

"  م���صروع ا�ض��تخدام برنامج قارئ ال�ض��فرات لخدم��ات الاإعارة 
في مرك��ز م�ض��ادر التعل��م "  الحقيق��ة الق��ارئ الاآلي اأو ما ي�ض��مى 

قارئ ال�ض��فرات واإن كان م�ض��تخدم م�ض��بقا وخا�ضة في الاأغرا�ض 

التجاري��ة اإلى اأن ا�ض��تخدامه بالمكتب��ات وبمراكز م�ض��ادر التعلم 

ج��اء بالعلاج ال�ض��حري الذي كان يعاني منه اأخ�ض��ائي م�ض��ادر 

التعلم بالمدار�ض ، كازدحام الطلاب اأثناء تقديم خدمة الا�ضتعارة 

، ونظرا ل�ض��يق الوقت اأثناء الف�ضحة فاإن خدمة الا�ضتعارة لا يمكن 

تقديمه��ا بالطريق��ة المطلوب��ة وهذا النظ��ام جاء اأي�ض��ا ليقلل من 

ن�ض��بة الاأخطاء في عمل اأخ�ض��ائي م�ض��ادر التعلم وليعمل اأي�ض��ا 

على حفظ النظام ب�ضكل عام في المركز .

وفي مجمل القول فاإن ا�ض��تخدام قارئ ال�ض��فرة بمراكز م�ضادر 

التعل��م جاء ليحق��ق اأه��داف ومهام حقيقي��ة منها تنظي��م عملية 

الا�ض��تعارة لجميع اأ�ض��كال اأوعية م�ض��ادر التعلم م��ن كتب ومواد 

�ض��معية وب�صرية والدوريات وغيرها  وكذلك اإرجاع هذه الاأوعية 

،من حيث �صرعة الاأداء ودقة التقديم ،كما اأنه ي�ض��هل عملية  تنفيذ 

الجرد ال�ض��نوي ب�ضكل اأكر �ضهولة وفي وقت قيا�ضي ، وكذلك ي�ضهم 

ه��ذا النظ��ام في توف��ير الجهد واإثب��ات الجودة في مراكز م�ض��ادر 

التعل��م  . متمنيا اأن يت��م تعميم مثل هذه التج��ارب الناجحة على 

جميع مراكز م�ضادر التعلم بمدار�ض ال�ضلطنة والعمل على تفعيلها 

ومتابعتها ، لاأن ا�ض��تخدام هذا النوع من البرامج ياأتي مواكبا لما 

ي�ض��هده العالم من تطور وتقنية في مختلف الجوانب والتي يترتب 

عليها �صرعة الاإنجاز وجودة العمل.

�سلطان بن �سالم العي�سائي

ع�سو و�سائل تعليمية 

تعليمية الباطنة �سمال 
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تحقيق

المعلمون الم�صتجدون 
وزارة التربية والتعليم تعمل ب�سفة 
م�ستمرة على مد الحقل التربوي بكل ما 

من �ساأنه اأن ي�ساهم في الارتقاء بالعملية 

التربوية وتطويرها ، ويعتبر مدالحقل 

التربوي  بالكوادر الب�شرية الموؤهلة من 

اأهم الدلائل البارزة على مدى الاهتمام 

الذي توليه الوزارة لتطوير العملية 

التربوية والتعليمية ، وذلك من منطلق 

اأن العن�شر الب�شري الموؤهل هو القادر 

على التفاعل بكل اإيجابية مع مختلف 

معطيات العملية التربوية .

ومع بداية العام الدرا�سي الحالي تم 

اإمداد المدار�س باأعداد كبيرة من اأع�ساء 

الهيئة التدري�سية حديثي التعيين ، 

وهاهم الاآن ي�ساركون زملاءهم في بناء 

هذا الوطن ويوؤدون واجبهم الوظيفي 

المنوط بهم  ويحملون ر�سالة التعليم 

تلك الر�سالة المقد�سة التي تعتبر اأ�سا�سا 

لتن�سئة اأجيال قادرة على الم�ساهمة في 

بناء الوطن وال�سير به قدما نحو مزيد من 

التطور والنماء .

وفي اإطار التعرف على م�ساعر اأع�ساء 

الهيئة التدري�سية الجدد وهم يبدوؤون 

م�سوارهم الوظيفي في تاأديتهم ر�سالتهم 

التربوية ، والوقوف على اأهم احتياجاتهم 

التدريبية والمهنية في مجال عملهم ، 

التقينا بمجموعة منهم.

تحقيق : 

�سالح بن �سعيد العبري
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ما اأهم 

احتياجاتهم 

؟التدريبية 
اأ�سعر بفرحة غامرة

في البداية التقينا مع �ضمية بنت �ضيف بن �ضليم ال�ضنانية معلمة مجال اأول بمدر�ضة 

الحم��راء للتعليم الاأ�ضا�ض��ي ، بالمديري��ة العامة للتربية والتعلي��م بالمنطقة الداخلية ، 

وبداأت المعلمة حديثها بال�ض��كر لله عز وجل على توفيقها في التعيين ، وقالت : اأ�ض��عر 

بفرحة غامرة واأنا اأبداأ م�ض��واري الوظيفي للم�ضاهمة في بناء وطني العزيز من خلال 

ممار�ض��تي لمهنة التعليم التي تعتبر اأ�ضا�ض��ا لتقدم المجتمع وتن�ض��ئة اأجيال الم�ضتقبل 

القادرة على تحمل الم�ضوؤولية في كل ما من �ضاأنه الارتقاء بالمجتمع وتطوره .

وتوا�ض��ل �ض��مية حديثها قائلة : لكل مهنة من المهن اأخلاقياتها ، والمعلم يجب اأن 

ي�ض��ع اإيمانه العميق بالله �ض��بحانه وتعالى ن�ض��ب عينيه ، فالاإيمان بالله هو المحرك 

الاأ�ضا�ض��ي لجعل ال�ض��خ�ض يمار�ض مهنته عل��ى اأكمل وجه ، كما يج��ب على المعلم اأن 

يت�ضف بالاأمانة المهنية اأثناء اأدائه لعمله حيث اأنه موؤتمن على طلابه وبالتالي لا بد 

اأن يلتزم باأداء الاأمانة التي اأوكلت اإليه ، واأن يكون �ضادقا مع نف�ضه ومع الوزارة ومع 

المجتمع في تاأدية ر�ضالته التربوية بكل جد وتفان واإخلا�ض.

وعن اأهم الاأ�ضاليب التي يمكن من خلالها تنمية الاحتياجات المهنية للمعلم الجديد 

، تقول �ض��مية : لا �ض��ك اأن المعلم الجديد بحاجة اإلى الاأخذ بيده وتنميته مهنيا ، وذلك 

يتم من خلال الم�ضاغل والور�ض التدريبية التي تقدم له ، وكذلك الا�ضتفادة من زملائه 

المعلم��ين ذوي الخبرة اإ�ض��افة اإلى الاطلاع الذاتي على الجدي��د في ما يتعلق بجوانب 

عمله �ض��واء في مجال تخ�ض�ض��ه اأو في الجوان��ب التربوية الاأخ��رى كطرائق التدري�ض 

الحديثة وكيفية تفعيل التكنولوجيا اأثناء تاأدية المعلم لواجبه الوظيفي .

وفيم��ا يتعلق بعملية الات�ض��ال والتوا�ض��ل في البيئة المدر�ض��ية ، ذكرت �ض��مية اأن 

الات�ض��ال والتوا�ضل من العمليات الاأ�ضا�ض��ية في البيئة المدر�ضية ، فمن ال�صروري اأن 

يكون المعلم متوا�ض��لا توا�ض��لا اإيجابي��ا مع زملائه المعلمين عن طريق م�ض��اركتهم 

في طرح وتبادل الاأفكار والاآراء والخبرات التي ت�ض��قل المعلم مهنيا ، وكذلك لا بد اأن 

يتوا�ض��ل المعلم ب�ض��كل فعال مع مدير المدر�ض��ة على اعتبار اأن هذا التوا�ضل مهم من 

اأجل تحقيق الروؤية ال�ضامية التي ت�ضعى المدر�ضة لتحقيقها .

وفي حديثها عن التوا�ضل ، تقول �ضمية : اأن هناك جانبا مهما من جوانب التوا�ضل 

يجب اأن ياأخذه المعلم الجديد في الح�ض��بان وهو التوا�ض��ل مع اأولياء الاأمور ، وتقول: 

من وجهة نظري يمكن التوا�ضل مع اأولياء الاأمور من خلال قنوات عديدة ، من �ضمنها 

– على �ضبيل المثال – اإن�ضاء مدونة خا�ضة بتوا�ضل المدر�ضة مع اأولياء الاأمور ويمكن 
ل��ولي الاأمر اأن يدلي بملاحظاته واأفكاره ومقترحاته المتعلقة بم�ض��لحة اأبنائه خلال 

هذه المدونة .

وتختم �ضمية حديثها قائلة : �ضاأبذل جهدي للارتقاء بالم�ضتوى التح�ضيلي لطلابي 

م�ض��تخدمة كافة الاأ�ض��اليب الحديثة في التدري�ض و�ض��اأقوم بتفعيل التقنيات الحديثة 

في اأثناء اأدائي لمهنتي ، كما اأنني �ض��اأبذل جهدي في الارتقاء بطلابي اإلى م�ض��تويات 
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عليا في التح�ضيل الدرا�ضي وذلك من خلال تفعيل الاأهداف 

التربوي��ة ذات الم�ض��تويات العلي��ا والمتمثل��ة في التحلي��ل 

والتطبيق والتركيب والتقويم .

المعلم ومدير المدر�سة �شريكان في الر�سالة التربوية

والتقين��ا م��ع اأمل بنت عب��دالله بن حميد الفطي�ض��ية من 

مدر�ض��ة اأبوم�ض��ابي للتعلي��م الاأ�ضا�ض��ي ، وعن م�ض��اعرها 

وهي تبداأ دوامها في المدر�ض��ة في اأول يوم قالت : ارت�ضمت 

علام��ات الف��رح واأن��ا اأب��داأ م�ض��واري في مهن��ة التدري�ض ، 

و�ضعرت بالبهجة والارتياح واأنا اأرى طلابي الذين �ضاأتولى 

مهمة تدري�ض��هم لي�ضبحوا عدة الم�ضتقبل واأمل الغد ، فمهنة 

المعل��م مهنة �ض��امية وه��ي مهنة بن��اء الاإن�ض��ان ، و�صرفا 

للمعل��م اأن تك��ون مهنت��ه مهنة الر�ض��ل والاأنبي��اء ، وجدير 

بالمعلم اأن يفخر بمهنته ويوؤديه بكل اأمانة واإخلا�ض.

وفي م��ا يتعل��ق بدور مدير المدر�ض��ة في تهيئ��ة الاأجواء 

الفعال��ة للمعلمين الج��دد ليتمكنوا من العط��اء في واجبهم 

الوظيفي ، تقول اأمل : مدير المدر�ض��ة له دور كبير واأ�ضا�ضي 

في تهيئ��ة الجو الذي ي�ض��اعد المعلم عل��ى العطاء وذلك من 

خلال ح�ضن ا�ضتقبال المعلم الجديد والجلو�ض معه لتعريفه 

بج��و المدر�ض��ة واإعطائ��ه توجيهات ت�ض��اعده عل��ى تثبيت 

خطواته الاأولى في م�ضاره العملي ، وتحفيزه للعمل باأمانة 

واإخلا���ض وبث فيه روح التف��اوؤل ، ومن �صروريات العمل 

واأخلاقيات��ه اأن يك��ون هن��اك اح��ترام متب��ادل ب��ين مدير 

المدر�ضة والمعلم فهما �صريكان في تحقيق الروؤية والر�ضالة 

التربوية للمدر�ضة.

وم��ن منطل��ق اأن اأي موظف يبداأ في عم��ل جديد لا بد اأن 

تعتر�ض��ه بع�ض ال�ض��عوبات والمعوق��ات ، تق��ول اأمل : اإن 

مواجه��ة ال�ض��عوبات للموظ��ف الجديد يعتبر اأم��را طبيعيا 

، وتلك��م ال�ض��عوبات تب��داأ في الا�ض��محلال والتلا�ض��ي مع 

الخبرة العملية ، ومن اأهم ال�ضعوبات التي تواجهني طريقة 

تح�ض��ير الدرو���ض واأ�ض��اليب التدري���ض المتعلق��ة بالم��ادة 

خا�ض��ة واأن��ه تم تحويل��ي من تخ�ض���ض لاآخ��ر ، ولكن مع 

مرور الاأيام �ضاأتغلب على هذه ال�ضعوبة لا�ضيما واأن مديرة 

المدر�ض��ة وم���صرف الم��ادة  اأخ��ذا بي��دي وقدم��ا لي العون 

والم�ضاعدة لتخطي تلكم ال�ضعوبات . 

علاقة اإيجابية

وعن اأهمية التوا�ض��ل مع الم�صرف الترب��وي ، تقول اأمل 

الفطي�ض��ية : من المه��م للمعلم اأن يبني علاق��ة اإيجابية مع 

الم�صرف التربوي ، واأن ت�ض��ود بينهما روح التفاعل البناء ، 

وعلى المعلم لا�ض��يما الجديد اأن يتوا�ضل مع م�صرف المادة 

ب�ض��كل م�ض��تمر واأن لا ي�ض��ع حاجزا بينه وب��ين الم�صرف ، 

واأهمي��ة الم���صرف التربوي تكم��ن في مد المعل��م بالاأفكار 

الجدي��دة والمه��ارات اللازم��ة ل��ه في مج��ال عمله ، �ض��واء 

المه��ارات المتعلق��ة بمحتوى الم��ادة العلمي��ة اأو المهارات 

الفنية التي يحتاجها المعلم في موقفه ال�ضفي .

ومم��ن التقين��ا معه��م ، عب��دالله ب��ن حبي��ب ب��ن عبدالله 

الوهيب��ي ، وع��ن بداية م�ض��واره في مهن��ة التدري�ض يقول : 

اأ�ض��عر بالفخر وال�ضعادة واأنا اأبداأ عملي في مهنة التدري�ض ، 

هذه المهنة المقد�ضة والتي تعتبر من اأهم المهن في المجتمع 

لما تلعبه من دور رئي�ضي في النهو�ض بالمجتمع والارتقاء 

ب��ه وفوق ذلك هي مهنة الر�ض��ل والاأنبياء ، فعلى المعلم اأن 

يتحلى بالاأخلاق الفا�ض��لة وال�ض��مات النبيلة ليكون قدوة 

لطلابه الذين يتلقون العلم على يديه .

وع��ن اأهمية التوا�ض��ل والات�ض��ال في البيئة المدر�ض��ية 

يقول عبدالله : عملية الات�ضال من العمليات ال�صرورية في 

اأي بيئ��ة م��ن بيئات العمل ، وتعتبر م��ن العمليات الحيوية 

الت��ي يج��ب اأن ت�ض��ود الج��و المدر�ض��ي ، وعل��ى المعل��م اأن 

تربط��ه علاقة وطيدة بكل م��ن يتعامل معهم من الاإداريين  

والطلاب والم�صرفين التربويين واأولياء الاأمور ، ومن خلال 

ه��ذه العلاقة يتج�ض��د ال��دور التربوي للمدر�ض��ة كموؤ�ض�ض��ة 

تربوية تعليمية �ضعيا لتحقيق اأهدافها المن�ضودة وغاياتها 

ال�ضامية .

والتقين��ا كذل��ك باإيم��ان بن��ت محم��د الجهوري��ة معلمة 

ريا�ض��ة مدر�ضية بمدر�ض��ة حليمة ال�ضعدية بالباطنة �ضمال 

، تقول اإيمان : م�ض��اعر الفرح وال�صرور وال�ضعادة تملاأ قلبي 

واأنا اأبداأ عملي في مهنة التدري�ض متفائلة بم�ض��تقبل يحوي 

ب��ين طيات��ه الاأم��ل في تحقيق م��ا اأطم��ح اإليه م��ن اأهداف 

في �ض��بيل خدم��ة وطن��ي والم�ض��اهمة في بنائ��ه وتطوره ، 

وتوا�ض��ل اإيمان الحديث قائلة : عل��ى المعلم اأن يري فكره 

بالمعلومات والمهارات م��ن خلال الاطلاع والقراءة الحرة 

والتعل��م الذات��ي ، اإ�ض��افة اإلى المعلوم��ات الت��ي يكت�ض��بها 

م��ن خلال الم�ض��اغل والور���ض التدريبة الت��ي يلتحق بها ، 

كما عليه اأن ي�ض��تفيد من المعلمين الذين �ض��بقوه في مهنة 

التدري���ض واأن ي�ض��تفيد م��ن تاربهم وخبراته��م في تنمية 

قدراته و�ضقل مواهبه .

اخلاقيات المهنة

وع��ن الاأخلاقي��ات الت��ي يج��ب عل��ى المعل��م اأن يتحلى 

به��ا ، تق��ول اإيمان الجهوري��ة : المعلم عليه اأن يج�ض��د تلكم 

الاأخلاقيات من خلال جوانب عدة ، فيج�ض��دها مع الطلاب 

المعلم الجديد بحاجة اإلى الأخذ بيده وتنميته مهنيا ، 

وذلك يتم من خلال الم�صاغل والور�ش التدريبية التي 

تقدم له ، وكذلك ال�صتفادة من زملائه المعلمين ذوي 

الخبرة اإ�صافة اإلى الطلاع الذاتي

�ضمية ال�ضنانية
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باأن يكون قدوة ح�ض��نة لهم، ويج�ضدها مع زملائه المعلمين 

بالتعاون معهم في كل اأمر يخدم المدر�ض��ة ويحقق م�ض��لحة 

الطلاب ، ويج�ض��دها مع اإدارة المدر�ض��ة من خلال التوا�ض��ل 

الاإيجاب��ي والم�ض��اهمة في اإبداء المقترحات التي ت�ض��هم في 

تاأدية المدر�ضة لر�ض��التها التربوية المقد�ضة ، كما يجب على 

المعلم اأن يج�ض��د اأخلاقيات مهنة التعليم في التزامه بالعمل 

واأدائه بكل اأمانة واإخلا�ض.

وعن �ض��وؤالنا حول اأهم ال�ض��عوبات الت��ي تتوقع اإيمان اأن 

تواجهه��ا في بداي��ة م�ض��وارها الوظيف��ي الجديد تق��ول : من 

الطبيع��ي لاأي موظف اأن يواجه بع�ض ال�ض��عوبات في بداية 

عمله ، وبالن�ضبة لي كمعلمة ريا�ضة مدر�ضية اأتوقع اأن اأواجه 

م�ض��كلة عدم تقبل بع�ض الطلاب للريا�ضة المدر�ضية بال�ضكل 

المطلوب ، اإ�ض��افة اإلى بع�ض اأولياء الاأمور لا زالوا يحجمون 

عن ت�ضجيع اأبنائهم لممار�ض��ة الريا�ضة المدر�ضية وتحبيبها 

اإلى نفو���ض اأبنائه��م وبناته��م ، ولا �ض��ك اأن ه��ذه ال�ض��عوبة 

�ضتتلا�ض��ى من خلال التوا�ض��ل مع اأولياء الاأم��ور وتعريفهم 

باأهمية الريا�ض��ة المدر�ضيةودورها في بناء اأج�ضام اأبنائهم 

وبناته��م ، وكونها لا تقل اأهمية عن �ض��ائر المواد الدرا�ض��ية 

الاأخرى التي يدر�ضها الطالب.

الطلب��ة  بم�ض��توى  الارتق��اء  مج��ال  في  خطته��ا  وح��ول 

الذي��ن تدر�ض��هم ، تقول الجهورية : �ض��اأبذل جه��دي للارتقاء 

بالريا�ض��ة المدر�ض��ية وغر���ض حب ه��ذه الم��ادة في نفو�ض 

طالباتي ، و�ض��اأقوم بتفعيل الريا�ض��ة المدر�ض��ية عن طريق 

اإقامة الدورات الريا�ض��ية المختلفة اإ�ضافة اإلى الم�ضاركة في 

الدورات الريا�ض��ية التي تنظمها المدار�ض الاأخرى ، و�ضاأبذل 

جه��دي في اأن اأك��ون ع�ض��وا فاعلا في المنا�ض��ط الريا�ض��ية 

المدر�ضية التي تقام داخل ال�ضلطنة وخارجها ، وذلك لاإيماني 

العميق باأهمية الريا�ضة المدر�ضية وما لها من دور فعال في 

بناء ال�ضخ�ضية المتكاملة للطلبة والطالبات.

الارتقاء بالم�ستوى المهني اأمر �شروري

وبالن�ض��بة للارتقاء بم�ض��تواها المهني ، تق��ول الجهورية 

: م��ن ال���صروري ج��دا اأن ي�ض��عى المعل��م للارتقاء بم�ض��تواه 

المهني ، لا�ضيما المعلم الجديد ، وتوجد طرق عديدة للارتقاء 

بالم�ضتوى المهني من اأهمها الم�ضاركة في الم�ضاغل والدورات 

التاأهيلية والتدريبية التي تنفذها الوزارة لمعلمي ومعلمات 

الريا�ض��ة المدر�ضية ، والقراءة الم�ضتمرة لكل ما هو جديد في 

مجال تخ�ض�ضي اإ�ضافة اإلى الا�ضتفادة من زميلاتي معلمات 

الريا�ضة المدر�ضية اللاتي �ضبقنني في التعيين.

ا�ساليب فعالة

وع��ن اأهم الاأ�ض��اليب الفعالة لتحقيق التوا�ض��ل الاإيجابي 

لما يخدم البيئة المدر�ض��ية تقول اإيمان الجهورية : الات�ض��ال 

والتوا�ض��ل من �صروريات �ضير العمل وتحقيق روؤى واأهداف 

المدر�ض��ة ، وك��وني معلمة لا بد اأن اأتوا�ض��ل ب�ض��كل فعال مع 

مديرة المدر�ض��ة واأتقبل ن�ض��ائحها وتوجيهاته��ا في كل ما 

يحق��ق م�ض��لحة الطلاب ، ومن جانب اآخ��ر لا بد اأن يكون لي 

توا�ض��ل اإيجابي مع اأولي��اء اأمور الطلاب وتب�ض��يرهم باأهم 

الطرق والاأ�ض��اليب التي ت�ضاهم في رفع الم�ضتوى التح�ضيلي 

لاأبنائه��م ، كما اأنني �ضاأ�ض��عى لت�ض��جيع اأولي��اء الاأمور على 

التوا�ض��ل م��ع المدر�ض��ة نظرا لما ل��ه من اأهمي��ة في الوقوف 

والتع��رف على م�ض��توى اأبنائهم ومتابعة حالتهم الدرا�ض��ية 

اأولا باأول من خلال الجلو�ض مع المعلم والتحاور معه في كل 

ما يخ�ض الجوانب ال�ضلوكية والتح�ضيلية لابنه اأو لابنته.

وم��ن مدر�ض��ة بح��ر عم��ان للتعلي��م الاأ�ضا�ض��ي بالمديرية 

العامة للتربية والتعليم – ال�صرقية جنوب ، التقينا ب�ض��ليمة 

بنت محمد بن عبدالله ال�ض��لتية ، وفي البداية تحاورنا معها 

عن م�ضاعرها وهي تن�ضم ل�ضلك التدري�ض وتبداأ في ممار�ضتها 
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مهنة التعليم ، فقالت : اأ�ضعر بالعزة والفخر اأن وفقني الله 

جل جلال��ه اأن اأكون اإحدى المعلمات اللاتي تم تعيينهن ، 

ولي ف�ضل ال�صرف في الم�ضاهمة في بناء وطني من خلال 

مهن��ة التعلي��م التي اآفتخر بها ، و�ض��اأبذل جه��دي في اأداء 

وظيفتي بكل �ضدق واإخلا�ض واأمانة .

احتياجات مهنية

وع��ن اأه��م احتياجاته��ا المهني��ة الت��ي ت�ض��عر باأنه��ا 

�صروري��ة بالن�ض��بة لها ، تقول �ض��ليمة : بالطبع اأن المعلم 

الجدي��د يحت��اج لبرامج مهني��ة لاإثرائ��ه وتنمي��ة كفاءته 

التدري�ض��ية لي�ض��بح ق��ادرا عل��ى اأداء مهنته ب��كل جدارة 

واقت��دار ، وبالن�ض��بة لي �ضخ�ض��يا اأ�ض��عر اأني بحاج��ة اإلى 

ح�ض���ض م�ض��اهدة ، حي��ث اأن ح�ض��ور ه��ذه الح�ض���ض 

�ضتك�ض��بني مه��ارات عديدة مثل الاأ�ض��لوب الاأمث��ل لاإدارة 

ال�ض��ف وكيفي��ة التعامل م��ع الفئات الطلابي��ة المختلفة 

داخ��ل الغرف��ة ال�ض��فية وغيره��ا م��ن الجوان��ب المتعلقة 

بالتعامل مع الطلبة والطالبات داخل بيئة ال�ضف .

وعن ال�ض��عوبات الت��ي تتوقع �ض��ليمة مواجهتها وهي 

في بداي��ة م�ض��وارها العملي تقول : مما لا �ض��ك فيه اأن اأي 

موظف جديد لا بد اأن تعتر�ض��ه �ضعوبات في مجال عمله 

، وطريق��ة التعام��ل مع الط��لاب تعتبر اإحدى ال�ض��عوبات 

بالن�ض��بة لي ، حي��ث اأنهم متباينون في �ض��لوكياتهم وفي 

م�ض��تواهم التح�ض��يلي مم��ا يجعلني اأحت��اج اإلى فترة من 

الوقت في التعرف عليهم وت�ضنيفهم والتعامل معهم وفق 

قدراتهم و�ضلوكياتهم المختلفة .

وتوا�ض��ل �ضليمة حديثها قائلة : وكذلك من ال�ضعوبات 

الت��ي تواجهن��ي هو الا�ض��تخدام الاأمثل لطرائ��ق التدري�ض 

، فعل��ى اعتباري معلم��ة جديدة لا زل��ت محتاجة اإلى من 

ياأخ��ذ بيدي وي�ض��اعدني في التع��رف على كيفي��ة اختيار 

طرائ��ق التدري���ض وفق ما يتواءم  مع م�ض��تويات ال�صرائح 

الطلابي��ة المختلف��ة ، اإلا اأنني لا �ض��ك �ض��اأتغلب على تلكم 

ال�ض��عوبات وذلك من خلال  توا�ض��لي الم�ضتمر مع مديرة 

المدر�ضة ومع زميلاتي المعلمات والم�صرف التربوي.

وفي اإطار اهتمامات وزارة التربية والتعليم في تدريب 

المعلم��ين الج��دد ، التقين��ا بالفا�ض��ل يح��ي ب��ن خمي���ض 

الحارث��ي مدي��ر ع��ام المديري��ة العام��ة لتنمي��ة الم��وارد 

الب�صري��ة ، حي��ث بداأ الحدي��ث قائلا : يع��د برنامج تدريب 

المعلم��ين الج��دد م��ن البرامج المهم��ة التي يت��م تنفيذها 

على م�ض��توى الوزارة في العام الدرا�ض��ي 2011- 2012 

م ، وال��ذي ي�ض��تهدف حوالي ) 2702 ( معل��م ومعلمة من 

مختل��ف التخ�ض�ض��ات التربوي��ة في جمي��ع المحافظ��ات 

والمناط��ق التعليمي�����ة، ويت��م تنفيذه في الف��ترة الزمنية 

 / 1  / 31  ( اإلى  2011 م(   /9  / 17  ( م������ن  الممت��دة 

2011م ( به��دف تنمي��ة المهارات التربوي��ة والاأكاديمية 

التخ�ض�ض��ية للمعلم��ين الج��دد ، واإث��ارة دافعيتهم لمهنة 

التدري�ض ، وتوعيتهم بالم�ض��اريع التربوي��ة المطبقة على 

م�ضتوى الوزارة والحقل التربوي ، بالاإ�ضافة اإلى تعريفهم 

بالم�ضتجدات التربوية في نظام التعليم بال�ضلطنة .

ويوا�ض��ل مدير ع��ام المديرية العامة للم��وارد الب�صرية 

قائ��لا: في اإط��ار ا�ض��تعداد ال��وزارة لا�ض��تقبال المعلم��ين 

الج��دد تم اإ�ض��دار دلي��ل تعريف��ي للمعل��م ي�ض��مل عدد من 

المو�ض��وعات التي تهمه مث��ل الهيكل التنظيم��ي للوزارة 

والمديري��ات العام��ة للتربي��ة والتعلي��م في المحافظ��ات 

والمناطق التعليمية ، والنظام التعليمي في �ض��لطنة عمان 

، واخت�ضا�ضات ومهام الدوائر والاأق�ضام التابعة للمديرية 

العامة للتربية والتعلي��م في كل منطقة ، وقوانين ولوائح 

ال��وزارة ،  وواجب��ات وحق��وق الموظف ، وكذلك يت�ض��من 

البرامج والم�صروعات التطويرية بالوزارة ، والم�ض��ابقات 

والملتقيات والاإ�ضدارات والبرامج الاإعلامية المنفذة.

ويقول الحارثي : نظرا لكرة اأعداد المعلمين الم�ضتجدين 

الذي��ن ه��م بحاج��ة اإلى تدري��ب فق��د تم تق�ض��يم البرام��ج 

التدريبية اإلى نوعين :

	 برام��ج مركزي��ة في تخ�ض�ض��ات م��واد ) الجغرافي��ا ، 
والتاريخ ، والاأحياء ، والكيمياء ، والفيزياء ، والريا�ضيات 

، والمهارات المو�ضيقية ، والتربية الخا�ضة (

التربي��ة   ( م��واد  تخ�ض�ض��ات  في  لامركزي��ة  	 برام��ج 
الاإ�ض��لامية ، واللغ��ة العربي��ة ، والمج��ال الاأول ، والمجال 

الث��اني ، واللغ��ة الاإنجليزية ، و�ض��عوبات التعل��م ، وتقنية 

المعلومات ، والمهارات الحياتية ، والت�ضميم الجرافيكي ، 

والريا�ضة المدر�ضية (.

وفي نهاي��ة حديث��ه يوؤك��د يح��ي الحارث��ي مدي��ر عام 

المديري��ة العامة للموارد الب�صرية  عل��ى اأن وزارة التربية 

والتعليم تهتم ب�ض��فة م�ض��تمرة بتطوي��ر اأداء المعلم وحفز 

وقدراته ، وت�ضقله بمختلف البرامج التدريبية التي توؤهله 

لاأداء مهنته بكل جدارة واقتدار 

برنامج تدريب المعلمين الجدد ي�صتهدف )2702( 

معلم ومعلمة هذا العام، واإ�صدار دليل تعريفي 

يو�صح النظام التعلمي وقوانين ولوائح الوزارة 

وواجبات وحقوق الموظف

يحي الحارثي
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إصدارات

المعلمون واأولياء اأمور الأطفال

والمراهقون الم�صطربون �صلوكيا

معلم��و    يبديه��ا  الت��ي  الملاحظ��ات  اإن 

الط��لاب الم�ض��طربين �ض��لوكيا تختلف عن 

تلك التي يبديها غيره��م من المعلمين نظرا 

للخ��برات الت��ي يتلقاها ه��وؤلاء  عن غيرهم  

ويمكن للمتدربين  ملاحظة ذلك والتعلم من 

خلال م�ضاهدة معلمي الخبرة .

واإذا اأردن��ا تطوي��ر الاإج��راءات العلاجية 

التربوي��ة فاإن��ه يتطل��ب مناق�ض��ة كفاي��ات 

المعل��م والعلاق��ة م��ع المدر���ض الع��ادي  ، 

ومهارات التدري�ض الاأ�ضا�ضية. اأما في يخ�ض 

كفاي��ات المعلم  ف��اإن الدرا�ض��ات  قليلة في 

ه��ذا المجال  واعترف  بلاكهور�ض  واآخرون  

ب��اأن كفاي��ات المت��درب تعتمد كث��يرا على 

الاأحكام المهنية والمنطق والراأي والتخمين  

والاإح�ض��ا�ض  الداخل��ي والاإخلا���ض . وفيما 

يخت���ض بعلاقة م��ع المدر�ض الع��ادي  فاإن 

الكفاي��ات  الت��ي يتمت��ع  المعل��م ه��ي التي 

يج��ب اأن يت�ض��ف بها المعلم الع��ادي جنبا 

اإلى جنب  مع الكفايات الخا�ض��ة  الاإ�ضافية  

في الفهم وال�ض��مات ال�ضخ�ض��ية  ويعد معلم 

التربية الخا�ضة اأ�ضا�ضا في الف�ضول العادية  

م��ع اإعداده للتربية الخا�ض��ة. واإع��داد معلم 

التربي��ة الخا�ض��ة مع معلم الف�ض��ل العادي  

مرده  اأن المعلم في التربية الخا�ض��ة ي�ضعى 

لاأن ي�ض��ل بالطالب الم�ض��طرب اإلى م�ضاف 

الطالب العادي .

التدري���ض  بمه��ارات  يتعل��ق   وفيم��ا 

الاأ�ضا�ض��ية  ف��اإن المواد الت��ي يتلقاها معلم 

كتابن���ا له���ذا العدد بعن���وان  المعلم���ون واأولياء اأم���ور الاأطفال 

والمراهق���ون  الم�سطربون �سلوكيا من اإعداد لجنة الترجمة والتعريب    

بدار  الكتاب الجامعي ويقع الكتاب في  مائة و�سبع وثمانون  �سفحة  

من مقدمة واأربعة ف�سول  مع ملاحق 
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التربية الخا�ض��ة تكاد تكون  مت�ض��ابه  اإلا في الاإعداد 

المهن��ي فاإن��ه يتلقى من الرب��ع اإلى الثلث  من برنامج 

اإعداد معلم  الف�ضل  وكلما كان   اإعداد المعلم اأكاديميا 

اأكر فاإن  اأداء طلابه يكون  اأف�ضل .

كفاي��ات خا�ض��ة لتدري���ض الط��لاب الم�ض��طربين 

�ضلوكيا:  لو امتلك  معلمو  ال�ضلوك   المهارات الخا�ضة 

بالمعلمين  العاديين  لكان �ضهلا عليهم اكت�ضاب بقية 

المهارات الخا�ضة  ويمكن ت�ضنيفها  في  �ضتة  مجالات  

وه��ي : القدرة على اإعداد ف�ض��ل مرن خ��ال من التوتر  

يمث��ل حاجات الطف��ل الفردية، القدرة على ا�ض��تخدام 

الت�ض��خي�ض الف��ارق  وتف�ض��ير الاختب��ارات النف�ض��ية ، 

القدرة على  اإر�ض��اد الطلاب ، القدرة على اإدارة �ض��لوك 

الفرد الاجتماعي.، معرفة اأ�ضباب الم�ضكلات ال�ضلوكية 

والاحتياجات النف�ضية.

الاإعداد الت�ضنيفي في مقابل الاإعداد غير الت�ضنيفي:  

يب��دو اأن هن��اك خلاف��ا ح��ول  تدري��ب المعلمين على 

ه��ذا النمط من ال�ض��لوك اأم يتم تدريبه��م على اإعاقات 

اأخ��رى ، وق��د  ازداد ات��اه  اإعداد معلم تربية خا�ض��ة 

غير متخ�ض���ض في اإعاقة معين��ة  وهو  اتاه اتخذته 

المدار���ض في  اإع��داد برامجه��ا  وق��د ازداد الجدل بين 

الفريقين  وي��رى )جرينوف واآخرون( اأن الجدل يعتمد 

عل��ى بلاغ��ة اللغة ب��دلا م��ن التجريب ويف�ض��ل الذين 

يعتم��دون على الات��اه غير الت�ض��نيفي  في البرمجة  

واإعداد المعلم  على الاأمور التالية : يرون اأن ت�ض��نيف 

الط��لاب اإلى فئ��ات يجع��ل ت�ضخي�ض��ها اأم��را غام�ض��ا 

والخدم��ات المقدمة لها غير منا�ض��بة، و قد يوؤدي ذلك 

اإلى تزئ��ة  الخدمات وع��دم فعاليتها، كما اأن الاإعداد 

غ��ير الت�ض��نيفي  يجع��ل المعلمين يعملون م��ع اأطفال 

يمثلون خ�ضائ�ض متنوعة .

الخ�ضائ�ض ال�ضخ�ضية لمعلمي الم�ضطربين �ضلوكيا: 

يتمتع   معلم ال�ضعوبات الناجح بعدة �ضفات منها لا 

بد اأن يكون اجتماعيا وح�ضا�ضا ومتعاطفا  ومو�ضوعيا  

يحب اأن يعمل كع�ضو  في الفريق .

وعل��ى الرغ��م  م��ن اإعداد معلم��ي التربية الخا�ض��ة 

اإلا اأن اإعداده��م يعتبر قليلا مقارن��ة بالمخرجات من 

الطلاب الذين يحتاجون  لرعاية خا�ضة.

الاح��تراق: ق��د يع��اني معل��م التربي��ة الخا�ض��ة من 

الاح��تراق النف�ض��ي فهو يتعام��ل مع فئة خا�ض��ة من 

الطلب��ة وقد ينفق م��ن ماله وقد لا يجد م��ا يتوقعه لا 

من الطلاب ولا من اأولياء الاأمور اأو الاإدارة بالمدر�ضة، 

ونج��د اأن عم��ر الط��لاب وخ��برات المعلم  وقل��ة الدعم 

والاح�ض��ا�ض به   قد تزيد م��ن عملية الاحتراق  ويمكن 

م��ن خلال  اأ�ض��باب ال�ض��غط  والاحتراق ع��لاج  الاأمر 

بالن�ضبة  للمعلم ومحاولة تفاديها.

وياأت��ي الف�ض��ل الثاني  ليو�ض��ح العلاقة بين  البيت 

والمدر�ض��ة  وهي قد تحدد نجاح   اأو ف�ضل التعامل  مع 

الط��لاب  الم�ض��طربين  �ض��لوكيا  ، فالوال��دان يحددان  

البرام��ج  التي  يتطلبها الطال��ب من خلال المعلومات 

الدقيقة التي يدليان بهما .

قد يتفق  وليا اأمر مع اآخرين  حول  بع�ض الخ�ضائ�ض  

للطلاب المعاقين �ضلوكيا  في اإعاقة اأخرى ولكن تبقى  

ل��كل  طالب خ�ضو�ض��يته ، وقد تتوف��ر معلومات تامة 

ل��دى   الوالدين ع��ن اإعاقة ابنهما ؛ ولكنهما لا يملكان 

المعلوم��ات ح��ول العملي��ة التربوي��ة  وتطبيقه��ا  مع 

طفلهم  .

وتنق�ض��م الاأ���صر التي ت�ض��م الطفل  اإلى اأ�صر �ض��ليمة 

واأ���صر  ذات الطف��ل الوحي��د  والاأ���صر المطلق��ة والاأ�صر  

المتبني��ة. وعل��ى  ه��ذا يمكن تق�ض��يم الاأ���صر  من حيث 

م�ضاركتها  في تعليم الطفل وتربيته  اإلى اأ�صر م�ضاركة 

وه��ي الت��ي تحر�ض عل��ى تلبي��ة احتياج��ات  طفلهم   

واإلى اأ���صر  بائ�ض��ة اأي محبطة وه��ي  على عك�ض الاأ�صر 

ال�ض��ابقة  مم��ا يجعل الطفل يف�ض��ل في المدر�ض��ة وفي 

البيت  ونجد اأي�ض��ا  الاأ�صر الغير م�ض��تجيبة  وهي اأ�صر 

ق��د تكون قادرة على العناية بطفلهم لكنهم يهملونهم 

ل�ض��بب اأو لاآخ��ر. وهن��اك  الاأ�صر العدائي��ة التي تهاجم 

التربوي��ين ولا تثق به��م  وقد لا يعترفون با�ض��طراب  

طفلهم وبحاجته لرعاية خا�ض��ة  وهنا تكمن الحاجة 

اإلى  التعام��ل م��ع الوالدي��ين بعقلاني��ة  ولا�ض��يما  اإذا 

كان��ا م��ن  غ��ير الم�ض��تقرين انفعالي��ا ومم��ن يعانون 

من م�ض��اكل الخم��ور والاإدمان  ومنع��ا لتفاقم الاأمور  

وتداخله��ا  فيجب اأن ن�ض��ع بعين الاعتب��ار اأن المعلم 

لي���ض  معالج��ا للاأ���صرة  ب��ل هناك ح��دد يج��ب اأن لا 

يتعداه��ا المعلم  حتى  لا يتفاقم الو�ض��ع وعلى الرغم 

م��ن ذلك ف��اإن المعلم لا  بد اأن يتحلى ب�ض��فات توؤهله 

يتمتع   معلم ال�صعوبات الناجح بعدة �صفات منها ل بد اأن يكون اجتماعيا 

وح�صا�صا ومتعاطفا  ومو�صوعيا  يجب اأن يعمل كع�صو  في الفريق
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التعامل مع  اأولياء الاأمور وك�ضب ودهم واإ�صراكهم 

في العملي��ة التربوية واإ�صراكهم اأي�ض��ا في عملية 

التقويم  . ويمكن التوا�ضل مع الوالدين  بطرق عدة 

منها  الات�ض��ال اأو بطاقات التقارير اأو الاجتماع 

به��م اأو الات�ض��الات من الوالدين للمعل��م  اأو قيام 

المعلم باإر�ضال اإنجازات اأطفالهم  اإلى الاأ�صر. وعند 

التوا�ضل مع اأولياء الاأمور يجب مراعاة  ظروفهم 

، ويمك��ن تحبي��ب  الات�ض��ال  و�ض��يلة  ورغباته��م 

الزي��ارة  للمدر�ض��ة ع��ن طري��ق البرام��ج اليومية 

وتقارير المعلم و اإر�ض��ادات للات�ض��ال بولي الاأمر 

وهن��ا قد نج��د اأن بع���ض اأولياء الاأم��ور يمتلكون 

روح المب��ادرة في�ض��اركون   المدر�ض��ة  ويقومون 

بزيارتها فيجد المعلم الدعم مما ي�ضهل مهمته.

وياأتي الف�ض��ل الثالث تحت عنوان اإر�ض��اد اآباء 

الاأطف��ال ذوي الاإعاق��ات الب�ض��يطة والمتو�ض��طة  

م�ض��طلح  بعدهم��ا  ياأت��ي  الم�ض��طلحان  وه��ذان 

تع��د و�ض��مة  لا  وه��ي �ض��فة   الح��ادة  الاإعاق��ة 

للطفل بل هي ت�ض��ف وظيف��ة الطفل  وربما يكون 

الاأطفال من ذوي الاإعاقة الب�ضيطة �ضحية للنظام 

التعليمي الذي لم يعد قادرا على اإ�ض��باع رغباتهم  

ويطل��ق عليهم ب��ذوي الاإعاقة الحدي��ة اأي بحدود 

الاإعاق��ة العقلي��ة  وحت��ى التربويون ي��رون اأنهم 

قابل��ون للتعلي��م  اأما  الذين يعانون من �ض��عوبة 

متو�ض��طة  وهم الاأطفال الذين يظه��رون  انحرافا 

بمق��دار درجة اأو درجتين عقليتين  عن المتو�ض��ط  

وهم يحتاجون  اإلى معالجة  اأ�ضا�ضية .

وعلاقة الاآباء بالمدر�ض��ة ته��دف اإلى  فهم اأكر 

لاحتياجات الاأطفال ، ومعلومات تتعلق بالحقوق 

والواجب��ات ، ومعلومات عن البرنامج المدر�ض��ي 

واإمكانية الم�ضاركة ، وزيادة مهاراتهم في م�ضاعدة 

اأبنائه��م . وعموما  فاإن اآباء  الاأطفال ذو  الاإعاقة 

الب�ض��يطة والمتو�ض��طة  يجدون �ض��عوبة  اأكر من  

اآباء الاأطفال الاأ�ضوياء  وقد ت�ضنح الفر�ضة للمر�ضد 

الم�ض��اعدة  للتغلب عل��ى الاإحباط��ات  والتوترات  

والقل��ق  ، ويمكنن��ا  اأن ن�ض��ير اأي�ض��ا اإلى اأن الاآباء 

يمتلك��ون  ق��درا طبيعي��ا وفطري��ا  للنمو النف�ض��ي 

والتطور ال�ضخ�ضي للعناية باأطفالهم .

وياأت��ي الف�ض��ل الرابع تحت عنوان اإر�ض��اد اآباء 

ذوي الاإعاق��ة ال�ض��ديدة والح��ادة  وه��وؤلاء الاآباء 

عندما ينظرون لاأبنائهم  فاإنهم ي�ض��عرون بالذنب 

ولوم اأنف�ضهم  مما ينعك�ض على طريقة  تكيفهم  ،اأو 

تحويل اللوم اإلى �ض��خ�ض اآخر  وقد يكون التربوي 

اأو معال��ج الطف��ل ، اأو اإنكار وجود الاإعاقة ،اأو نجد 

اأن كلا م��ن الاأبوي��ن يلوم  الاآخر. واأم��ا الاإعاقات 

ال�ض��ديدة فيمك��ن تعري��ف اأطفاله��ا  باأنه��م  م��ن 

م�ض��توى وظيفي منخف�ض  وهم يظهرون  نق�ض��ا 

ح��ادا في النمو العقلي والب��دني  ولا يقدرون على 

رعاية اأنف�ض��هم  . ويحتاج اآباء هوؤلاء اإلى التوجيه 

والراحة فه��م يقومون بجهد كب��ير لرعاية الطفل 

وبالت��الي ه��م ي�ض��تحقون  اأن يهت��م به��م اأح��د اأو 

يهتمون باأنف�ض��هم  فهم ي�ض��تحقون اأن ت�ض��ل لهم 

خدم��ات الطفل بدلا من البحث عنها ، ويحتاجون 

اإلى التح��دث  لاآب��اء الاأطف��ال  المعاق��ين  لتب��ادل 

الخ��برات ، ويحتاجون اإلى الفني��ين  ذوي الاإعداد 

الاأكاديمي ال�ضليم  للم�ضاعدة .

والاآباء هنا بحاجة اإلى وعي بحالة ابنهم وهذا 

الوعي قد يكون كاملا اإما  جزئا واإما ذو حد اأدنى، 

وعندم��ا ي��درك الاأب اأن طفل��ه م��ن ذوي الاإعاقة 

تك��ون لديه ردة فعل  وهي تمر على مراحل وهي: 

مرحل��ة  الوع��ي بوج��ود م�ض��كلة خط��يرة، معرفة 

ماهي��ة الم�ض��كلة ، البحث عن ال�ض��بب، البحث عن 

الحل، قبول الم�ض��كلة. وقد تدور اأ�ض��ئلة كثيرة  في 

ذه��ن وخل��د الاآباء ح��ول الاأمر منها من ال�ض��بب؟ 

وكي��ف العلاج ومتى بداأت ؟. ومت��ى اأبداأ   ؟. وهل 

هناك اأمل؟.

وهن��ا نق��ف اأم��ام اأم��ر ه��ل ي��ودع الطف��ل في 

موؤ�ض�ض��ة  خا�ض��ة لرعايته اأو يبق��ى  تحت رعاية 

الاأبوي��ن  ويتحك��م في الاأم��ر  م�ض��توى الاإعاقة  ، 

، وم�ض��كلات  العرقي��ة  والاقت�ض��ادية  والخلفي��ة 

ال�ض��لوك ، وخ�ض��ائ�ض الاأ�صرة نف�ضها . ولحل هذه 

الم�ض��كلة  ي��رى )ج��ير ه��ارت ولتيون( اأن و�ض��ع 

الاأطفال في الموؤ�ض�ض��ات �صروريا  حينما  لا يمكن 

توف��ير الرقاب��ة  اأو  الاإدارة التعليم��ة اأو الطبية اأو 

ال�ض��لوكية الاأ�ضا�ض��ية  في البي��ت  اأو حينما تكون 

الحال��ة الانفعالي��ة  اأو الج�ض��يمة  للاأ���صرة مهددة  

بدرج��ة كب��يرة  اأو  اإذا ثبت  اأن الطفل يمثل تهديدا 

لنف�ضه  وللمجتمع.

علاقة الآباء بالمدر�صة تهدف اإلى  فهم اأكثر لحتياجات الأطفال ، 

ومعلومات تتعلق بالحقوق والواجبات ، ومعلومات عن البرنامج 

المدر�صي واإمكانية الم�صاركة ، وزيادة مهاراتهم في م�صاعدة اأبنائهم
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جديد التربية

اإعداد :  مديحة بنت �سالم الكليبية

طالب يبتكر جهازاً ل�صلكياً يربط 

�صعاف ال�صمع بما يحدث بمنازلهم

ال�ضمعية  الاإعاقة  وذوو  ال�ضمع  �ضعاف  اأ�ضحى 

على موعد مع ابتكار جديد يزيل اأية معوقات تحول 

دون توا�ضلهم مع المحيطين بهم، حيث ي�ضتطيعون 

داخل  اأن ما يحدث  اإلى  يتنبهوا  اأن  وب�ضهولة  الاآن 

عمر  الطالب  ابتكره  لا�ضلكي  جهاز  عبر  منزلهم، 

بين  ما  تتراوح  ب�ضيطة  بتكلفة  البلو�ضي  اإ�ضحاق 

األف اإلى 3 اآلاف درهم، وي�ضتطيعون با�ضتخدامه اأن 

يتعرفوا على ما يحدث داخل منزلهم بغ�ض النظر 

عن عدم قدرتهم على ال�ضمع.

يقول الطالب عمر اإ�ضحاق البلو�ضي الحا�ضل على 

من  الاإت�ضالات  هند�ضة  في  البكالوريو�ض  درجة 

جامعة خليفة في ال�ضارقة اإن الهدف من الم�صروع 

ال�ضمع  لا�ضلكية لم�ضاعدة �ضعاف  �ضبكة  تنفيذ  هو 

على الاإلمام الكامل بالاأحداث التي تحيط بهم، حيث 

تعتمد فكرة الم�صروع على مجموعة من المج�ضات 

في  الاأ�ضا�ضية  بالاأ�ضياء  المرتبطة   )sensors(

حرارة  درجة  وقيا�ض  المنزل  جر�ض  مثل  المنزل 

وجر�ض الهاتف والتعرف على اأ�ضوات الاأطفال.

بجهاز  تو�ضيلها  المج�ضات تم  هذه  اأن  واأو�ضح 

يقوم  م�ضتقبل  اإلى  الاإ�ضارات  ير�ضل  لا�ضلكي 

الهاتف  اإلى  ن�ضية  ر�ضالة  هيئة  على  بتحويلها 

الذي  اأو  ال�ضمعية  الاإعاقة  ذي  لل�ضخ�ض  المتحرك 

يعاني من �ضعف في ال�ضمع، وتحوي هذه الر�ضالة 

الن�ضية على ن�ض مكتوب لما يحدث داخل منزله، 

من  واحد  لكل  ن�ضية  ر�ضالة  برمجة  تمت  حيث 

المج�ضات على حدة.

واأ�ضار اإلى اأن هناك و�ضيلة اأخرى لتلقي اإ�ضارات 

الهاتف  على  الن�ضية  الر�ضالة  من  بدلًا  المج�ضات 

هيئة  على  م�ضتقبل  بابتكار  قام  حيث  المتحرك، 

�ضاعة يد تحوي �ضا�ضة LCD وهزازا، وفور تلقي 

اأية اإ�ضارات من المج�ضات المت�ضلة به، فاإن �ضاعة 

على  ن�ضية  ر�ضالة  مع ظهور  بالاهتزاز  تقوم  اليد 

ال�ضا�ضة تحوي ن�ضا مكتوبا لما يحدث في المنزل.

ظهور  ومدة  ال�ضاعة  اهتزاز  مدة  اأن  اإلى  ولفت 

ال�ضخ�ض  يحددها  اأن  ي�ضتطيع  الن�ضية  الر�ضالة 

بنف�ضه وفقاً لما يراه منا�ضباً، م�ضيراً اإلى اأن هذه النوعية من الم�ضتقبلات لا 

ت�ضلح اإلا للعمل في المنزل في ظل وجود مدى محدد للاأجهزة اللا�ضلكية لا 

ت�ضتطيع ا�ضتقبال الر�ضائل بعده.

واأ�ضاف اأن النوع الاأول من الم�ضتقبلات الذي يعتمد على اإر�ضال ر�ضائل 

ارتباط  دون  مكان  اأي  في  ا�ضتخدامه  يمكن  المحمول  الهاتف  على  ن�ضية 

بمدى معين، حيث يتلقى ال�ضخ�ض الذي ي�ضتخدم هذا الجهاز ر�ضالة ن�ضية 

بما يحدث في منزله بغ�ض النظر عن مكان وجوده.

واأ�ضار البلو�ضي اإلى اأنه قام بالم�ضاركة في م�صروعه بعدد من الم�ضابقات 

والفعاليات على م�ضتوى الدولة، م�ضيراً اإلى اأن تكلفة هذا الجهاز تبلغ 3 اآلاف 

درهم كحد اأق�ضى ويمكن اأن ت�ضل اإلى األف درهم مع تقليل عدد المج�ضات.

اأن �ضنوات درا�ضته في جامعة خليفة في ال�ضارقة التي ق�ضى  واأكد على 

وتو�ضيع  قدراته  تنمية  في  كبير  ب�ضكل  �ضاهمت  البكالوريو�ض  فترة  فيها 

متطورة  تعليمية  ر�ضالة  تقديم  اإلى  الجامعة  ت�ضعى  حيث  العلمية،  مداركه 

لطلابها، معتمدة في ذلك على لفيف من الكوادر الب�صرية المتميزة التي تبذل 

ق�ضارى جهدها من اأجل رفد الطلبة بر�ضالة تعليمية متطورة، تمكنهم من 

القيام بدور رئي�ضي في �ضوق العمل بعد تخرجهم.

مجلة احتياجات خاصة  المصدر / 
http://www.afifedu.gov.sa/vb/showthread.php?s=8f100ba3

bcffe0975e5d3956350e0669&p=80856#post80856



ابتكار م�صرى لطرق فى الريا�صيات تمكنك 

من اإجراء جميع الح�صابات على اأ�صابعك اأ�صرع 

من الحا�صبة بال�صور والفيديو للمب�صرين والمكفوفين

ابتكار م�صرى لطرق ذكية تمكنك من اإجراء جميع الح�ضابات 

المهند�ض  ابتكارات  الحا�ضبة من  الاآلة  اأ�صرع من  اأ�ضابعك  على 

برنامج  ذكرى  اأبو  ال�ضيد  �ضعيد  �ضحات   / العربى  المخترع 

للتدريب على الابتكارات الحديثه فى  فا�ضتر ما�ض هو برنامج 

الريا�ضيات، لاإجراء جميع العمليات الح�ضابية من جمع وطرح 

و�صرب وق�ضمة وكذلك المراجعة على جميع العمليات الح�ضابية 

على  قادر  انه  كما  ثوابت،  اى  اأو  ال�صرب  جداول  حفظ  بدون 

وتو�ضيل  لها  وع�ضاق  محبين  اإلى  الريا�ضيات  كارهين  تحويل 

جميع  واإعداد  التفوق  درجات  اأعلى  اإلى  الريا�ضيات  محبين 

الم�ضتقبل. وعباقرة  ومفكرين  لعلماء  براعم  ليكونوا   ابنائنا 

اإجراء  مبتكر طرق  بوا�ضطة  ت�ضميمه  ما�ض تم  فا�ضتر  وبرنامج 

اليدين  وعقل  اأ�ضابع  على  الذهنية  الح�ضابية  العمليات  جميع 

قام  الذى  ذكرى  اأبو  �ضحات   / الم�صرى  المخترع  المهند�ض 

لكل  والمدربين  للدار�ضين  المنا�ضبة  للتدريبات  كتيبات  بتاأليف 

فا�ضتر  برنامج  ويعتبر  ما�ض  فا�ضتر  برنامج  دورات  من  دورة 

واآباء  اأبناء  من  الاأ�صرة  اأفراد  لجميع  جدا  ومهم  مفيد  ما�ض 

مادته  لاأن  وذلك  التعليمية  م�ضتوياتهم  اختلاف  على  واأجداد 

الح�ضابية  العمليات  جميع  ح�ضاب  طرق  تب�ضيط  هي  العلمية 

من جمع وطرح و�صرب وق�ضمة والمراجعة عليهم وذلك بطرق 

مبتكره وغير ماألوفة لمعظم اأفراد الاأ�صرة وتختلف اختلاف كبير 

الاآن و�ضابقا كما  التعليمية  عن ما يتم تدري�ضه في الموؤ�ض�ضات 

الاآلات  ا�ضتخدام  على  الكامل  الاعتماد  لعدم  جادة  دعوة  اأنها 

الحا�ضبة اأو حفظ جدول ال�صرب ولكنها دعوة لا�ضتخدام الذكاء 

للدار�ضين  الفعل  ورد  البديهه  �صرعة  وتنمية  وتن�ضيطه  الب�صرى 

اأ�ضابع  وا�ضتخدام  ب�ضكل ملحوظ  لديهم  التخيل  وتنمية ملكات 

الح�ضابية  العمليات  جميع  حلول  فى  الذكاء  من  وقليل  اليدين 

ال�ضنية  المراحل  لجميع  مفيد  ما�ض  فا�ضتر  برنامج  يعتبر  كما 

الفئة  فاإن  وعليه  تعليمهم  اأتموا  ومن  التعليم  قيد  مازالوا  ممن 

ما�ض  فا�ضتر  برنامج  فى  التدريب  ينا�ضبها  التي  العمرية 

فاأعلى. �ضنه   )60  ( �ضن  وحتى  �ضنوات   )  6  ( �ضن  من   تبداأ 

اإ�ضافة  وكتبه  ودوراته  التدريبي  ما�ض  فا�ضتر  برنامج  ويعتبر 

للمكتبة العربية، وطَرقاً لاإحدى جوانب الريا�ضيات التي تفتقر 

وم�ضتخدمي  وع�ضاق  محبي  لكل  مرجعاً  كتبه  وتكون  اإليها، 

دون  اليومية  الاأعمال  معظم  فى  ال�صريعة،  الح�ضابية  العمليات 

الحا�ضبة،  الاآلات  حمل  �ضئموا  ممن  الحا�ضبة،  الاآلة  ا�ضتخدام 

حيث  ذاكرته،  تن�ضيط  يريد  من  ولكل  اأزرارها،  على  وال�ضغط 

تدري�ضها  يتم  التى  الريا�ضية  والتمارين  المو�ضوعات  تعتبر 

لتن�ضيط  الع�صر،  هذا  و�ضائل  اأعظم  من  ما�ض  فا�ضتر  ببرنامج 

�ضعف الذاكرة بطرق طبيعية، ودون علاجات كيماويه. 

وت�ضلح هذه الطرق لجميع الب�صر من اأدنى م�ضتوى في التعليم 

اأعلى م�ضتويات العلم، اأي من التعليم الابتدائي اإلى التعليم  اإلى 

الجامعي، وحتى دار�ضي الماج�ضتير والد كتوراة.

والتدري�ض باللغتين العربية والاإنجليزية ح�ضب الرغبة.

وبرنامج فا�ضتر ما�ض ي�ضلح لجميع الب�صر من الاأخوة المكفوفين فى 

جميع مراحل تعليمهم.

كما ت�ضلح كذلك لجميع المحا�ضبين وال�ضيارفة، في البنوك والبور�ضة 

واإلى  والخا�ضة،  الحكومية  الدوائر  جميع  وفي  والتاأمينات،  وال�صرائب 

عامة الاأفراد في كافة الاأعمال والتخ�ض�ضات.

الجمع  عمليات  اإجراء  من  الفذة،  الح�ضابية  الطرق  هذه  تمكنك  كما 

اليدين الع�صرة،  اأ�ضابع  والطرح ال�صريعة، وكذلك عمليات ال�صرب على 

وهذا عندما يكون عامل الوقت ذو اأهميه كبيرة بالن�ضبة لك، كما تمكنك 

هذه الطرق، من التباهي بها اأمام اأبنائك واأ�ضدقائك واأقاربك.

ال�ضافر  الاإهدار  وعدم  الب�صرية  الذاكرة  لتن�ضيط  للجميع  دعوة  وهذه 

للطاقة العقلية الب�صرية فى الحفظ فقط وا�ضتغلال العقل الب�صري الجبار، 

فى وظيفته الاأ�ضا�ضية للتفكير والتحليل و الا�ضتنباط. 

وهذه �ضور تو�ضيحيه لعملية جمع على الاأ�ضابع تتم بالكامل على 

الابتكارات  هذه  علي  التدريب  بعد  ثانية   15 خلال  فى  فقط  الاأ�ضابع 

الريا�ضية وكذلك �ضورة لعملية �صرب من العمليات التى يتم �صرحها 

اأى م�ضاألة �صرب يمكن  اأن  اأن تعلم  ببرنامج فا�ضتر ما�ض وللعلم يجب 

اأقل من ن�ضف  المبتكرة فى  الجديدة  للطرق  تعلمك  بعد  اأن ت�ضع حلها 

�صرح  ويكفى  معينة  بتق�ضيمات  وجهك  اأمام  يديك  رفع  بمجرد  دقيقة 

مثال اأو اأكر بقليل لاإتقان طريقة ح�ضابات ال�صرب مهما بلغت وو�ضع 

ناتج الحل مبا�صرةً دون اأى تعقيدات ودون الدخول فى ح�ضابات جانبية 

مجهدة ودون اأن ت�ضتعين باأى حفظ �ضابق لجداول ال�صرب او حفظ طرق 

معقدة ومن يرغب الاإ�ضتمتاع ببع�ض ال�صرح من المخترع نف�ضه يمكنه 

اليوتيوب  موقع  على  المرفوعة  التالية  التلفزيونية  الحلقة  م�ضاهدة 

بال�ضغط عليها

html.262152/com.http://forum.stop55
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ما نظام اأدوات مقررات ال�صبكة

) Web Course Tools( ؟   

 LMS التعليم  اإدارة  نظم   -  eLearning 1.0

يع��رف هذا النظام بالعب��ارة المخت�صرة ) Web CT ( ، هو 

نظ��ام عالمي لاإدارة المق��ررات و الم��واد التعليمية بالاعتماد 

عل��ى البيئ��ة الافترا�ض��ية الت��ي تاأت��ي �ض��بكة الاإنترن��ت في 

مقدمته��ا، وتنتج��ه ال�صرك��ة العالمي��ة Blackboard وه��ي 

من اأك��بر ال�صركات المتخ�ض�ض��ة في مجال نظ��م اإدارة التعلم 

Learning Management System، ويق��دم ه��ذا المنت��ج 
حاليا تح��ت م�ض��مى Blackboard Learning System بعد 

اأن قام��ت �صركة Blackboard ب���صراء �صركة WebCTو هو 

م��ن اأكر نظم تقديم المقررات التعليمية انت�ض��اراً خا�ض��ة في 

مي��دان التعليم العالي . طور ه��ذا النظام في جامعة كولومبيا 

البريطاني��ة و�صرع��ان م��ا تبنته ع��دة جامعات اأخ��رى حول 

الع��الم وقد تط��ور نظام Web CT م��ن كونه نظام��اً لتقديم 

المواد التعليمية عبر �ض��بكة الاإنترنت اإلى نظام لاإدارة وتقديم 

المواد التعليمية مثل اأدوات التاأليف والن�صر الاإلكتروني ف�ضلًا 

عن خدم��ات التدريب وتق��ديم الا�ضت�ض��ارات ، ويمكن الرجوع 

اإلى موق��ع النظام على ال�ض��بكة للتعرف على الخدمات،واإذا ما 

ا�ضتعر�ض��نا قدرات النظام بناءاً على عدد من الدرا�ض��ات التي 

تناولته بالتحليل والدرا�ضة نجدها تتلخ�ض فيما يلي

1. اأدوات التعلم 
وتتكون من :-

 اأ. نظ��ام الاجتماع��ات وه��و عب��ارة ع��ن لوح��ة اإخباري��ة 

.  Bulletin Board
 ب. البريد الالكتروني .

. ) Chat ج. نظام التحاور ) المحادثة 

 د. اأدوات التقويم الذاتي للطالب .

 ه. وج��ود قامو���ض يمكن تو�ض��يل الم�ض��طلحات مع روابط 

داخل ال�ضياق .

 و. منطقة يقوم فيها الدار�ضون بعر�ض اأعمالهم .

 Timed المبا���صر  الخ��ط  عل��ى  الموقوت��ة  الاختب��ارات   ز. 

.  Online Quizzes
 ح. مراجع خارجية .

 ط. البحث الاآلي داخل المحتوى .

 ي. دليل المتعلم ) الم�ضاعدات الخا�ضة با�ضتخدام النظام(.

2. وظيفة عر�س المحتوى
بطريقة هرمية اأو خطية ، ف�ض��لًا عن التقديم لهذا المحتوى 

، واإتاح��ة رواب��ط فائق��ة بمواقع اأخ��رى خارج النظ��ام تعين 

المتعلم على الا�ضتزادة .

3. وظيفة التطوير
وتتك��ون م��ن عدد م��ن الوظائف التي تع��ين المعلمين على 

تطوير مقرراتهم

4. اأدوات المعلم
وت�ض��مل الاأدوات الخا�ض��ة بمتابعة المتعل��م لحركة الموقع 

و�ض��لوك الدار�ض��ين داخله ، ف�ض��لًا عن برامج خا�ض��ة بتاأليف 

الاختبارات .
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اأمثلة على اأدوات نظام الويب �سيتي:

محت��وى المنه��ج Content : يت��م ا�ض��تعرا�ض وحف��ظ 

المحتوى التعليمي في المقرر

مقدم��ة المنه��اج Syllabus : يت��م التع��رف على خطة 

المقرر واأهدافه والموا�ض��يع الاأ�ضا�ضية والمتطلبات ال�ضابقة 

له كما يتم التعريف باأ�ضتاذ المقرر.

البري��د الاإلك��تروني Mail : نظام بري��د اإلكتروني خا�ض 

بطلاب المقرر.

منتدي��ات النقا���ض Discussions : منتدى حوار بين 

الطلاب وبع�ضهم وبين اأ�ضتاذهم فيما يتعلق بالمقرر.

ي�ض��تطيع   :  Whiteboard الاإلكتروني��ة  ال�ض��بورة 

معين��ة  اأ�ض��كال  ر�ض��م  اأو  كتاب��ة  الاأداة  ه��ذه  م�ض��تخدمي 

وي�ضاهدها الم�ضتخدمون الاآخرون.

الواجب��ات و المه��ام Assignments : يتم من خلال 

هذه الاأداة اإ�ضافة واجب للطلاب ثم يتم ت�ضلم الواجبات في 

المواعيد المحددة .

الاختب��ارات Quiz : توف��ر ه��ذه الاأداة اإمكانية اختبار 

الطالب وفق زمن معين .

التق��ويم Calendar : توف��ر ه��ذه الاأداة التع��رف على 

معلوم��ات ع��ن اأهم الاأح��داث اأثناء تدري�ض المقرر ب�ض��ورة 

�صريعة وفعالة .

بع�ض المزايا الرئي�ضة للويب �ضيتي ت�ضمل التالي :

- القدرة على ا�ضتخدام الو�ضائط المتعددة .

التقيي��م  واأدوات  للدار�ض��ين  الذات��ي  التقيي��م  اأدوات   -

الفورية .

- تنظيم وتوزيع العلامات .

- يمكن من خلال نظام الموؤتمرات التوا�ض��ل والتخاطب 

بين الدار�ضين ، وكذلك بين الدار�ض والمدر�ض .

- تمتاز الموؤتمرات بكونها مجزاأة ويمكن البحث فيها .

- نظام البريد الالكتروني .

- اإمكانية البحث من قبل المدر�ض .

- و�ضلات فاعلة مع الانترنت .

الزم��ن  وق��ت  في  الفوري��ة  المحادث��ة  عل��ى  الق��درة   -

الحقيقي.

- اأر�ضفة �ضور قابلة للبحث .

ال�ض��فحات  واإن�ض��اء  للدار�ض��ين  العر���ض  م�ض��احات   -

الرئي�ضة .

- القدرة على و�ضع ملحوظات على ال�ضفحة .

- مجموعة من اأدوات الت�ضميم والاإدارة .

- التحكم بالاأمن والو�ضول .

- القدرة على ت�ضجيل ون�ضخ الدر�ض .

- يعتبر النظام من النظم المبنية على الاأيقونات بمعنى 

اأن كل وظيفة من الوظائف ال�ض��ابقة تظهر اأمام الدار�ض في 

�ض��كل ر�ضم م�ضغر يطلق عليه اأيقونة وبمجرد ال�ضغط عليها 

يبداأ في التفاعل مع تلك الوظيفة .

- النظ��ام متواف��ق م��ع كاف��ة م�ضتعر�ض��ات الاإنترن��ت 

القيا�ضية ، كما يمكن للمتعلم اأن ي�ضتخدمه �ضواء من اأجهزة 

IBM اأو Mac ولهذا يعد النظام م�ضتقلًا عن من�ضة العمل 
. والنظام يقدم واجهتي   Platform Independent
تفاع��ل الاأولى خا�ض��ة بالطال��ب وتعر���ض فق��ط المحتوى 

واأدوات الطال��ب ، والثاني��ة خا�ض��ة بالم�ض��مم وتت�ض��من 

بع���ض الاأدوات الخا�ض��ة بالت�ض��ميم عل��ى الخ��ط المبا�صر 

ومتابع��ة الطلاب وتحرير بياناته��م والتحكم فيما يعر�ض 

على كل طالب .

ويمكن من خلال واجهة الدار�سين الح�سول على المعلومات 

التالية :

1- ت�ض��فح الملحوظات الخا�ض��ة بالمحا�صرة : لل�ضماح 

بمراجعة ملحوظات المعلمين في الف�ضل الدرا�ضي .

2- لوحة الاإعلانات : عبارة عن م�ضاحة يمكن للدار�ضين 

من خلالها تعليق الر�ضائل التي تتعلق بالف�ضل ، والتفاعل 

مع زملائهم . ت�ضمل هذه الم�ضاحة كذلك " تحديث الاأخبار " 

حي��ث يقوم المعلمين بالاإعلان عن معلومات محدثة تتعلق 

بالف�ضل

الاختب��ارات  كاف��ة  ت�ض��مل   : الف��وري  الاختب��ار   -3

والفحو�ض��ات ، حيث يت��م تقييم الاختب��ارات مبا�صرة فور 

الانتهاء منه ، واإعطاء العلامة مبا�صرة للدار�ض

4- المناهج : ت�ضمل المناهج التي يحددها المعلم .

الواجب��ات المنزلي��ة  : ت�ض��مل  الواجب��ات المنزلي��ة   -5

والم�ض��اريع المطلوبة من قبل المعلم والمخ�ض�ض��ة للف�ض��ل 

الدرا�ضي .

6- العلام��ات : ت�ض��مح للدار�ض فح�ض م��دى التقدم في 

الف�ضل وتحديد علامته الحالية .

7- الاأح��داث المتعلق��ة بالم��ادة : ق�ض��م اأجن��دة ال��دورة 

وي�ض��مل تواري��خ الواجب��ات في الف�ض��ل والاختب��ارات اإلى 

جانب الاأح��داث المجدولة التي يتم الاإع��لان عنها من قبل 

المدرب .

8- ال�ضفحات الرئي�ض��ة للدار�ضين : يوفر النظام �ضفحة 

رئي�ضية م�ضغرة لكافة الدار�ضين في الف�ضل الدرا�ضي .

م�سدر المقال :

http://e-learning1000.blogspot.com/201004//

blog-post_8521.html
م�سدر ال�سورة:

http://web02.carlalbert.edu/webct/faq.htm
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ولنا كلمة

يعت��بر  ب��اب بري��د التطوي��ر م��ن  

التطوي��ر  بن���صرة  المهم��ة   الاأب��واب 

الترب��وي  ، ويعتق��د البع���ض  اأن هذا 

الب��اب يقت���صر  عل��ى  ال��ردود الت��ي 

يقدمها  الباب مجيبا على  الموا�ضيع 

موا�ض��يع   عل��ى  معقب��ة  ت��رد  الت��ي 

ومقالات طرحت في اأعداد �ضابقة من  

الن���صرة ، وه��ذا اأمر ينبغ��ي اأن ننظر 

فيه مليا  ، فالباب لم يو�ض��ع للردود 

فح�ضب ، واإنما  من الممكن اأن ي�ضتغل 

ه��ذا الب��اب في اإث��راء المعلومات من 

خ��لال طرح بع���ض الاأف��كار والروؤى 

اأن  لن��ا  يمك��ن  اأن��ه  كم��ا  التربوي��ة 

نن�صر من خلاله بع�ض��ا م��ن الاأخبار 

والمعلوم��ات التربوي��ة المفيدة . فكم 

من فكرة كانت في خلجات �ضاحبها 

خرج��ت للعالم وهي كبيرة ، وكم من 

معلوم��ة  كانت بعي��دة المنال قربها 

لن��ا مجيدون وباحثون ع��ن المعرفة 

. وكم من جهد كاد اأن ي�ض��يع �ض��دى  

وي�ض��جله  يدون��ه  م��ن  وج��ود  ل��ولا 

وين�صره لي�ضتفيد  منه الاآخرون ومثل 

ه��ذا وذاك يمكن لنا جميعا نجده هنا 

في هذ الباب.

  اإن الب��اب  حلق��ة توا�ض��ل ب��ين  

العامل��ين في الحق��ل الترب��وي  ومن 

خلال��ه يمكن لن��ا اأن نتناق�ض ونحلل  

ون�ض��ع  الاأفكار ون�صرح  بع�ض��ا من 

النظري��ات التربوي��ة  . اإن��ه متنف���ض 

جميل وباب مفت��وح على م�صراعيه 

ليتمكن العاملون في الحقل التربوي 

م��ن النقا�ض المري  والط��رح المفيد 

وعلي��ه نح��ن ننتظر منك��م بداية من 

العدد الق��ادم كل ما هو جديد ومفيد 

للحقل التربوي.

خليفه بن حارب اليعقوبي

متى يذكرونكم؟

يبق��ى للمعل��م الاأثر الكبير في تحديد �ضخ�ض��ية الطالب ور�ض��م الخطط 

الم�ضتقبلية له وتتحدد علاقة المعلم بالطالب في ثلاث اتاهات اعتبرها 

اتاهات م�ضيرية :-

الات��اه الاأول)العقل(:- ويعتبر المحرك الاأول والاأ�ضا�ض��ي في تحريك 

العلاق��ة اأو بداي��ة العلاق��ة بينه وب��ين الطالب فهو المح��رك الاأول لمادة 

العق��ل والفكر م��ن خلال تطوي��ر تلك المادة و�ض��قلها وتحدي��د مزاياها 

وكذلك اكت�ضافها.

الات��اه الث��اني : )التفك��ير( وتتلخ���ض في كيفي��ة ا�ض��تقبال الطال��ب 

للمعلومات ومدى ا�ضتيعابها وتقبلها من المعلم وكيف تتر�ضخ في داخله 

ف��ترات اأطول في ذاكرته مما قد ي�ض��عر الطالب براح��ة تامة وفهم عميق 

وحب لذيذ للمادة .

الاتاه الثالث )القلب (:-ومن خلال توا�ضل الاتاهات ال�ضابقة تنبع 

لدى الطالب م�ض��اعر الود والولاء العاطفي للمعلم ومن هنا تبقى �ضورة 

المعلم را�ض��خة مدى الدهر لدى الطالب لاأن ا�ض��لوب وطريقة التعامل في 

التدري�ض وكذلك المعاملة الح�ض��نة من قبل المعلم ولدت كل تلك الم�ضاعر 

والتي يحتاجها الطالب بعد تركه المنزل فترة الدرا�ضة  مما قد يوؤجج لديه 

تلك الم�ض��اعر وي�ضمو بها اإلى مراتب اأخرى منها التعلق بالمعلم وحبه له 

وهذا ما ندركه من خلال نهاية كل عام درا�ضي حيث يقوم الطلاب بعمل 

حفلة ب�ضيطة يدعون فيها مربي الف�ضل تكون بمثابة وداعية بينهم وبين 

المعلم مما قد تر�ضخ العلاقة وقوى فيها علاقته معهم .

دلال بنت يو�ضف بن مبارك البو�ضعيدية

اأخ�ضائية ن�ضاط م�صرحي –دائرة الاأن�ضطة والتوعية الطلابية 

المديرية العامة للبرامج التعليمية

 الاأخت  الفا�ضلة  دلال البو�ضعيدية

واأنا  اأنظر لمقال �ضالح الفلاحي وتعليقك  المثير  حول المقال  تبادر 

اإلى ذهن��ي موقفا لا زل��ت اأذكره حتى اليوم  حي��ث  التقيت باأحد طلابي 

ال�ض��ابقين  كان يقول لي لا زلت  اأذكر تلك الق�ض���ض التي ترويها لنا في 

اأيقنت ربما كانت ق�ض��ة من تلك الق�ض���ض �ض��معتها اأنا 
ّ
ال�ض��ف  عندها 

اأي�ضا من معلم لي  .

فع��لا  كل معل��م يترك ذكرى  معينة �ض��واء اأكانت طيبة  اأو �ض��يئة  في 

نفو���ض الط��لاب  ، فالطال��ب يخزن في ذاكرته  ما يقول��ه المعلم  ويخزن 

اأك��ر �ض��لوكيات المعل��م  يتذكرها  اأحيانا في �ض��ن كب��يرة  عندها  يحدد 

موقف��ه م��ن المعلم  وكثير م��ا وجدنا وما �ض��معنا اأن طلابا يبحثون عن 

من علمهم  في �ضغرهم لي�ضكروه  ؛ لاأنهم غر�ضوا  قيم  الخير والمحبة في 

نفو�ض��هم .  واإذا كان ات��اه العقل و التفك��ير  له اأهمية  فاإن  اتاه القلب 

اأك��ر اأهمي��ة لاأنه يغر���ض القيم التي ت�ض��تمر طوال حي��اة الطالب وطوال 

عم��ره. وه��ذه دعوة منا  ل��كل  من يقراأ  هذه الاأ�ض��طر لينظ��ر اأي معلم اأو 

معلم��ة  كان ل��ه التاأث��ير الاأكبر في حياتن��ا   ، فكم من معل��م يتبادر اإلى 

ذهننا عندما نقراأ هذه الاأ�ضطر .

بريد التطوير
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اأقوال تربوية

لا تخ�ض العقبات الكبيرة 

الفر���ض  تق��ع  فخلفه��ا 

العظيمة!

)Life's- Jakson 
Brown Little 
Instruction Book(

والاإب��داع  "الاإبت��كار 
ه��و م��ا يمي��ز ب��ين القائ��د 

والتابع"

 �ضتيف جوبن.

الاآخري��ن  "لنقن��ع 
باأ�ض��لوب تفكيرن��ا يجب اأن 

تفكيره��م،  اأ�ض��اليب  نفه��م 

فمن ال�صروري اأن تتبع اإذا 

كنت تحب اأن تقود". 

وليام هازلت.

يقول عطاء ابن اأبي رباح 

ع��ن ف�ض��يلة الاإن�ض��ات:اإن 

بالحديث  ليحدثن��ي  الرجل 

فاأن�ض��ت له كاأني لم اأ�ضمعه 

وقد �ضمعته قبل اأن يولد.

قراأت في العدد التا�ض��ع والخم�ض��ين من مجل��ة التطوير التربوي مو�ض��وع بعنوان 

عقول لا اأزرار و�ضدني ما كتب فاأحببت اأن اأعقب على المو�ضوع

اإن الاأزرار الت��ي تح��دث عنها الكاتب  اأ�ض��بحت فعل ما�ض��ي وم��ا نلاحظه حاليا 

ب��اأن التدري���ض اأغلبه لا يعتم��د على الحفظ و�صرد المعلوم��ة ، والمعلم لي�ض وحده من 

ي�ض��ير مجاديف الح�ض��ة واإنما هناك راأي وراأي اأخر وهناك اأك��ر من وجهة نظر من 

قب��ل الطال��ب فلدينا الطالب المعلم ال�ض��غير ..الطالب الباحث .. الطالب الذي ي�ض��نع 

التج��ارب .. الطال��ب المناق�ض ... الطالب الواعي .. المطلع واإذا حفظ يحفظ �ض��ورة في 

م��ادة اأو �ض��عرا في اأخ��رى وقانون��ا في الريا�ض��يات وتربة  في العل��وم وهذه اأمور 

ب�ضيطة بالمقارنة مع المناهج الدرا�ضية 

مع خال�ض ال�ضكر والتقدير

حليمة بنت �ضليم بن ثالث العميري 

اأخ�ضائية ن�ضاط مدر�ضي بمدر�ضة كبارة للتعليم الاأ�ضا�ضي 

منطقة الظاهرة

الاأخت الفا�ضلة / حليمة العميري    : اإن الاأ�ضاليب التربوية الحديثة اأ�ضبحت تبعد 

عن التلقين  بحيث اأ�ضبح الطالب محورا للعملية التربوية  فكما ذكر الكاتب وذكرت 

لم  يعد الاأمر كما كان �ض��ابقا فتعدد اأ�ض��اليب التدري�ض وتفنن المعلم في ا�ض��تخدامها   

وفق الهدف والمرحلة والموقف التعليمي لا �ض��ك اأنه طور من منظومة التعليم  فبعد 

اأن كنا نحفظ جدول ال�صرب  اأ�ضبح اليوم يحفظه  بال�ضور والر�ضوم والاأنا�ضيد وهذا 

غي���ض م��ن في�ض  ، وعلى اأي حال  ف��اإن العملية التربوية عملي��ة متنامية  متطورة  

وينبغي على المعلم متابعتها  و�ضبر اأغوار كل جديد. �ضاكرين لك متابعتك .

مراكز الت�صحيح من اإلى ..

م��ن ي�ض��تعيد بذاكرت��ه اإلى ال�ض��نوات الما�ض��ية ول��ن اأق��ول القليلة لاأنه��ا غارقة في 

القدم يجد اأن هناك� طفرة غير متوقعة ح�ض��لت في مراكز الت�ض��حيح الخا�ض��ة بدبلوم 

التعلي��م العام ..حيث كانت المعاناة في كل �ض��يء وكانت تتعب كاهل المعلمين وتوؤثر 

فيهم ب�ض��تى اأنواع التاأثير فعندما نلقي نظرة �صريعة على كل �ض��بل الراحة اأثناء فترة 

الت�ض��حيح هذا العام بالتحديدن�ضعر بالفخر لما قدمته وزارتنا الموقرة بالفعل ..ونجد 

اأنها اأعادة بع�ض  الهدوء الذي كان يفتقده المعلمونخلال ال�ضنوات الما�ضية ..قال اأحد 

المعلم��ين وال��ذي اأكمل اأكر من ) 25 �ض��نة ( في �ض��لك� التدري�ض ..لم يحدث هذا ال�ض��يء 

م��ن قبل .. بالفعل تطور مثير للغاية ..وهناك� اأمور اأخرى �ض��كلية لكنها موؤثرة بالفعل 

حت��ى اأن وج��ود ) 50 ورقة ( داخل المظروف الواحد اأ�ض��عر المعلم��ين بالراحة فعندما 

تاأتي اإليهم بعدد خم�ض��ة من المظاريف يفرق كثيرا  عن ع�صرة مظاريف حركة ب�ض��يطة 

لكنها ت�ض��عرنا بال�ض��كينة ..  هذا ف�ضلا عن �ض��بل الراحة الاأخرى والتنظيم الجميل جدا 

بالاإ�ض��افة اإلى توفير وجبة غذائية وع�ض��ائر كانت هذه الوجبة في ال�ضابق عبارة عن 

) هي��تر ح��ار ( اأو لنقل ) اإبريق �ض��اخن ( )يو�ض��ع معه ال�ض��اي مع ب�ض��كويت ( ..كل هذه 

الاأم��ور جعل��ت المعلمين ياأخذون وجبتهم دون الحاجة اإلى الخروج للبحث عن ) تغذية 

( خارج مراكز الت�ض��حيح ..بالاإ�ض��افة كذلك� اإلى توفير بع�ض المراكز لكرا�ض��ي جديدة 

بعيدة عن الكرا�ضي الخ�ضبية التي يعاني منها الجميع من طلاب ومعلمين .. اإلى كرا�ضي 

راقية ..اإن عملية التغيير هذه يمكن و�ض��فها باأنها نقلة نوعية جديدة تح�ض��ب لوزارتنا 

الموقرة ..فكل ال�ض��كر للقائمين على هذه النقلة وكل ال�ضكر لوزيرتنا على هذا الاهتمام 

الطيب ..

خمي�ض بن �ضنين بن �ضليم العقوبي 

مدر�ضة عمر بن م�ضعود للتعليم الاأ�ضا�ضي 

منطقة الظاهرة 
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اآخر �صفحة

نائب رئي�س التحرير

المحا�صبية )2-2(: نظام تقييم ذاتي

كثيرا ما يواجه الم�ض��وؤولون بالاإنتقاد اأو الرف�ض للاأ�ض��اليب التي ينتهجونها في تقييم موظفيهم، وخ�ضو�ضا اإن 

هذا التقييم يترتب عليه الكثير من المزايا التي ي�ض��تطيع الموظف الح�ض��ول عليها اأو تحرمه من بع�ض��ها. ومن هذه 

المزايا التكريم اأو المكافاأة اأو التر�ضيح لوظيفة عليا اأو لمنحة درا�ضية وغيرها من المزايا الكثير.

ال�ضوؤال المطروح هنا هل اأ�ضاليب التقييم المتبعة �ضفافة وتتمتع بالحياد والم�ضداقية؟

واإذا طرحنا هذا ال�ضوؤال على اأحد الم�ضوؤولين لماذا في تقيمه ميز موظف على اآخر؟ وهل ي�ضتطيع تو�ضيح المعايير 

التي انتهجها في طريقة تقييمه؟

يحتج المعلم على تقييم الم�صرفين له  باأن هذا التقييم مبني على زيارته في مجموعة من الح�ض���ض لا تتجاوز 

اأ�ض��ابع اليد طول العام الدرا�ض��ي، وينتقد اأ�ضلوب تقييم الم�صرف اأو المدير باأنه كان ينتقي الكلمات التي ت�ضدر من 

المعلم ليعطي تعليقات عليها، ويلاحظ تحركات الطلاب لينتقد المعلم في �ضبطه لل�ضف، ويح�ضب حركاته وتكراره 

لبع�ض الكلمات ليخبره بما لاحظ عليه من لزمات، ويمكن �صرد قائمة طويلة من الملاحظات التي ي�ضتطيع المعلم 

اأن يحتج علىها، وكثيرا ما يقترح الم�صرف على المعلم اأ�ض��لوب اأو طريقة مغايرة لما انتهجه في ح�ض��ته، ليت�ضاءل 

المعلم وهل الاأ�ضلوب الذي اتبعته اأنا كان غير منا�ضب!، األم يوؤد الهدف المطلوب!!!.

لماذا يتم التركيز على جزئيات �ضغيرة يوؤديها المعلم خلال تاأديته للح�ضة مع عدم الاإلتفات في بع�ض الاأحيان 

اإلى الاأداء الكل��ي للمعل��م والذي يتمثل في قيا�ض جودة المخرجات لديه في نهاي��ة العام والمتمثلة في مدى اإجادة 

طلبت��ه للاأه��داف المرج��وة منهم مع نهاية العام الدرا�ض��ي. ولو اتفقن��ا على اأن مفهوم ج��ودة المخرجات كعن�صر 

محايد لاأداء المعلم واإجادته في عمله، فهناك نقطة مهمة يجب الانتباه اإليها وهي م�ض��توى الطلبة في بداية العام 

وبالتالي مقارنته مع م�ض��تواهم الذي و�ض��لوا اإليه في نهاية المطاف. فلي�ض من العدل الم�ضاواة بين معلمين الاأول 

منهم يدر�ض طلبة يمكن اأن يت�ض��فوا بالتميز منذ بداية العام ويحافظ على تميزهم خلال العام الدرا�ض��ي، والمعلم 

الثاني م�ض��توى طلبته اأقل من زملائهم في ال�ض��ف الاأول، ولكن جهد معلمهم ومثابرته معهم و�ض��ل بهم لم�ض��اف 

التميز في نهاية العام الدرا�ضي. فلو اأعطينا مقيا�ضا تدريجيا للفرق بين اأداء المجموعتين بناءً على مقيا�ض موؤلف 

م��ن خم���ض درجات، يمكن القول باأن طلاب المجموع��ة الاأولى ارتقوا ثلا ث درجات، بينما طلبة المجموعة الثانية 

ارتقوا خم�ض درجات وهذا يمكن عزوه لاأداء المعلم ومجهوده.

في بداية كل عام درا�ضي يمكن للمعلم الاأول اأن يتحاور مع زملائه المعلمين حول الاأهداف الاأ�ضا�ضية التي يجب 

اأن ينجزوه��ا خ��لال العام تبعا لم�ض��وؤوليات وواجبات وظيفتهم، واأي�ض��ا حول الاأهداف التي �ض��يبادر المعلم على 

تنفيذها خلال العام بما �ض��يعود بالنفع على المعلم نف�ض��ه وطلبته وزملائه ومجتمعه. وي�ضتطيع كل معلم اأن ي�ضع 

قائمة تف�ض��يلية بهذه الاأهداف وم�ضتويات الاأداء المن�ضودة وخطة العمل المر�ضومة لاأدائها بالتعاون والاتفاق مع 

المعلم الاأول والم�صرف الزائر والمقيم. وفي نهاية العام الدرا�ضي ي�ضتطيع هذا المعلم تقييم نف�ضه تقييما ذاتيا بناءً 

على ما تم تحقيقه من هذه الاأهداف، وي�ض��تطيع الم�صرف والمدير والمعلم الاأول تقييمه تقييما مو�ض��وعيا لا جدال 

عليه بناءً على قائمة الاأهداف التي و�ضعها المعلم بنف�ضه بالاتفاق معهم منذ بداية العام الدرا�ضي من خلال ماتم 

الو�ض��ول اإليه من نتائج من�ض��ودة منعك�ض��ة على مخرجاته. ويمك��ن للمعلم خلال العام الدرا�ض��ي الاحتفاظ بملف 

اإنجاز يعمل على تغذيته با�ض��تمرار بنماذج من اأن�ض��طته واأعماله وما ح�ض��ل عليه من اإ�ض��ادات و�ضهادات، اأو حتى 

بنماذج من م�ض��اريع طلابه والتي �ضت�ض��هد له في نهاية العام على ما بذله من مجهود م�صرف على ما و�ض��ل اإليه 

من تميز.



عالم تربوي لمتابعة ال�شوؤون التربوية



ك��ن كالنخي��ل ع��ن الاأحق��اد مرتفع��اً 

بالطوب يُ�رمى فيلقى اأطيب الثمرِ 

)علي بن الجهم(


