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ا$شراف العام

د/ سناء بنت سبيل البلوشية

المديرة العامة للمركز 

الوطني للتوجيه المهني

ا$شراف 

سيف بن خلفان الكندي

أسرة التحرير

ناهد بنت سبيل الرئيسية

سعيد بن مبارك الغنيمي

آسيا بنت راشد الهنائية

رحمة بنت خميس البلوشية

سيف بن حارب الغافري

غريب بن ناصر الضوياني

رياء بنت ناصر المسكرية

التدقيق اللغوي

صالح بن عبد اE التمتمي

لا تتحمل وزارة التربية والتعليم 

أية مسؤولية قانونية جراء ماكتب بالمقالات 

أو البحوث أو المو ضوعات المنشورة في 

مجلة النجاح المهني ولا تعبر بالضرورة عن 

رأي الوزارة بل تعبر عن رأي كاتبيها. 

 ,ájGóÑdG òæe  »æWƒdG õcôªdG ¬d ≈©°S ôeCG   »æ¡ªdG ¬«LƒàdÉH ≈æ©J ájô¡°T á∏ée QGó°UEG Iôμa ¿EG

 ™e  π°UGƒàdG  ∫ÓN  øeh  …ƒHôàdG  π≤ëdG  øe  ÉæJOQh  »àdG  AGQB’Gh  äÉ¶MÓªdG  øe  øjó«Øà°ùe

 π°UGƒàdG á«∏ªY õjõ©J »a ô«Ñc πμ°ûHh ºgÉ°ùà°S É¡fCÉH Éæe áYÉæb ,»æ¡ªdG ¬«LƒàdG »«FÉ°üNCG h »aô°ûe

 »∏NGódG  iƒà°ùªdG  ≈∏Y  »æ¡ªdG  ¬«Lƒà∏d  »æWƒdG  õcôªdG  É¡eó≤j  »àdG  äÉeóîdÉH  ∞jô©àdGh

 .»LQÉîdGh

 Éæ«©°Sh »æ¡ªdG ìÉéædG á∏éªd áØ∏àîe äÉYƒ°Vƒe ™e á«dÉààe OGóYCG á«fÉªK ∫ÓN ájƒ°S ÉfôëHCG ó≤d

 ,õcôªdG èeGôHh §£N ™e Ö°SÉæàj ÉªH ÖdÉ£dGh »FÉ°üNC’G áLÉM ¢ùeÓJ QhÉëe ìô£d øjógÉL

 íFGô°T  ™e  äÉØbh  Éæd  ¿Éμa  á«Øë°üdG  ¿ƒæØdG  ∞∏àîªH  Éæ©e  âcQÉ°T  »àdG  ΩÓbC’G  âYƒæJ  óbh

 QÉ«àNGh  á«Yƒ£àdG  ∫ÉªYC’ÉH  ≥∏©àJ  äÉYƒ°Vƒe  ∫ƒM  ºgô¶f  äÉ¡Lh  áaô©ªd  áØ∏àîe  á«©ªàée

 ¿ƒμàd  »æ¡ªdG  ¬«LƒàdG  ∫ÉéªH ábÓY äGP äÉ°SGQO ¢VôY ÖfÉL ≈dEG  Égô«Zh á«°SGQódG  OGƒªdG

 äÉYƒ°VƒªdG »a ójóéàdGh ìô£dG »a ™jƒæàdG Éæ«YGQh ,∫ÉéªdG Gòg »a ø«ãMÉÑdGh ø««æ©ª∏d É©Lôe

. äGóéà°ùªdG Ö°ùM

 »æ¡ªdG ¬«LƒàdG »a áª¡ªdG óaGhôdG óMCG ¿ƒμàd á«eÓYE’G á∏«°SƒdG √òg ójƒéJh ôjƒ£àd Éæe É«©°Sh

 ™«ªéH  »eÓYE’G  ≥jôØdG  AÉ°†YCG  ácQÉ°ûªH  á∏éª∏d  á«ª««≤J  á«°TÉ≤f  á≤∏M  ò«ØæàH  õcôªdG  ΩÉb  ó≤a

 êGôNE’G  ø«H  âYƒæJ  óbh  á∏éªdG  º««≤J  É¡°SÉ°SCG  ≈∏Y  ºJ  QhÉëªd  GOÉæà°SG  á«ª«∏©àdG  äÉ¶aÉëªdG

 äÉ«°UƒJ øY á≤∏ëdG â°†îªJ ó≤dh ,Égô«Zh ¿ƒª°†ª∏d »æØdG AÉæÑdGh á∏éªdG äÉYƒ°Vƒeh »æØdG

. Oó©dG Gòg øe ≈dhC’G äÉëØ°üdG »a ™°ShCG πμ°ûH É¡«dEG ¥ô£àdG ºà«°S ájôãe èFÉàfh

 §HGQ ¢ü«°üîJ ºJ ó≤a »æ¡ªdG ¬«LƒàdG ióàæe ôÑY äOQh »àdG ájôjƒ£àdG äÉ¶MÓªdG Éæ©HÉJ óbh

 ¢VôYh õcôª∏d »fhôàμd’G ójôÑdG ôÑY Éæ©e ∂dGòc π°UGƒJh ióàæªdG QGR øe πc ôμ°TCGh  º««≤à∏d

 ô¡°TCG áKÓãd ∞bƒàæ°S ÉæfCÉH  »æ¡ªdG ìÉéædG á∏ée »©HÉàeh AGõYC’G ÉæFGô≤d  IQÉ°TE’G OhCG Éægh,¬jCGQ Éæd

 ¿hôà°S QGó°UEGh IójóL á∏ëH ΩOÉ≤dG »°SGQódG ΩÉ©dG ájGóH ™e -ˆG ¿PEÉH -Égó©H »≤à∏æd ,áeOÉb

.á©LGôdG ájò¨àdG ≈∏Y kAÉæH ójóéàdGh ôjƒ£àdG êÉàf ¬«a

 »àdG …OÉjC’G πch  º«∏©àdGh á«HôàdG IôjRh á«fÉÑ«°ûdG áëjóe IQƒàcódG »dÉ©e ºYO ôμ°TCGh Éªc 

 πÑb  øe Oƒ¡édG  ∞JÉμJh ¿hÉ©àdG  ’ƒd  êôîàd  âfÉc Ée  »àdG  OGóYC’G √òg êGôNEG  »a âªgÉ°S

 äÉ¡édGh  á«ª«∏©àdG äÉ¶aÉëªdG ∞∏àîe øe ø«cQÉ°ûªdG ™«ªLh õcôªdG  AÉ°†YCGh ôjôëàdG Iô°SCG

 ÉæFÉæHC’  á«æªàe  .((cfbt)ø««fÉ£jôÑdG  ø«ª∏©ªdG  õcôeh  ,  §≤°ùe  ∂æH-¿Éμ°SE’G  ∂æH)á«YGôdG

 ≈dEG Égó©H ø«≤∏£æe èeGôÑdGh á£°ûfC’ÉH πaÉM »°SGQO ΩÉY OÉ°üM ó©H ìÉéædGh ≥«aƒàdG πc áÑ∏£dG

        .º¡JÉMƒªWh º¡aGógCG ≥«≤ëàd ™°ShCG ¥ÉaCG

د/ سناء بنت سبيل البلوشية
المديرة العامة للمركز الوطني للتوجيه المهني  التقييم
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المقدمة:
 ’EG  ≈JCÉàj  ’  …ƒHôàdG  ∫ÉéªdG  »a  á«¡«LƒàdG  èeGôÑdG  ôjƒ£J  ¿EG
 íàah  ,…ƒHôàdG  π≤ëdG  øe  OQGƒdG  »fGó«ªdG  ™LôdG  øe  IOÉØà°S’ÉH
 ,πª©dG  ójƒéJh  ôjƒ£àdG  »a  ÓeCG  ôªãªdG  QGƒëdGh  ¢TÉ≤æ∏d  ∫ÉéªdG
 »àdG á©LGôªdGh º««≤àdG  èeGôH á«ªgCG RôÑJ ≥∏£æªdG Gòg øeh ∂dòd

 ¢ù°SCGh  ôWCG  ≥ah  áYƒæàe  á«ª««≤J  ≥FGôW  ∞«XƒJ  É¡dÓN  øe  ºàj
 ¢TÉ≤æ∏d ∫ÉéªdG íàa »a Éª¡e GQhO πãªJ É¡f’ ,á°ShQóe á«é¡æe
 CGóÑe øe É¡à°SGQOh áØ∏àîªdG äÉMôà≤ªdGh AGQB’G ≈∏Y ±ô©àdGh
 ácQÉ°ûeh QGô≤dG PÉîJG »a OGôØf’G ΩóYh ôNB’G …CGôdG á«ªgCG
 ™«ªLh …ƒHôàdG  π≤ëdG äÉLÉ«àMG ≈∏Y AÉæH ájƒHôàdG Iô°S’G

.ábÓ©dG äGP ±GôWC’G
 á∏éªd  á«ª««≤J  á«°TÉ≤f  á≤∏M  ò«ØæJh  OGóYEG  ºJ  ∂dP  ≈∏Y  AÉæH
 »a Óãªe »æ¡ªdG ¬«Lƒà∏d »æWƒdG õcôªdG º¶f ó≤a  »æ¡ªdG ìÉéædG
 øe  á©Ñ°ùdG  OGóYC’G  º««≤àd  á«°TÉ≤f  á°ù∏L  ≥jƒ°ùàdGh  ΩÓYE’G  IôFGO
 ≈∏Y ±ô©àdG   ±ó¡H .  õcôªdG  ÉgQó°UCG  »àdG  »æ¡ªdG  ìÉéædG  á∏ée
 ∞∏àîªH  á«eÓYE’G  ¥ôØdG  »∏ãªe  øe  äÉMôà≤ªdGh  ô¶ædG  äÉ¡Lh
 áÑ∏£dGh ¢SQGóªdÉH »æ¡ªdG ¬«LƒàdG »«FÉ°üNCGh á«ª«∏©àdG äÉ¶aÉëªdG
 .á∏éªdG  É¡aó¡à°ùJ  »àdG  ô°UÉæ©dG  ¿ƒ∏ãªj  ºgh  ,  ºgQƒeCG  AÉ«dhCGh

: »gh πªY πMGôe áKÓK »dÉëdG ôjô≤àdG øª°†à«°Sh
.á«°TÉ≤ædG á≤∏ë∏d OGó©à°S’G -1

. á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG ò«ØæJ -2
.á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG º««≤Jh èFÉàf -3

 á«°TÉ≤ædG á≤∏ë∏d OGó©à°S’G: ≈dh’G á∏MôªdG

: πª©dG ≥jôa-CG
 ΩÓYE’G IôFGO øe á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG IQGOE’ πªY ≥jôa π«μ°ûJ ºJ    

:ºgh ≥jƒ°ùàdGh     

≥jƒ°ùàdGh èjhôàdG º°ùb á°ù«FQ  á«°ù«FôdG ógÉf `1
≥jƒ°ùJ »FÉ°üNCG  »ª«æ¨dG ó«©°S `2

…ƒHôJ ΩÓYEG »FÉ°üNCG      á«FÉæ¡dG É«°SBG `3
º∏©J QOÉ°üe »FÉ°üNCG  á«fÉ¡ÑædG Ihôe `4

…ƒHôJ ΩÓYEG »FÉ°üNCG »HÉ«°ùdG π«YÉª°SEG  `5

:πª©dG äGƒ£N-Ü
 :»JB’Éc »gh äGƒ£N Ió©H á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG ò«Øæàd OGó©à°S’G ôe ó≤d

:≈dhC’G Iƒ£îdG
 ¢üæ∏d »æØdG AÉæÑdG – á∏éª∏d »æØdG êGôNE’G : »gh º««≤àdGQhÉëe OGóYEG

.áeÉ©dG  äÉ¶MÓªdG  Qƒëeh –  á∏éª∏d  áeÉ©dG  á«aGôZƒÑ«àdG  ô°UÉæ©dG –
: á«fÉãdG Iƒ£îdG

Ω 2012/5/8 ïjQÉàH »æ¡ªdG ¬«LƒàdG ióàæe »a QhÉëªdG êGQOEG ºJ -
.á°SGQó∏d É¡©aQh É¡æe IQOÉ°üdG äÉMôà≤ªdG á©HÉàe âªJh     

 ôÑY πFÉ°SQ ∫É°SQEGh  á«ª«∏©àdG äÉ¶aÉëª∏d äÉÑWÉîªdG OGóYEG ºJ - 
.á«°TÉ≤ædG á°ù∏édG ∫ƒM ΩÉ°ùb’G AÉ°SDhQ ™e π°UGƒàdGh  ójôÑdG     

.á«∏ëªdG ∞ë°üdG ∫ÓN øe á«°TÉ≤ædG á≤∏ë∏d á«eÓYEG á«£¨J πªY ºJ - 
:áãdÉãdG Iƒ£îdG

   ø«cQÉ°ûªdG º«°ù≤J ∫ÓN øe á«°TÉ≤ædG á°ù∏édG IQGOEG á«dBG ≈∏Y ¥ÉØJ’G ºJ 
 πμd  á°ù∏édG »a ø«cQÉ°ûªdG  ôjhóJ ºàj ¿CG ≈∏Y äÉYƒªée çÓK ≈dG 

التقييم

تقرير عن الحلقة النقاشية التقييمية 
اVولى لمجلة النجاح المهني 

تحليل نتائج الحلقة النقاشية:
 محمد بن مبارك العجمي 
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التقييم٤

: (1) πμ°ûdG ¬ë°Vƒj Éªc  Qƒëe

:á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG ò«ØæJ : á«fÉãdG á∏MôªdG
 ïjQÉàH  óMC’G  Ωƒj  á«°TÉ≤ædG  á≤∏ëdG  âª«bCG
 IQGRh  ΩÉY  ¿Gƒ`̀jO  áYÉ≤H  2012/ƒ`̀ jÉ`̀ e/20
 á«eÓYE’G  ¥ôØdG  »∏ãªe  Qƒ°†ëH  º«∏©àdGh  á«HôàdG
 ¿ƒ∏ãªj ºgQhóH ºg øjòdGh á«ª«∏©àdG äÉ¶aÉëªdÉH
 »æ¡ªdG ¬«LƒàdG »«FÉ°üNCG äÉMôà≤eh ô¶f äÉ¡Lh
 á°ù∏édG  äCGóH  ó≤dh   ºgQƒeCG  AÉ«dhCGh  ÜÓ£dGh
 ó©Hh  »æ¡ªdG  ¬«Lƒà∏d  »æWƒdG  õcôªdG  ¬eób  ¢Vô©H
 á°ù∏édG »a áLQóªdG QhÉëªdG á°ûbÉæe âªJ ∂dP

 .á°ù∏L πμd OóëªdG âbƒdG Ö°ùM π°ù∏°ùàH
á°ù∏édG »a É¡à°ûbÉæe âªJ »àdG QhÉëªdGh

:»g
 : ∫hC’G QƒëªdG

á∏éª∏d »æØdG êGôNC’G      
QƒëªdG Gòg âëJ ô°UÉæY IóY á°ûbÉæe âªJ

:»gh 
.πμ°ûdG • 

.¿GƒdC’G ≥«°ùæJ • 
(ìƒ°VƒdG-ºéëdG-Qƒ°üdG  IOƒL)Qƒ°üdG• 

.á∏éªdG ±ÓZ • 

 :»fÉãdG QƒëªdG

¢üæ∏d »æØdG AÉæÑdG        
   ∑QÉ°ùe:á∏éªdG ÜGƒHCG) ¿ƒª°†ªdG • 

»æ¡ªdG ¬«LƒàdG »a ™bGƒe-»æ¡ªdG   
 »dhh ,ÖdÉW …CGQ-QOÉ°üªdG áaôZ- 

•É°ûf-∑QÉ°ùe ÜÉàc »a ôeC’G 
-»àæ¡e-õcôªdG ójóL -äÉª°ùdG 

-»æ¡ªdG ¬«LƒàdG »a äGAGôb-ÉæJÉ«dÉ©a
»a åëH-ióàæªdG äÉYƒ°Vƒe øe

.(ôÑNh IQƒ°U-»æ¡ªdG ¬«LƒàdG 
.á«°ù«FôdG øjhÉæ©dG • 
. á«YôØdG øjhÉæ©dG • 

.´Ó£à°S’Gh ∫É≤ªdG ø«H ™jƒæàdG • 
.(áØ∏àîªdG á«Øë°üdG ¿ƒæØdG )     

.á∏éª∏d áeÉ©dG QhÉëªdG • 
: ådÉãdG QƒëªdG

á∏éª∏d áeÉ©dG á«aGôZƒÑ«àdG ô°UÉæ©dG     
.á∏éªdG ºéM • 

.äÉëØ°üdG  OóY • 

 

.¥QƒdG á«Yƒf• 
.áëØ°üdG áMÉ°ùe • 

.á«∏NGódG äÉMÉ°ùªdG • 
 .IóªYC’G • 

.§îdG • 
.π°UGƒØdGh ∫hGóédG • 

.äGQÉWE’G • 

:™HGôdG QƒëªdG

áeÉ©dG äÉ¶MÓªdG     
.QGó°UE’G âbh • 

.ájQÉÑNE’G äÉ«£¨àdG • 
.É¡©jRƒJh á∏éªdG ΩÓà°SG • 
.äÉ¶aÉëªdG äÉcQÉ°ûe • 

 ºJ äÉ¶MÓe IQÉªà°SEG ™jRƒJ ºJ ∂dP ó©Hh
 øe Qƒëe πc ∫ƒM áYƒªée πc πÑb øe É¡àÄÑ©J
. äÉYƒªéªdG »bÉH ≈∏Y É¡°VôYh á∏éªdG QhÉëe

 »æ¡ªdG ¬«Lƒà∏d »æWƒdG õcôªdG ∂dP ó©H Ωóbh
 AÉ°†YCG  øe  IOQGƒ`̀dG  äÉ¶MÓªdG  ∫ƒM  kÉ°VôY

. á∏éªdG ∫ƒM »æ¡ªdG ¬«LƒàdG ióàæe
 AGQBG  áaô©ªd  á∏éªdG  º««≤J  IQÉªà°SEG  ™jRƒJ  ºJh
 á≤HÉ°ùdG  äÉ¶MÓªdG  á°ûbÉæe  ó©H  ø«cQÉ°ûªdG
 á°ù∏édG  ΩÉàN  »a  º¡FGQBG  ≈∏Y  ±ƒbƒ∏d  ∂dPh

.á«°TÉ≤ædG

á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG º««≤Jh èFÉàf: áãdÉãdG á∏MôªdG
 AGQB’G  øe  Oó©H  á«°TÉ≤ædG  á°ù∏édG  âLôN  ó≤d
 »àdGh É¡«dEG π°UƒàdG ºJ »àdG èFÉàædGh äÉMôà≤ªdGh
 ìÉéædG  á∏ée  ôjƒ£J  »a  ºgÉ°ùJ  ±ƒ°S  ÉgQhóH
 äÉMôà≤e  ≈∏Y  ±ô©àdG  ∫ÓN  øe  ∂dPh  »æ¡ªdG
 á«°TÉ≤ædG  á≤∏ëdG  »a  ø«cQÉ°ûªdG  äÉ¶MÓeh
 á∏ée º««≤J IQÉªà°SE’ Éghô¡XG »àdG äÉHÉéà°S’Gh

 :èFÉàædG ∂∏àd ¢VôY »∏j Éª«ah »æ¡ªdG ìÉéædG

 á«ª«≤àdG á°ù∏édG äÉ°ûbÉæe èFÉàf -CG
 ºJ  »àdG  äÉ¶MÓªdG  πªée  »∏j  Éª«a    
 äÉ¶MÓªdGh  á«°TÉ≤ædG  á≤∏ëdG  øe  É¡°ü«î∏J
 ójôÑdGh   »æ¡ªdG  ¬«LƒàdG  ióàæe  »a  IOQGƒdG
 äÉ¶MÓª∏d  áÑ°ùædÉH  ∂dòch  »fhôàμd’G
 É°†jCGh  á«ª«∏©àdG  äÉ¶aÉëªdG  ¢†©H  øe  IOQGƒdG
 »æWƒdG  õcôªdÉH  …QGO’G  ô«ÑîdG  äÉ¶MÓe
  øH  óªëe  øH  ≈°ù«Y/  π°VÉØdG  »æ¡ªdG  ¬«Lƒà∏d
 •É≤f :ø«ª°ùb ≈dEG É¡Ø«æ°üJ ºJ óbh »°Tƒ∏ÑdG OGó¡°T

. ôjƒ£àdG äÉjƒdhCGh Iƒ≤dG
á°ù∏é∏d ø«cQÉ°ûªdG ôjhóJ (1)πμ°ûdG
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ا$سكان  ا$سكان بنك  بنك 

الشباب الشبابيحفّز  يحفّز 
 äGQOÉÑªdG ºYO »a Éjƒ«M GQhO »fÉª©dG ¿Éμ°SE’G ∂æH Ö©∏j

 ™e ΩAGƒàJ á«æμ°S êPÉªf ô«aƒJ ∫ÓN øe »fÉª©dG ÜÉÑ°û∏d ájOôØdG

 ’ƒ∏M ôaƒj »μd ¢ù°SCÉJ ¬fCÉH ¬æe ÉfÉªjEG , á«dÉªdG º¡JGQóbh º¡JÉÑ∏£àe

 ±ó¡jh        , ºFÓªdG øμ°ùdG øY åëÑJ ™ªàéªdG øe á©°SGh íFGô°ûd

 §£N  ™e  É kbÉ°ùJG  ø«æWGƒª∏d  áªjôμdG  IÉ«ëdG  ô«aƒJ  ≈dEG  ∂dòc

 çGóëà°SG ≈∏Y QGôªà°SÉH ∂æÑdG πª©jh ,¿CÉ°ûdG Gòg »a áeƒμëdG

 »a  º¡°ùJh  OÓÑdG  »a  äGQƒ£àdG  ™e  ÖcGƒàJ  á«æμ°S  äÉéàæe

 ióMEÉc  ø«Lhõ∏d  ¢Vhôb  ô«aƒJ  É¡æe  ,ø«æWGƒª∏d  ∫ƒ∏M  OÉéjEG

 AÉæH  »a  ø«ÑZGô∏d  ºYódG  ºjó≤àd  ∂æÑdG  É¡eó≤j  »àdG  äGQOÉÑªdG

 »£°Sƒàe ™e Ö°SÉæàJ Iô«ãc πFGóH øY åëÑdG ∂dòch , º¡JÉ«M

 øWGƒª∏d  áª«b  áaÉ°VEG  »fÉμ°SE’G  Ö∏£dG  ¿ƒμj  å«ëH  QƒLC’G

.¬«∏Y É kÄÑY ¢ù«dh

 äÉ°ù°SDƒªdG ióMEG ó©j »fÉª©dG ¿Éμ°SE’G ∂æH ¿CG  ∂°T ÓÑa

 íFGô°ûd  ∫ƒ∏ëdG  øe  ô«ãμdG  ô«aƒJ  »a  …ƒ«M  QhóH  ™∏£°†J  »àdG

 º¡°ùj Éªc ,á«æμ°S ¢Vhôb ô«aƒJ  É¡æ«H  øeh ,™ªàéªdG øe á©°SGh

 ¬î°†j Ée ∫ÓN øe OÓÑdG »a äGAÉ°ûfE’G ´É£b ºYO »a ∂æÑdG

 ´É£≤H  AÉ≤JQ’G  ±ó¡H  ø«jÓªdG  äGô°ûY  ≈dEG  π°üJ  ≠dÉÑe  øe

 ≈∏Y πª©j »dÉàdÉHh ,AÉæÑdG »a áãjóM Ö«dÉ°SCG OÉéjEGh ä’hÉ≤ªdG

 õØëjh , √ô«Zh        ´É£≤dG Gòg »a á«HÉÑ°ûdG äGQOÉÑªdG ™«é°ûJ

          ä’hÉ≤ªdG  ´É£b »a πª©J  äÉcô°T É¡jód  »àdG  á«æWƒdG  QOGƒμdG

 »a  AGƒ°S  É¡ëæªj  »àdG  ™jQÉ°ûªdG  AÉ°SQEG  »a  á«∏°†aC’G  É¡ëæªjh

 ∫ÉªYCG AÉ°ûfEG ∫ÓN øe hCG áæ£∏°ùdG äÉ¶aÉëe »a ∫RÉæªdG AÉ°ûfEG

 Éé¡æe è¡àæj ƒ¡a ,Égô«Zh     äGójQƒàdGh »fÉÑªdÉc ∂æÑdÉH ≥∏©àJ

 IôM  ∫ÉªYCG  á°SQÉªªH  ø«ÑZGôdG  ÜÉÑ°ûdG  õ«ØëJ  ∫ƒM  Éë°VGh

 .IÉ«ëdG äÉÑ∏£àe ô«aƒJ »a º¡°ùJ äGQOÉÑeh

 äÉ°ù°SDƒªdG  πFGhCG  øe  qó©j  »fÉª©dG  ¿Éμ°SE’G  ∂æH  ¿EG

 »a  á«°VÉªdG  äGƒæ°ùdG  ∫GƒW  º¡°SCG  å«M  OÓÑdG  »a  á«fÉμ°SE’G

 äÉfƒ©ªdG øe ô«ãμdG Égô«Zh øcÉ°ùªdG øe ±’B’G äGô°ûY ô«aƒJ

 OÓÑdG »a ájOÉ°üàb’G äÉYÉ£≤dG õjõ©J ≈∏Y ∂dòc πªYh ,á«dÉªdG

 .ä’hÉ≤ªdG ´É£b á°UÉN É¡μjôëJh

التقييم

 Iƒ≤dG •É≤f  : k’hG

»æ¡ªdG ìÉéædG á∏ée º««≤J IQÉªà°SG π«∏ëJ èFÉàf -Ü

 ≥jôØdG ≈∏Y É¡©jRƒJ ºJh »æ¡ªdG ìÉéædG á∏ée QhÉëªd á«ª««≤J IQÉªà°SG OGóYEG ºJ
 á≤∏ëdG ΩÉàN πÑb äÉ¶aÉëªdG ™«ªéH »æ¡ªdG ¬«LƒàdG »aô°ûeh »«FÉ°üNCG øe »eÓYE’G

QƒëªdGäÉ¶MÓªdG RôHCG

∫h’G QƒëªdG
´ƒæàeh π«ªL á∏éª∏d  ΩÉ©dG πμ°ûdGh ,ôNB’ OóY øe áYƒæàeh á≤°SÉæàe ¿GƒdC’G-

  á∏éªdG ±Ó¨d áÑ°ùædÉH ∂dòch ,Ωƒ°SôdGh Qƒ°üdGh πμ°ûdG ø«HÉe      

»fÉãdG QƒëªdG

»a äÉYƒ°Vƒe  ¢ûbÉæJh »FÉ°üNC’Gh ÖdÉ£dG ó«ØJ áYƒæàe äÉYƒ°Vƒe á∏éªdG øª°†àJ -

 á°SGQódG  ¢üî∏eh »æ¡ªdG ¬«LƒàdG »a äGAGôb ´ƒ°Vƒe πãe »æ¡ªdG ¬«LƒàdG      

áYƒæàeh Ió«L á«YôØdG øjhÉæ©dG-

ådÉãdG QƒëªdG

GóL Ö°SÉæe á∏éªdG ºéM -

áÑ°SÉæe áëØ°üdG áMÉ°ùe-

 áÑ°SÉæe IóªYC’G -

iôNG äÉ¶MÓe
 Ö°SÉæe á∏éªdG QGó°UEG âbh-

ó«L   É¡©jRƒJh á∏éªdG ΩÓà°SEG-

ôjƒ£àdG äÉjƒdhCG :É«fÉK
QƒëªdGäÉ¶MÓªdG RôHCG

∫h’G QƒëªdG É¡Mƒ°Vhh É¡àbO å«M øe ô¶f IOÉYEG ≈dEG êÉàëJh áØ«©°V Qƒ°üdG IOƒL -

»fÉãdG QƒëªdG

äÉYƒ°VƒªdG »a ´ƒæàdGh ójóéàdG ≈dEG áLÉëH á∏éªdG-

äÉ≤HÉ°ùªdG -äÉ¶aÉëªdG §°TÉæe-õcôªdG ójóL) πãe áë°VGhh áàHÉK ÜGƒHCG OƒLh á«ªgCG -
-πª©dG ¥ƒ°S -ø¡ªdG ∞«°UƒJ -á«JGòdG ™jQÉ°ûªdG -á«Yƒ£àdG ∫ÉªYC’Gh ÖgGƒªdG -»dÉ°ùàdGh   

(Oó©dG ´ƒ°Vƒe    

çƒëÑdGh äÉ°SGQódG ÖfÉL »a äÉ«°UƒàdG ≈∏Y õ«côàdG IQhô°V-

äÉcQÉ°ûªdG ∫ÓN øe äÉ¶aÉëª∏d  »eÓYE’G ≥jôØdG QhO π«©ØJ-

 á«ë«°VƒàdG ∫Éμ°TC’G ≈∏Y õ«côàdGh π«∏ëàdGh ádƒ¡°ùdG ≈dEG ô≤àØJ áeƒ∏©ªdG ¢VôY á≤jôW-

(9-5) øe ±ƒØ°ü∏d á°UÉNh  ÖdÉ£dG  äÉLÉ«àMG á°ùeÓe  á«ªgCG-

ø«ã©àÑªdG ÜÓ£dG ,QƒeC’G AÉ«dhCÉH á°UÉN ájhGR áaÉ°VEG-

ájhÉ°ùàeh áàgÉH ¿GƒdCÉH äAÉLh á«YôØdG øjhÉæ©dG ™e á∏NGóàe á«°ù«FôdG øjhÉæ©dG-

á«YôØdG øjhÉæ©dG ™e ºéëdG »a       

¢SQGóªdG äÉ«dÉ©ah äÉ¶aÉëªdG QÉÑNCG »a ´ƒæJ ≈dEG  á∏éªdG ô≤àØJ-

äÉjƒàëe ¢Sô¡a OƒLh IQhô°V -

ådÉãdG QƒëªdG

»μ«°SÓμdG §ªædG øY OÉ©àHE’Gh π°†aCG á≤jô£H  IóªY’G º«ª°üJ ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj-

ÉMƒ°Vh ôãcCG ¿ƒμj å«ëH §îdG á«Yƒf ó«MƒJ-

áJhÉØàe  ∫Éμ°TCÉH á∏éªdG IóªYCGh äGQÉWEG ™jƒæJ-

iôNG äÉ¶MÓe

á∏éªdG ájGóH »a π°UGƒàdG ¿GƒæY ¿ƒμj ¿CG ìôà≤j-

ÖjQóà∏d  á«dBGh »eÓYE’G ≥jôØdG πª©d á«dBG ™°Vh-

äÉ¶aÉëªdG  äÉcQÉ°ûe øe Üƒ∏£ªdG ójóëàd  kÉ≤Ñ°ùe QhÉëªdG ójóëJ-

á∏éªdG »a äÉ≤HÉ°ùe áaÉ°VEG-

áMhô£ªdG äÉYƒ°VƒªdÉH á∏°üdG äGP -√ÉYQh ˆG ¬¶ØM-ádÓédG ÖMÉ°üd »eÉ°ùdG ≥£ædG  áaÉ°VEG-
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التقييم٦

 á«FÉ°üME’G  áeõëdG  SPSS  èeÉfôÑH  á≤aôªdG  IQÉªà°S’G  π«∏ëJ  ºJ  óbh  ,á«°TÉ≤ædG
 (1) ∫hóédG Ö°ùM º««≤àdG äÉLQO ™jRƒJ OÉªàYG ºJh .á«YÉªàL’G Ωƒ∏©∏d

áLQódGº««≤àdG

1^49-1∞«©°V

2^49-1^5§°Sƒàe

3-2^5ô«Ñc

 IQÉªà°S’G  QhÉëªd  ájQÉ«©ªdG  äÉaGôëf’Gh  á«HÉ°ùëdG  äÉ£°SƒàªdG  ÜÉ°ùM  ºJ
 ≈∏Y ô°üæY πμd á«HÉ°ùëdG äÉ£°SƒàªdG ÜÉ°ùM ºJ ∂dòch ,√óM ≈∏Y Qƒëe πc
 πÑb  øe  kÉ£°Sƒàe  É°VQ  ∑Éæg  ¿CG  óéf  »dÉàdG  (2)  πμ°ûdG  èFÉàf  ≈dEG  ô¶ædÉHh.√óM
 ≠∏H  å«M  ,»æ¡ªdG  ìÉéædG  á∏ée  QhÉëe  º¶©e  ∫ƒM  á«°TÉ≤ædG  á≤∏ëdÉH  ø«cQÉ°ûªdG
 êGôNE’G)∫hC’G  QƒëªdG  ¿CG  ßMÓjh  ,(2^2)πμc  QhÉëª∏d  »HÉ°ùëdG  §°SƒàªdG
 ¬£°Sƒàe  ≠∏H  å«M  πμc  QhÉëªdG  »a  É°VQ  ôãcCG  ≈∏Y  π°üM  (á∏éª∏d  »æØdG

 .(2^6)»HÉ°ùëdG

 äÉ£°SƒàªdG ÜÉ°ùM ºJ ó≤a Qƒëe πμd áfƒμªdG ô°UÉæ©dG ≈∏Y ±ô©àdG πLCG øeh
.√óM ≈∏Y QƒëªdG »a ô°üæY πμd ájQÉ«©ªdG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ùëdG

 ¬£°Sƒàe  ≠∏H  …òdGh(»æØdG  êGô`̀ NE’G)∫hC’G  QƒëªdG  èFÉàf  ≈dEG  ô¶ædÉHh
 Qƒ°üdG  ô°üæY GóYÉe ô«Ñc É¡£°Sƒàe QƒëªdG ô°UÉæY º¶©e ¿CG  óéf (2^6)»HÉ°ùëdG

  (3) πμ°ûdG ¬ë°Vƒj Éªc á©LGôe ≈dEG áLÉëH …òdGh

 (4) πμ°ûdG ≈dEG ô¶ædG ∫ÓN øªa ( ¢üæ∏d »æØdG AÉæÑdG) »fÉãdG Qƒëª∏d áÑ°ùædÉH ÉeCGh
 øe  ô«ÑμdG  É°VôdG  ≈∏Y  ∫ój(ôãcCÉa  2^5)É¡£°Sƒàe  ô°UÉæ©dG  ¢†©H  ∑Éæg  ¿CG  ßMÓæa
 äGAGôb  ,»àæ¡e  ,õcôªdG  ójóL  ,»æ¡ªdG  ¬«LƒàdG  »a  ™bGƒe)»gh  ø«cQÉ°ûªdG  πÑb
 §°Sƒàe É°VQ ≈∏Y ∫ój É¡£°Sƒàe ô°UÉæ©dG ¢†©Hh ,(ôÑNh IQƒ°U ,»æ¡ªdG ¬«LƒàdG »a
 ,ÉæJÉ«dÉ©a  ,äÉª°ùdG  •É°ûf  ,»æ¡ªdG  ¬«LƒàdG  QOÉ°üe  áaôZ  ,»æ¡ªdG  ∑QÉ°ùe)»gh
 ßMÓjh ,(»æ¡ªdG ¬«LƒàdG »a äÉ°SGQOh çƒëH ,…ƒHôàdG ióàæªdG øe äÉYƒ°Vƒe
 ø«cQÉ°ûªdG  πÑb  øe  É°VQ  ΩóY  ≈∏Y  ∫óJh  ∞«©°V  É¡£°Sƒàe  ô°UÉæ©dG  ¢†©H  ¿CG

 .(ÜÓ£dG äÉcQÉ°ûe ,QƒeC’G AÉ«dhCG äÉcQÉ°ûe)»gh

 ≈dEG  ô¶ædG ∫ÓN øªa (áeÉ©dG á«aGôZƒÑ«àdG ô°UÉæ©dG) ådÉãdG Qƒëª∏d áÑ°ùædÉH ÉeCGh
 ≈∏Y  ∫ój  Éªe  (ôãcCÉa  2^5)É¡£°Sƒàe  ô°UÉæ©dG  ¢†©H  ∑Éæg  ¿CG  ßMÓæa  (5)πμ°ûdG
 ¢†©Hh  (áëØ°üdG  áMÉ°ùe  ,äÉëØ°üdG  OóY  ,á∏éªdG  ºéM)»gh  ô«ÑμdG  É°VôdG
 á«∏NGódG äÉMÉ°ùªdG ,¥QƒdG á«Yƒf)»gh §°Sƒàe É°VQ ≈∏Y ∫ój É¡£°Sƒàe ô°UÉæ©dG

 .(äGQÉWE’G ,π°UGƒØdGh  ∫hGóédG ,§îdG,IóªYC’G ,äÉYƒ°Vƒª∏d

(2) πμ°ûdG
á∏éªdG QhÉëªd á«HÉ°ùëdG äÉ£°SƒàªdG 

(4)πμ°ûdG
( ¢üæ∏d »æØdG AÉæÑdG) »fÉãdG QƒëªdG ô°UÉæ©d á«HÉ°ùëdG äÉ£°SƒàªdG 

(5)πμ°ûdG
( áeÉ©dG á«aGôZƒÑ«àdG ô°UÉæ©dG) ådÉãdG QƒëªdG ô°UÉæ©d á«HÉ°ùëdG äÉ£°SƒàªdG 

(3)πμ°ûdG
(»æØdG êGôNE’G) ∫hC’G QƒëªdG ô°UÉæ©d á«HÉ°ùëdG äÉ£°SƒàªdG 

(1) ∫hóL
º««≤àdG äÉLQO ∞°Uh

  ô«Ñc É°VQ πãªj

§°Sƒàe É°VQ πãªj

∞«©°V É°VQ πãªj
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۷

 äÉeóîdG  ΩÉ¶f  áæ£∏°ùdG  »a  IóFGôdG  á«dÉªdG  á°ù°SDƒªdG  §≤°ùe  ∂æH  GôNDƒe  ø°TO

 á«fhôàμdEG äÉeóN ºjó≤J ≈dEG ±ó¡j  …òdGh , ∫É≤ædG ∞JÉ¡dG ôÑY IójóédG á«aô°üªdG

 ÜÉgòdG ≈dEG  áLÉëdG ¿hOh áæeGh á©jô°S á≤jô£H øFÉHõdG äÓeÉ©e RÉéfEG  »a ºgÉ°ùJ

 ºYOh õjõ©J »a §≤°ùe ∂æH á«é«JGôà°SEG øe Aõéc IQOÉÑªdG Iòg »JÉJh ∂æÑdG ´hôØd

. á«fhôàμdE’G áeƒμëdG Ωƒ¡Øe

 »àdG { ójõªdG ºjó≤J ÉæfÉμeEÉH { IójóédG ájDhôdG ΩÉ©dG ™∏£e §≤°ùe ∂æH ø°TO ó≤d

 ÖcGƒj …ô°üYh ójóL Üƒ∏°SCÉH äÉeóîdG ∞∏àîe ºjó≤J ≈∏Y ô«Ñc πμ°ûHh óªà©J

 áªLôJh  ≥∏£æªdG Gòg øeh áaÉ°†e áª«b øFÉHõ∏d Ωó≤jh á«∏Ñ≤à°ùªdGh á«dÉëdG äGQƒ£àdG

 äÉeóîdG  ∞∏àîe  ºjó≤J  »a  ∂æÑdG  É¡©Ñàj  »àdG  IójóédG  áØ°ù∏ØdGh  ájDhôdG  Iò¡d

 äÉeóîdG  øe  ójó©dG  ôaƒj  …òdG  ΩÉ¶ædG  Gòg  ø«°TóàH   ∂æÑdG  ΩÉb  ó≤a  á«aô°üªdG

 áeóN  É¡fGh  á°UÉN  øFÉHõdG  ≈∏Y  ó¡édGh  âbƒdG  ôaƒjh  ∫É≤ædG  ∞JÉ¡dG  ôÑY  á«aô°üªdG

 á£ÑJôªdG  áãjóëdG  äÉeóîdG  øe  ójõªdG  ºjó≤J   ∂æÑdG  π°UGƒ«°Sh  áæeGh  áãjóM

 iƒà°ùe  ≈∏Y  á«fhôàμdE’G  äÉeóîdG  ó¡°ûJ  å«M  äÉeƒ∏©ªdG  É«LƒdƒæμJh  äÉ«æ≤àdÉH

 áaÉc áÑcGƒe ≈dEG ∂æÑdG ±ó¡jh , øFÉHõdG øe ó«L ∫ÉÑbEGh Iô«Ñc IôØW ºdÉ©dGh á≤£æªdG

. áæ£∏°ùdG ¥ƒ°S »a Égô«aƒJh äGQƒ£àdG √òg

 äÉeóîdG øe ójó©dG ≈∏Y ∫ƒ°üëdGh ™àªàdG  ¿’G øe §≤°ùe ∂æH øFÉHR ¿ÉμeEÉHh

 å«M á∏¡°Sh á£«°ùH äGAGôLG ôÑY ∂dPh º¡H ¢UÉîdG ∫É≤ædG ∞JÉ¡dG ôÑY á«aô°üªdG

 äÉfÉ«ÑdG  ºjó≤Jh  π«é°ùàdÉH  AóÑdGh  ∞JÉ¡dG  ≈∏Y  ΩÉ¶ædG  πjõæJ  øFÉHõdG  áaÉμd  øμªj

 áaÉ°VE’ÉH  áeóîdG  Ö∏£H  á≤∏©àªdG  äGƒ£îdG  AGôLEG  Égó©Hh  áHƒ∏£ªdG  á«°üî°ûdG

 ø«H  øeh  ´hôØ∏d  ÜÉgòdG  ≈dEG  áLÉëdG  ¿hO  á«aô°üªdG  äÉeóîdG  áaÉc  RÉéfEG  ≈dEG

 äÉHÉ°ùëdG ø«H ≠dÉÑªdG πjƒëJ äÉeóN ∫É≤ædG ∞JÉ¡dG »a ΩÉ¶ædG Égôaƒj »àdG äÉeóîdG

 äÉμ«°ûdG  Ö∏Wh  ∞JÉ¡dG  ôÑY  √É«ªdGh  AÉHô¡μdG  ô«JGƒa  áaÉc  ™aOh  §≤°ùe  ∂æH  »a

 Éªc  ∂æÑdÉH  á≤∏©àªdG  äÉeƒ∏©ªdG  h  äÉéàæªdG  ≈∏Y  ±ô©àdGh  äGQÉ°ùØà°S’G  ìôWh

 Ö°SÉëdG  Iõ¡LG  ™bGƒeh  ∂æÑdG  ´hôa  áaÉμd  ≥jôW  áWQÉNh  äÉeƒ∏©e  ΩÉ¶ædG  ôaƒj

 øY  QÉ°ùØà°S’G  øμªj  Éªc  áæ£∏°ùdG  äÉj’hh  äÉ¶aÉëe  áaÉc  »a  Iô°ûàæªdG  ≈d’G

 »a OôdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdGh ΩÉ¶ædG Égôaƒj »àdG »fhôàμd’G ójôÑdG áeóN ôÑY ´ƒ°Vƒe …G

 iôNC’G  á«aô°üªdG  äÉeóîdG  øe  ójó©dG  OƒLƒH  ΩÉ¶ædG  õ«ªàjh  »°SÉ«bh  ™jô°S  âbh

 ójóL  ô°üY  »a  ∫ƒNó∏d  §≤°ùe  ∂æH  øFÉHõd  âbƒdG  ¿ÉM  ó≤a  ¿ƒHõdG  É¡LÉàëj  »àdG

. ∂æÑdG Égôaƒj »àdG á«fhôàμdE’G äÉeóîdÉH ™àªàdGh

 »°SÉ°SG  ∂jô°T  ó©jh  áæ£∏°ùdG  »a  IóFGôdG  äÉ°ù°SDƒªdG  øe  §≤°ùe  ∂æH  ¿CG  ôcòj

 äGQOÉÑe ìôW ∫ÓN øe á«fhôàμd’G áeƒμëdG Ωƒ¡Øe õjõ©Jh ≥«Ñ£J »a áeƒμëdG ™e

 á°UÉîdGh  á«eƒμëdG  äÉ°ù°SDƒªdG  áaÉμd  »fhôàμdE’G  ™aódG   Ωƒ¡Øe  õjõ©J  »a  ºgÉ°ùJ

 ≥«≤ëàd  äÉéàæªdG  øe  ójó©dG  ø«°TóàH  á«°VÉªdG  äGƒæ°ùdG  ∫ÓN  ∂æÑdG  ΩÉb  Éªc

 øe  §≤°ùe  ∂æH  ó©jh  äÉÑ°SÉæªdG  ∞∏àîªd  á«fhôàμdEG  äÉbÉ£H  ìôWh  ±ó¡dG  Gòg

. á≤£æªdGh áæ£∏°ùdG »a Qƒ¡ªédG á≤ãH ≈¶ëJ »àdG á«dÉªdG äÉ°ù°SDƒªdG

خدمات مصرفية عبر الهاتف النقال 

التقييم

 á«ªμdG äÉHÉéà°S’G π«∏ëJ :’hCG

 SPSS  èeÉfôH  »a  IQÉªà°S’G  ≈∏Y  äÉHÉéà°S’G  ™«ªL  ∫ÉNOEG  ºJ
 á©HQCG  ≈dEG  IQÉªà°S’G  äGQÉÑY  º«°ù≤J  ºJ  å«M  ,á«FÉ°üME’G  áédÉ©ª∏d
 ò«ØæJ  áÄ«H  ,  á≤∏ëdG  iƒàëe  ,á«°TÉ≤ædG  á≤∏ëdG  …òØæe  :  »gh  ä’Éée
 äGQÉÑ©∏d  »FÉ°üME’G  π«∏ëàdG  ò«ØæJ  ºJ  óbh  ,¿ƒcQÉ°ûªdG  ,á≤∏ëdG
 á«HÉ°ùëdG  äÉ£°SƒàªdG  ÜÉ°ùM  ∫ÓN  øe  √óM  ≈∏Y  ∫Éée  πμdh  πμc
 äô¡X  á«FÉ°üME’G  áédÉ©ªdG  øe  AÉ¡àf’G  ó©Hh  ájQÉ«©ªdG  äÉaGôëf’Gh
 á≤∏ëdÉH  ø«cQÉ°ûªdG  πÑb  øe  ô«Ñc  É°VQ  ∑Éæg  ¿CG  ≈∏Y  ∫óJ  »àdG  èFÉàædG
 ,(4^6-4^4)ø«H  á«HÉ°ùëdG  äÉ£°SƒàªdG  âMhGôJ  å«M,á«°TÉ≤ædG
 á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG …òØæe »dÉée »a ¿Éc »HÉ°ùM §°Sƒàe ≈∏YCG ¿CÉH ßMÓfh
 ≥jôØdG  πÑb  øe  OGó©à°S’G  ≈dEG  Gòg  iõ©jh  (4^6)ø«cQÉ°ûªdG  πYÉØJh
 ≥«≤ëàd  á«°TÉ≤ædG  á≤∏ëdG  ¬«LƒJ  ≈∏Y  º¡JQóbh  á«°TÉ≤ædG  á≤∏ë∏d  òØæªdG
 á≤∏ë∏d º¡°SÉªëd ∂dP iõ©«a ø«cQÉ°ûª∏d áÑ°ùædÉHh ,IOƒ°ûæªdG ±GógC’G

. »æ¡ªdG ìÉéædG á∏ée ôjƒ£àdh á«°TÉ≤ædG

á«Ø°UƒdG äÉHÉéà°S’G π«∏ëJ :É«fÉK

 É¡«dEG  ¥ô£J  »àdG  á«Ø°UƒdG  äÉ¶MÓªdG  ™«ªL  ≈∏Y  ´ÓW’ÉH  Éæªb  
 å«M  »ªμdG  π«∏ëàdG  ™e  ≥ØàJ  âfÉch  á«°TÉ≤ædG  á≤∏ëdG  »a  ¿ƒcQÉ°ûªdG
 á≤∏ëdG QGOCG …òdG ≥jôØdG ∫ƒM ø«cQÉ°ûªdG øe Iô«Ñc IOÉ°TEG ∑Éæg âfÉc
 ôμ°ûfh ø«fhÉ©àe GƒfÉc ” :∫ƒ≤dÉH ø«cQÉ°ûªdG óMCG í°VhCG å«M á«°TÉ≤ædG
 ¿hÉ©àdG”  :ÓFÉb  º¡°†©H  çóëJh  ,“AGQB’G  πÑ≤Jh  Qó°üdG  áHÉMQ  º¡d
 äÉ¶MÓªdG  πc  ™«ªéàH  ∂dP  ó©H  Éæªbh“ø«cQÉ°ûªdG  ø«H  πYÉØàdGh

 :Éªg ø«Øæ°U ≈dEG É¡Ø«æ°üJh

: Iƒ≤dG øWGƒe •É≤f RôHCG

 .»æ¡ªdG ìÉéædG á∏ée ôjƒ£J ∫ƒM á«ª«∏©àdG äÉ¶aÉëªdG …CGôH òNC’G `1

.ôNB’G …CGô∏d á«°TÉ≤ædG á≤∏ëdG …òØæe πÑ≤J ` 2

/º°ù≤dG /õcôªdG)±GôWC’G ™«ªL ø«H AGQB’G »a ácQÉ°ûªdG `3

.º¡æ«H πYÉØàdG Iƒbh (»æ¡ªdG ¬«LƒàdG »«FÉ°üNCG      

ìÉéædG á∏ée ôjƒ£J ƒgh á°ù∏édG øe ≈ª°SC’G ±ó¡dG ìƒ°Vh ` 4

.±ó¡dG ≥«≤ëàd ™«ªédG Oƒ¡L ∞JÉμJh ,»æ¡ªdG     

 :ájôjƒ£J äÉMôà≤e •É≤f RôHCG

.»æ¡ªdG ¬«LƒàdG ióàæe äÉYƒ°Vƒe á°ûbÉæªd ¬¡HÉ°ûe äÉ°TQh ó≤Y `1

 »a  Oó©dG  ∫ÉªàcG  Ωó©d  áYÉ°S  ∞°üf  Ióªd  á°ù∏édG  ìÉààaG   ôNCÉJ  `3
.OóëªdG âbƒdG

تحليل استمارة تقييم الحلقة 
النقاشية لمجلة النجاح المهني

تم في نهاية الحلقة النقاشية توزيع إستمارة لتقييم الحلقة النقاشية لمجلة 
النجاح المهني وفيما يلي نتائج تحليل ا$ستمارة:



إصدار شهري

النجاح المهني

۸

Robert L. Gibson & Marinne H. Mitchel :تأليف

قراءات في التوجيه المهني

من موضوعات منتدى التوجيه المهني:

 ¬LGQOEG   ºJ  …òdGh  »æ¡ªdG  ìÉéædG  á∏ée  º««≤J  ´ƒ°Vƒe  ∫ƒM

 äÉYÉÑ£fGh AGQCG ´Ó£à°S’ »æ¡ªdG ¬«LƒàdG ióàæe »a ´ƒ°Vƒªc

 ≈∏Y  º««≤àdG  õcQ   ó≤a  »æ¡ªdG  ìÉéædG  á∏ée  øe  øjó«Øà°ùªdG

 AÉ°†YC’G πYÉØJ  óbh É¡eó≤J »àdG  äÉeóîdGh á∏éªdG  äÉYƒ°Vƒe

 290  ºgOóY  ≠∏H  å«M  º««≤àdG  ´ƒ°Vƒe  ™e  ióàæª∏d  ¿hôFGõdGh

 Gôjƒ£J É¡dÓN øe ¿hôj »àdG äÉMôà≤ªdG øe ójó©dG Gƒeóbh ,GôFGR

  , äÉ¶aÉëªdG äÉ«dÉ©Ød OƒªY ¢ü«°üîJ É¡æe á∏éªdG äÉYƒ°Vƒªd

 »æ¡ªdG ¬«LƒàdG ióàæªH êQó oJ »àdG äÉ«dÉ©ØdG ¢†©H êGQOEG É°†jCGh

 »«FÉ°üNCGh  ÖdÉ£dG  áLÉM  ¢ùeÓJ  øjhÉæY  áaÉ°VEGh  ,  á∏éªdG  »a

 QÉ«àNG ∫ƒM íFÉ°üf êGQOEG :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y É¡æe »æ¡ªdG ¬«LƒàdG

 äÉØ£à≤eh , »æ¡ªdG ∞∏ªdGh , óMƒªdG ∫ƒÑ≤dGh , á«°SGQódG OGƒªdG

 ,  á«Yƒ£àdG  ∫ÉªYC’Gh  ,  á«ª«∏©àdG  èeGôÑdG  »£¨J  Iôªà°ùe  ájQhO

. »JGòdG ∞«XƒàdGh

 äÉ«dÉ©ØdG  á«£¨J  IOÉjR  ≈dEG  º¡àLÉM  øY  AÉ°†YC’G  ôÑY  óbh  

 ≥jôØdG QhO  π«©ØJ É¡fCÉ°T øe »àdGh ÖdÉ£dG ≈dEG π°üàd á£°ûfC’Gh

 »a âªgÉ°S á∏éªdG ¿CG  ≈dEG É°†jCG GhQÉ°TCGh , á¶aÉëªdÉH  »eÓYE’G

 ,  ¢SQGóªdG  äÉ«dÉ©a  øe  ¢†©Hh  ,  õcôªdG  á£°ûfCGh  äÉ«dÉ©a  RGôHEG

 ™bGƒª∏d  OƒªY  ¢ü«°üîJh  ,  »æ¡ªdG  ¬«LƒàdG  »«FÉ°üNCG  ä’É≤e  h

 øe  ¢†©H  á«£¨Jh  ,  »æ¡ªdG  ¬«LƒàdÉH  ábÓY  É¡d  »àdG  á«fhôàμdE’G

 ≈∏Y Aƒ°†dG AÉ≤dEGh ,  »æ¡ªdG ¬«LƒàdG ióàæªH ºàJ »àdG äGQGƒëdG

  .»æ¡ªdG ¬«LƒàdG »a äÉ°SGQódG ¢†©H

 »Øjó¡dG óªëe øH ≈°ù«Y

 AÉ°üMEG »FÉ°üNCG

  »æØdG ºYódGh äÉ°SGQódG IôFGO ôjóe ÖàμªH

تقييم مجلة النجاح المهني في منتدى التوجيه المهني

مدخل إلى ا$رشاد المهني 
للقرن الحادي والعشرين

التقييم

 »æ¡ªdG OÉ°TQE’G ∫Éée »a á°ü°üîàªdG ÖàμdG óMCG ÜÉàμdG ó©j

 §HQ  å«M  á«Hô©dG  á¨∏dG  ≈dEG  ¬àªLôJ  ºJh  ,GôNDƒe  äQó°U  »àdGh

 É«LƒdƒæμJh  á«dÉëdG  á«ªdÉ©dG  äGô«¨àªdGh  πeGƒ©dG  ø«H  ∞dDƒªdG

 ø««æ¡ªdG  øjó°TôªdG  QhO  ≈∏Y  áÑJôàªdG  QÉ`̀KB’Gh  äÉeƒ∏©ªdG

 ÜGƒHC’  âbô£J  áYƒæàe  ∫ƒ°üa  á«fÉªK  º°†j  ÜÉàμdG  .ø««°ùØædGh

 πeGƒ©dGh  ,  øjô°û©dGh  …OÉëdG  ¿ô≤dG  »a  »æ¡ªdG  OÉ°TQE’ÉH  á≤∏©àe

 Éªc , »æ¡ªdG OÉ°TQE’G äÉjô¶f h , ø««æ¡ªdG øjó°TôªdG AGOCG  »a IôKDƒªdG

 âfôàfE’G ôÑY OÉ°TQE’Éc É«LƒdƒæμàdGh »æ¡ªdG Qƒ£àdG øY çóëàj

 »æ¡ªdG Qƒ£àdG äÉjô¶f ÜÉàμdG ¢ûbÉæj h , ó©H øY »æ¡ªdG OÉ°TQE’Gh

 á«bÓNC’Gh  á«fƒfÉ≤dG  äGô°TDƒªdGh  »æ¡ªdG  §«£îàdG  »a  ¢SÉ«≤dGh

 »àdGh ÜÉàμdG »a Ió«édG •É≤ædG øeh , ájOÉ°TQE’G èeGôÑdG IQGOE’

 π°üa  πc  ájÉ¡f  »a   ¢Vô©j  ¬fCG  ¬«∏Y  »YÓWEG  ∫ÓN   øe  É¡à¶M’

 ô°UÉæY ó©J »àdGh , á«Ø°U á£°ûfCGh á°ûbÉæª∏d á∏Ä°SCGh π°üØdG á°UÓN

 π°üa  πc  øe  IOÉØà°S’G  ióªd  ¢SÉ«≤eh  ,  ÜÉàμdG  IAGô≤d  ÜòL

. IóM ≈∏Y

á«fÉ¡ÑædG ¿Éª«∏°S âæH Ihôe
»æ¡ªdG ¬«Lƒà∏d »æWƒdG õcôªdÉH º∏©J QOÉ°üe á«FÉ°üNCG

»dÉéªdG OÉ©°S .CG h »dÉéªdG IOƒY .O :áªLôJ

2009 ; âjƒμdG :™jRƒàdGh ô°ûæ∏d ìÓØdG áÑàμe

سلطنة عمان 
وزارة التربية والتعليم

المركز الوطني للتوجيه المهني 
الهاتف / 24773591  الفاكس / 24773356

ncgc@moe.om  / البريد الالكتروني

تواصلوا معنا
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۹۹

بحث في التوجيه المهني

ملخص الدراسة

٩

 ,»YôØdG »∏Y øH π«∏N

.á«bô°ûdG ∫Éª°T á¶aÉëe ,»æ¡ªdG ¬«LƒàdG º°ùb

:¢üî∏e

 »a á«ªgC’G ≠dÉH GQhO á«æ¡ªdG ∫ƒ«ªdG …ODƒJ    

 ,á«æ¡ªdGh  á«°SGQódG  ä’Ééª∏d  ÖdÉ£dG  QÉ«àNG

 »°SGQódG ¢ü°üîà∏d í«ë°üdG QÉ«àN’G ºgÉ°ùjh

 »YÉªàL’Gh »°ùØædG ≥aGƒàdG øe ádÉM ôaGƒJ »a

 óM  ≈dEG–  Qô≤j  Éªc  ,Égó©Hh  á°SGQódG  ∫ÓN

 .É¡«∏Y π°üë«°S »àdG á«YÉªàL’G áfÉμªdG -Ée

 ¬eó≤Jh  ¬MÉéf  ióeh  ,áæ¡ªdG  ádhGõe  øe

 á«æ¡ªdG ∫ƒ«ªdG á°SGQO á«ªgCG ™ÑæJ Éæg øeh .É¡«a

 QhÉëe  ºgCG  øe  ºgQÉÑàYÉH  ,ÜÓ£dG  iód

 ø«°SQÉªªdGh ø««°ùØædG ø«ãMÉÑdG iód ΩÉªàg’G

 ó≤dh  .»æ¡ªdG  ¬«LƒàdGh  QÉ«àN’G  ä’Éée  »a

 ¢ù«jÉ≤eh  äGQÉÑàNG  ¢Vô¨dG  ∂dòd  äóYCG

 óf’ƒ¡d »æ¡ªdG π«°†ØàdG áªFÉb Égô¡°TCG IOó©àe

 Vocational Preference)

 ¬°SÉ°SCG  ≈∏Y  »æH  …òdG)  (Inventory
  á«æ¡ªdG  ∫ƒ«ªdGh  á«°üî°ûdG  äÉª°ùdG  QÉÑàNG

 ±ó```¡Jh  .(  áæ£∏°ùdG  ¢SQGóe  »a  ≥Ñ£ªdG

 ø```e  ≥```≤ëà∏d  á```«dÉëdG  á```°SGQódG

 ,¥ó°üdG)  ájôàeƒμ«```°ùdG  ¢üFÉ```°üîdG

 ,  á«æ¡ªdG  ∫ƒ«ªdGh  äÉª°ùdG  QÉÑàN’  (äÉÑãdGh

 á«FGƒ°ûY  á```æ«Y  QÉ```«àNG  º```J  ó```bh

 á```ÑdÉWh kÉ```ÑdÉW (262) ø```e á```fƒμe

 »``````a  ¿ƒ``````°SQój  ø```ªe

 ,ô°ûY  …OÉëdGh  ,ô°TÉ©dG  :±ƒØ``````°üdG

 (11)  ≈````∏Y  ø«YRƒ````e  ô°ûY  »fÉãdGh

 á«HôàdG  á````jôjóªd  á````©HÉJ  ,á°SQóe

 ó```©Hh  .á«bô°ûdG  ∫Éª°T  á¶aÉëªH  º«∏©àdGh

 äÉ```fÉ«H  ™```ªL  ø```e  AÉ¡àf’G

 äÓ«```∏ëàdG  AGô```LEGh  á```°SGQódG

 çMÉÑdG  π```°UƒJ  áÑ```°SÉæªdG  á«FÉ°üME’G

 â```≤≤M ó```b QÉÑàN’G äGô≤a ¿CG ≈````dEG

 ¥É````°ùJG  äÉ````ÑK  äGô````°TDƒe

 √OÉ©HCG â````MhGôJ áÑ````°SÉæe »````∏NGO

 .(0^70-0^42) ø«````H

 ÓeÉc  ¢SÉ«≤ªdG  äÉÑK  πeÉ©e  ¿CG  Éªc

 ™`````àªJ  É`````ªc  .(0^83)  ¿Éc

 …õ````««ªJ  ¥ó````°U  ä’’ó`````H

 áÑ∏Wh  ™°SÉàdG  ∞°üdG  á````Ñ∏£  ø«````H

 äGô≤a  ≈``̀ `∏Y  ô°ûY  …OÉëdG  ∞°üdG

 ¢SÉ«≤ªdG  IAÉØc  ≈∏Y  ∫ój  Gògh  ,  ¢SÉ``«≤ªdG

 . á«fÉª©dG áÄ«ÑdG ™e ¬àªFGƒe ó©H

الخصائص السيكومترية لاختبار 
السمات والميول المهنية

التقييم
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 AÉ°ùe  è∏ØdG  ¥óæØH  »æ¡ªdG  ¬«Lƒà∏d  »æWƒdG  õcôªdG  º¶f
 »a  ø«cQÉ°ûªdG  áÑ∏£dG  ºjôμàd  ÓØM   Ω2012/5/22  AÉKÓãdG

 /QƒàcódG  IOÉ©°S  ájÉYQ  âëJ  ∂dPh  ácô°ûdG  áÑ«≤M  á≤HÉ°ùe

 º«∏©à∏d º«∏©àdGh á«HôàdG IQGRh π«ch »KQÉëdG ¿ÉØ∏N øH OƒªM

 IôjóªdG á«°Tƒ∏ÑdG π«Ñ°S âæH AÉæ°S IQƒàcódG Qƒ°†ëH .ègÉæªdGh

.»æ¡ªdG ¬«Lƒà∏d »æWƒdG õcôª∏d áeÉ©dG

 äÉÑdÉ£dGh  áÑ∏£dG  Oƒ¡éd  ÉéjƒàJ  ∫ÉØàM’G  ôÑà©j  å«M
 IOÉjQ ∫Éée »a ºgOƒ¡L ≈∏Y áæ£∏°ùdG äÉ¶aÉëe ∞∏àîe øe

.»æ¡ªdG ¬«Lƒà∏d »æWƒdG õcôªdG ÉgÉYôj »àdG ∫ÉªYC’G

 »°UhôîdG OƒªM øH QóH  QƒàcódG ≈≤dCG  πØëdG ∫ÓNh
 ¬«Lƒà∏d  »æWƒdG  õcôª∏d  áeÉ©dG  IôjóªdG  ÖFÉf  ∫ÉªYCÉH  ºFÉ≤dG

 »àdG  πMGôªdGh  á≤HÉ°ùªdG  á«dBG  øY   É¡«a  çóëJ  áª∏c  »æ¡ªdG

 »àdG  º««≤àdG  πMGôe  øY  ¢VôY  ºjó≤J  ºJ  Égó©Hh  .É¡H  äôe

 äGQÉjõdÉH  âeÉb »àdG  ¥ôØdGh ácô°ûdG  áÑ«≤M á≤HÉ°ùe É¡H  äôe

 .á≤HÉ°ùªdG á©HÉàªd äÉ¶aÉëª∏d á«fGó«ªdG

 IOÉjôdG  ™jQÉ°ûe ºYóH ∫hC’G ΩÉ≤ªdG  »a á≤HÉ°ùªdG  ºà¡Jh
 ¿ƒμàd áÑ∏£dG ÉgôμàÑj »àdG ájQÉéàdG ™jQÉ°ûªdG É¡æª°V øe »àdGh

 ájQÉéàdG  ¥Gƒ°SC’G  ≈dEG  ÉgGó°U  π°ü«d  ájƒbh  á°ùaÉæe  ™jQÉ°ûe

 áÑ∏£dG É¡μ∏àªj »àdG QÉμàH’G ìhQ ™jQÉ°ûªdG ∂∏J âàÑKCG å«M

 ºjôμJh á≤HÉ°ùªdG »`a IõFÉØdG ™jQÉ°ûªdG ™«ªL ¢VôY ºJ ó≤dh .

  .ø«cQÉ°ûªdG áÑ∏£dG

المركز الوطني للتوجيه المهني يكرم المدارس 

المشاركة في مسابقة ”حقيبة الشركة“ نا
ات

لي
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  The National Career Guidance Center organized 
on 22/5/2012 a celebration to honor  students who 
participated in the “ Company Pack” contest. The 
celebration was held under the patronage of His 
Excellency Dr. Hamud bin Khalfan Al-Harthi, Under- 
Secretary of Ministry of Education for Education and 
Curriculum, and the attendance of Dr. Sana bint Sabeel 
Al-Balushi, the Director- General of the NCGC.        

  During the celebration, Dr. Bader bin Hamud 
Al-Kharusi, Deputy Director General of the NCGC, 
delivered a speech talking about the contest 
mechanism and its phases. Then, a presentation on 
the evaluation phases of this contest and the teams 
that went for the field visits to follow-up the contest 
was displayed . 

   In line with the NCGC goals, the purpose of this 
contest is  to support entrepreneurship and projects 
that students create so that they can reach to the 
commercial markets. 

   The projects presented in this celebration  were 
all characterized by innovation and creativity. At  the 
end of the celebration, all students were honored and 
handed over presents.  

The NCGC honors schools 
participated in “Company Pack”


